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Estudo Técnico Preliminar 60/2025

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O uso do e-mail institucional se tornou obrigatorio nas empresas e muitos 6rgaos
vinculados a administracédo publica. Todas as esferas exigem a utilizacdo desse tipo de
conta em seus cadastros, bem como no envio de informagfes relacionadas a
administragao de modo geral.

O e-mail institucional é um importante instrumento de comunicacdo entre o publico
interno e externo, que traz algumas caracteristicas imprescindiveis, pois confere maior
profissionalismo, seguranca e controle. Isto €, elimina a imagem de uma atividade
amadora e desprotegida.

O Municipio ja possui um contrato do servi¢co, porém o fornecedor se manifestou
guanto a ndo renovacao do mesmo.

Com base nesse contexto, a Secretaria de Administracao planeja e especifica a
recontratacdo de hospedagem dos servigos de e-mail corporativo para atender as
necessidades de todos os setores e departamentos internos que fazem uso da
ferramenta.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Administracdo e Financas Carlos Alberto Peretti

4. Necessidades de Negocio

Servigo integralmente web para acesso de e-mails, agenda, calendario, contatos
pessoais e corporativos, com interface responsiva, sem a necessidade de instalacéo
de qualquer software (agente) instalado nas estacdes de trabalho ou servidores locais
da CONTRATANTE;

Dispor de servidor em nuvem, com conectividade redundante e sistema de protegao
anti-DDOS para a rede;

Plataforma de e-mail colaborativa dedicada com sistemas de seguranca antispam,
antivirus e fungdes de protecdo antiphishing (fraude eletronica);
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Dispor de recursos de seguranca e filtros antispam com sistema de aprendizado -
Inbound Protection, para uso corporativo na linguagem portugués do Brasil, sendo
vedado o uso de solucdes open source onde ndo se pode acionar o fabricante
responsavel pela solugéo ofertada;

Permitir o acesso através de dispositivos moveis e software Microsoft Outlook, via
POPs/IMAPs;

Dispor de certificado SSL valido para o dominio de e-mails indicado pelo municipio;

Disponibilizar console de administracdo WEB, para gerenciamento das contas de e-
mail bem como da solucdo antispam, obrigatoriamente em ambiente web browser e
nativamente na linguagem Portugués Brasil, sendo vedado o uso de tradutores para
exibir a linguagem nativa,

O painel de controle devera permitir o administrador do Municipio efetuar a
configuracdo das contas de e-mail e das funcionalidades para cada usuario, dispondo
de recursos avancgados de gerenciamento personalizavel dos recursos disponibilizados;

O painel de administracdo devera oferecer como funcdes basicas para as caixas
postais: criacdo de contas, bloqueio ou desativacado temporaria, exclusdo definitiva,
cadastro e alteracdo de usudrio titular, alteracdo de senhas, redirecionamento ou
replicacdo de e-mail para outra caixa, listagem de contas ativas/desativadas, relatério
de contas ativas e seus respectivos titulares cadastrados — permitindo sua exportacao
em formatos “.csv, .xIsx e .pdf’, visualizacdo de espaco individualizado utilizado para
as caixas postais, configurar apelidos (alias) para as caixas existentes;

Auxiliar a equipe de Tl do Municipio em eventuais configuragdes DNS necessarias ao
bom funcionamento da solucéao;

A solucdo devera manter backup de todas as contas e respectivos dados (caixas
postais, mensagens, agenda, pastas, arquivos, contatos, configuragcdes) com retencao
minima de 30 (trinta) dias;

Permitir configuragdes pertinentes ao protocolo SMTP;
Permitir a configuracéo de regras globais e por grupo;

Acesso via HTTPS com certificado SSL valido, tanto para a plataforma webmail quanto
para geréncia dos servicos de antispam e console de gerenciamento de e-mails;

Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive fora do horério comercial ou em finais de
semana e feriados.

5. Necessidades Tecnologicas

Correio Eletronico:
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As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @xanxere.sc.gov.br, sob administracao
da Prefeitura Municipal de Xanxeré (CONTRATANTE);

Permitir o gerenciamento de mensagens eletronicas enviadas ou recebidas com
enderecos de dominios publicados na internet;

O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou
recebidos devera ser de no minimo 50MB (cinquenta megabytes), no modo webmail;

Permitir a criacdo, alteracdo e exclusdo de pastas para organizacdo de mensagens
com recursos de identificacdo de cada pasta por cores;

Permitir a criacdo de mensagens utilizando recursos HTML com recursos de
formatacdo de, pelo menos, fontes, estilos, cores, tabelas, alinhamentos, tabulagdes,
enumeracdes, além de insercdo de imagens e hyperlinks;

Permitir a confirmacdo de leitura e envio automatico desta confirmacdo para o
remetente;

Dispor de recurso que permita ao usuario confirmar se a mensagem foi entregue ao
destinatario (recibo de entrega);

Permitir a configuragcéo de assinaturas de mensagens para as contas de e-mail;

Permitir a manutencéo e atuacao das regras e filtros, verificando as mensagens em
ambos os sentidos (inbound e outbound) com recursos de, pelo menos, mover, apagar
e redirecionar para outros enderecos;

Permitir a pesquisa avancada de mensagens;

Permitir a configuragdo de mensagens automaticas para auséncia do funcionario em
periodos de licencas, férias e outras situacdes com a possibilidade de especificacdo de
periodo para inicio e término do envio das mensagens;

Permitir a criagdo e gerenciamento de nomes alternativos (alias) para as contas de e-
mails;

Permitir a configuragdo de encaminhamento automético de mensagens para outro e-
mail;

Permitir a configuracéo de listas de endereco (global e local) para distribuicao de
mensagens;

Permitir a definicdo de filtros para criacao de regras de recebimento;
Permitir a edicdo das informacdes cadastrais da conta e do perfil;
Permitir ao usuario final classificar ou marcar mensagens indesejadas como spam;

N&o permitir ao usuario final o uso de senhas fracas para acesso ao servigo de e-mail;
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Exigir nivel elevado de criacdo e alteracdo de senhas para as caixas postais, nao
permitindo que o usuario altere a senha para senhas que ja foram utilizadas;

A ferramenta deverd indicar a quantidade minima de caracteres, letras maidusculas e
minuUsculas, nimeros e caracteres especiais na criacdo ou alteracdo de senhas.

Calendario e Agenda:

Permitir o compartiihamento de um calendario com os demais integrantes da
organizacdo, além de salvamento em favoritos ou identificacdo com marcadores
personalizaveis;

O calendario deve ser integrado ao catalogo de usuarios, para que todos o0s
participantes de um agendamento recebam um convite para o evento criado em suas
contas de correio;

Permitir a monitoracdo e a aceitacdo do evento parte dos participantes além de
possiveis conflitos de agenda;

Deverd possuir total integracdo com o0s outros servicos da solucdo integrada de
colaboracéo e comunicagao corporativa;

Permitir a visualizacdo do calendario por dia, semana, més ou em forma de listagem,;

Agenda de e-mail integrada com dispositivos moveis (Smartphone/Mac/Windows).

Catalogo de Enderecos e Contatos:

Dispor de catalogo de enderecos padrao do dominio, onde todas as contas novas ou
excluidas séo atualizadas automaticamente para 0s usuarios ativos;

Permitir o envio de mensagens em lote para todas as contas existentes no dominio
“@xanxere.sc.gov.br”;

Permitir a criacéo e gerenciamento de listas ou grupos para envio de mensagens;

Permitir a identificacdo de contatos com marcadores personalizaveis.

AntiSpam:

Dispor de recurso antispam integralmente em nuvem capaz de filtrar o trdfego de
correio eletrbnico, bloqueando a entrada de virus, spyware, worms, trojans, spams,
phishing ou qualquer outra forma de ameaca virtual;
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Possibilitar o tratamento e analise de mensagens enviadas e recebidas (inbound e
outbound), permitindo a aplicacdo de regras e politicas customizaveis, além de
diferenciadas por sentido de trafego;

Ser capaz de filtrar e bloquear mensagens do tipo de e-mail marketing;

Ser capaz de analisar arquivos compactados e possibilitar bloquear arquivos com
extensdes especificas, tais como: scr, bat, exe, jar, sh, cmd, vbs, vbe;

Dispor de interface grafica (dashboard) para analise de diagndsticos e identificacdo de
ameacas, na linguagem portugués do Brasil;

Permitir gerac&o de relatorio para monitoramento;

Permitir o envio de mensagens de quarentena, avisando ao usuario sobre mensagens
desse tipo enderecadas a sua caixa postal;

Deve possuir ferramenta de auditoria de e-mail, com facilidade de pesquisa por origem,
destino, assunto e conteudo da mensagem permitindo a concatenacdo dos filtros
atraves dos operadores logicos “e” e “ou”;

Permitir sincronizacao das caixas postais por meio do protocolo LDAP;
Permitir a criacao de alias de dominio;

Permitir a configuracédo de host de destino e sua respectiva porta SMTP;
Permitir a configuracdo de mais de um usuario para administracao da solucao;

Permitir a personalizacdo das seguintes listas: permissdo e bloqueio de destinatario,
permissao e bloqueio de remetente, lista de restricdo de anexos;

Permitir o bloqueio ou liberacdo de mensagens vindas de destinatarios ou dominios
especificos;

Permitir a visualizagdo e o monitoramento de logs para: mensagens de entrada,
problemas de entrega, quarentena de spam;

Permitir configurar a verificacdo de remetente por SFP, DKIM, DNS Reverso, DMARC,;
Permitir o uso de criptografia TLS de entrada e saida de e-mails;

Dispor de recurso de filtro para barrar dominios indesejados.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A transferéncia de informacgdes técnicas quanto a operacao do servico e dos painéis de
controle, sera realizada por meio de um treinamento que ocorrerd imediatamente apos
a assinatura do contrato de prestacao de servi¢cos. Este treinamento serd destinado a,
no minimo, dois colaboradores da contratante e prevé como tempo minimo 8h,
podendo ser remoto ou presencial.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
330 (trezentas e trinta) contas de e-mail - 10GB de espago em caixa postal,
10 (dez) contas de e-mail - 50GB de espaco em caixa postal;

01 (um) dominio: xanxere.sc.gov.br;

8. Levantamento de solucoes

Identificacao de Solucdes

01 \Webmail Gratuito

Servico de e-mail oferecido gratuitamente mediante criacdo cadastro na internet
em plataformas como Microsoft, Google ou similares.

02 Hospedagem interna dos servi¢cos de e-mail corporativo

Disponibilizar o servico de e-mail internamente, acrescentando o servico a
estrutura tecnoldgica pertencente ao Municipio.

03 Contratacao de servico de Hospedagem de E-mail Corporativo

Empresa contratada presta servico e fica responsavel pela migracdo do
fornecedor atual para o novo plano, sua administragdo, manutencdo e suporte
técnico durante a vigéncia do contrato.

9. Analise comparativa de solucoes

Solucao 01: E-mail disponivel a todo usuério de internet, de forma gratuita, através de
cadastro em provedores de servicos como Hotmail, Outlook.com, Gmail, Yahoo,
etc. Oferece o servico de troca de mensagens, sem a necessidade de instalacdo de
um programa no seu computador. O uso desse tipo de e-mail se da a partir de um site,
acessado pela aba do navegador, por isso chamado de webmail.

Esse tipo de servigo por ser gratuito, oferece somente as fun¢gdes basicas. Indicado
para usuarios domeésticos ou para atender pequenas nhecessidades, apresenta
anuncios e publicidade incorporados a visualizacdo do e-mail. Nao permite por
exemplo, o controle, gerenciamento e a manutengdo das contas, assim como a
vinculacao das mesmas ao dominio préprio do Municipio.
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Esta modalidade torna-se inviavel por suas deficiéncias como ferramenta corporativa,
por ndo apresentar fungdes essenciais de seguranca, controle e manutencao.

Solucao 02: Disponibilizar o servigco de e-mail corporativo rodando internamente nos
servidores e na rede ja pertencentes ao Municipio.

Nesta modalidade seria possivel atender as necessidades de e-mail corporativo,
oferecendo uma ferramenta profissional e com as fun¢des adicionais exigidas.

Demanda investimento no parque tecnolégico, como investimento em servidores,
discos para armazenamento das caixas postais e dos backups, aquisicdo de sistema
de protecao antispam.

Necessita de um profissional interno do corpo técnico dedicado e com conhecimento
no ramo, para criar 0 servico, migrar as contas existentes em outra empresa e dar
manutencdo no sistema de e-mails e antispam. Visando assim entregar um servigo
estavel sem problemas de interoperabilidade.

Diante desse cenario, do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade, a alternativa
em questdo nao atende plenamente as necessidades de negdécio elencadas e,
portanto, é considerada inviavel.

Solucdo 03: Na contratacdo do servico de hospedagem de e-mail corporativo, a
empresa terceirizada fica responsavel por criar e configurar o servico em servidor cloud
dedicado (especifico para o fim), migrar as contas existentes, realizar o backup dos
dados, dando manutencao e suporte durante toda a vigéncia contratual.

Esta modalidade ja contempla possiveis licenciamentos de softwares, oferecendo
sistemas de protecdo antispam e antivirus efetivos, ja que as ferramentas gratuitas
para essa finalidade ndo possuem um nivel de seguranca aceitavel para uso
corporativo.

Dessa forma, assume toda a responsabilidade pela boa prestacdo e funcionamento do
servigo a um custo conveniente se comparado as demais opgoes.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme a analise individual das solucdes da secao anterior, as Solucdes 01 e 02
nao sao consideradas as mais vantajosas no atual cenario da instituicdo, quando se
comparado com a Solucao 03.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Esta andlise levara em conta ndo apenas o custo inicial de aquisicdo, mas também os
custos operacionais ao longo do tempo, incluindo manutencéo, atualizacdes e suporte
técnico. Dessa forma, serd possivel garantir que a escolha da solugdo seja a mais
econbmica e eficaz a longo prazo, proporcionando um investimento que traga
beneficios sustentidveis e continuos para o fornecimento do servico de correio
eletronico.

Fornecedor Valor Proposta
Optidata Ltda R$ 1.900,00
Arcego Representacdes Comerciais Ltda R$ 1.820,00
HostGator Brasil R$ 1.755,93
Hostinger R$ 1.526,60

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servico de e-mail
corporativo, hospedado em servidor cloud dedicado.

Servico em nuvem para pelo menos 340 contas de e-mails, 01 dominio, incluindo
processo de migracédo, treinamento, suporte técnico 24/7 durante todo o periodo de
vigéncia contratual e demais caracteristicas constantes no termo de referéncia.

Hospedagem em servidor Cloud dedicado, com uso de protocolos POP3, SMTP e
IMAP pelo cliente, habilitado para interfaces web e responsiva. Dispor de console de
administracdo WEB para o gerenciamento e manutencgéo de contas, backup das caixas
postais por periodo minimo de 30 dias. Inclui migracdo - assumindo toda a
responsabilidade de transicdo entre o servigo atual, configuragdo e arranjo do novo
plano.

As caixas postais deverao ser associadas ao dominio préprio “@xanxere.sc.gov.br”.

O servigo deve contemplar possiveis licenciamentos de softwares, oferecer sistemas
efetivos de protecdo antispam e antivirus. Deve ainda possibilitar a ativacao de filtros,
regras de encaminhamento e recebimento, respostas automaticas, lista de remetentes
blogueados e alias nas caixas de acordo com a necessidade do usuério.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 63.022,77

Segundo o Decreto n°® 7/2024, foi realizado pesquisa de precos junto ao painel de
precos do Compras.GOV, conforme inciso | do art. 5° do referido decreto, o qual ndo
foi encontrado item “e-mail” conforme imagem abaixo:

Catalogo Compras.gov.br

e-mail

M- Agenda eletronica
M - Impressora multifuncional
M- Scanner

M - Aparelho telefonico celular
M - Camera fotografica digital

Todos - e-mail

Foi buscado por hospedagem, sendo encontrado o item “27588 — Servico de
hospedagem de sistema de correio eletrénico. Entretando, ndo traz detalhes de
capacidade de gigabyte, tampouco de antispam. Apenas possui a op¢ao de inserir a
guantidade de Caixa Postal OU Gigabyte conforme imagem abaixo, ndo sendo
possivel utilizar como parametro real.

@ Compras.govbr PREFEITURA MUNICIPAL DE XANXERE - SC 986363 9 .
& # > Pesquisade Precos Pesquisa de Precos N°511/2024 > Itens Atualizado em10/03/2025
Pesquisa de Pregos
- Itens (Materiais ou Servigos)
ascunho
N Numero da pesquisa UASG Editado por
8 B B v 511/2024 988383 DANIEL STRADA

#' Informagdes Basicas

>
Lista de itens adicionados para pesquisa de pregos Adicionar ltem
>

B Nota Técnica Ne Descricao Quantidade Unidade Atualizado em Média Mediana Acdes
B Resumo > @ 1 37588 Servio e ospedagem desstema 310 CAIXAPOSTAL 11/03/2025 R$2400,0000 R$2400,0000 [ |
Velor fotal da pesquisa de precos: 2 ervico de hospedagem de sistema 10 GIGABYTE 11/03/2025 R$ 11440000 R$ 11440000 Z®
R$ 827440.0000 onco

° Y DT
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Outras contratacdes com a administracdo publica ndo foram encontradas, apenas
similares, mas sem as mesmas caracteristicas técnicas como o antispam, que é item
obrigatorio nesta contratacdo, visto que a anterior ndo previa e gerou transtornos nas
caixas de entrada.

Por fim, foi buscado 4 (quatro) orcamentos com fornecedores, sendo um deles de
forma automatica em site, ou seja, um preco tabelado pela empresa.

Assim, utilizou-se a média dos prec¢os obtidos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

ApoOs analisar as solu¢cbes mencionadas no item 8 - LEVANTAMENTO DE
SOLUCOES, concluiu-se que somente opc¢do 03 atende aos requisitos técnicos
necessarios para atender as necessidades do 6rgao.

Com esta contratacdo a Prefeitura de Xanxeré pretende alcancar o0s seguintes
beneficios:

* Oferecer aos usuarios um servico eficiente de correio eletrénico;

e Com garantias de disponibilidade e bom funcionamento;

¢ Utilizar uma ferramenta segura contra as vulnerabilidades da internet, contando
com antispam dedicado;

* Suporte técnico especializado para dar manutencao ao servico;

Backup em caso de falhas e situacdes criticas.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A opcéo escolhida, por ser cloud, agrega qualidade no servigo oferecido sem ter que
desembolsar recursos para investimento interno em tecnologia, assim como
servidores, discos, licenciamento de ferramentas de protecao.

Possui ainda a vantagem de constar com suporte técnico especializado para a
configuracdo e a manutencdo dos servicos. A equipe de Tl do Municipio fica
encarregada somente de administrar o painel, operar e controlar as funcdes
elementares do conjunto.

A solucdo proposta é amplamente reconhecida como a melhor alternativa corporativa
disponivel no mercado para as demandas atuais. Essa escolha também se justifica
economicamente pela alta concorréncia entre fornecedores, o0 que pode reduzir 0s
valores de referéncia e gerar economia para a administracao.

Nesse contexto, tem-se a melhor opcéo a contratacdo completa do servigo, analisando
economicamente o custo beneficio que envolve o assunto.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Prevencdo de Eventos Catastroéficos: A auséncia desta solugéo pode levar a eventos
catastréficos com impactos negativos incalculaveis para os dados e mensagens
trocadas através de correio eletrdnico - assim como caixas postais infectadas e
replicando mensagens falsas em nome da administragdo publica municipal. A
implementacédo da solucdo ajudara a evitar tais eventos.

Reducdo de Custos: A contratacdo se justifica economicamente, pois permitira a
reducdo de custos inesperados relacionados a mitigacdo de riscos, resultando em uma
gestao financeira mais eficiente.

Melhor Alternativa de Mercado: A solucéo proposta € amplamente reconhecida como
a melhor alternativa disponivel no mercado para atender as demandas atuais,
garantindo a eficicia e a qualidade do servigo.

Concorréncia e Economia: A escolha também se justifica pela alta concorréncia entre

fornecedores, o que pode levar a reducdo dos valores de referéncia e,
consequentemente, gerar economia para a administracao.

Seguranca e Confiabilidade: Implementar a solugdo aumenta a seguranca e a
confiabilidade dos dados do municipio, protegendo informacdes criticas contra
possiveis falhas ou ataques.

Eficiéncia Operacional: A solucdo proporcionard uma maior eficiéncia operacional,
permitindo uma gestdo mais agil e eficaz dos recursos e processos municipais.

17. Providencias a serem Adotadas

O Departamento de informatica adotara a forma de repasse de conhecimento entre os
integrantes da equipe que gerenciarda a solugcdo contratada. O repasse de
conhecimento se dara na forma de capacitacdo ou treinamento da solucdo e seus
recursos. A referida atividade de treinamento devera ser capaz de dotar aos
participantes a capacidade de instalar, operar e manter todos os médulos e recursos
da solucéo fornecida pela contratada. Serdo capacitados 2 (dois) integrantes da equipe
responsavel pelo gerenciamento da solu¢ao contratada.

Repassar para a contratada as informagdes necessarias para a criagcao e configuracéo
do servico, assim como a relacdo de nomes e senhas das caixas postais existentes,
para a migracao do contetdo das contas e 0s parametros para 0 apontamento do
dominio “@xanxere.sc.gov.br”.

18. Alinhamento entre Contratacao/Planejamen

A contratacdo que se pretende ndo estd prevista no Plano Anual de Contratacdes
2025, pois esse servico foi contratado recentemente, em 2024, com o intuito de ser
prorrogado, uma vez que é considerado servico continuo. Porém, a contratada néo
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demonstrou interesse em renovar o contrato, surgindo a necessidade apés a
elaboracao do Plano Anual de ContratacGes 2025.

19. Justificativa para o parcelamento ou nao

Para a contratacdo do servico de webmail institucional ndo serd considerado o
parcelamento da solucdo. O servico serd fornecido como lote Unico, contemplando
todas as etapas para atender de melhor formar as necessidades do Municipio.

Nesse sentido o fornecedor ficara responsavel desde de a migracéo/ implantacdo do
servico até a manutencdo das contas e o gerenciamento da solugdo, visando a
prestacao de um servico confiavel e seguro.

Economicamente torna-se mais vantajosa a contratacdo de um pacote global e
personalizado que atenda a totalidade das necessidades da instituicdo do que o
pagamento individualizado dos servicos ou dividido por itens.

Justifica-se tecnicamente por ser tratar de um servigo que depende de varios fatores
relacionados, como servidores em nuvem, link de internet, redundéncias para a
garantia de performance e disponibilidade, conhecimento especifico de gerenciamento,
sistemas de prevencéo e seguranca onde ha dependéncia de um fator aos demais
para que a ferramenta tenha um bom funcionamento e atenda aos requisitos exigidos.

20. Contratacoes correlatas ou interdependen

N&o ha necessidade de contratacfes correlatas e/ou interdependentes.

21. Possiveis Impactos Ambientais

Cabe ao fornecedor da solucéo a escolha por equipamentos com baixo consumo de
energia, que atendam a diretiva Rohs (que prevé a restricdo do uso de substancias
perigosas), bem como a logistica reversa e reciclagem do lixo eletrénico que possa ser
gerado.

22. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

22.1. Justificativa da Viabilidade
A solucéo proposta € viavel e justificavel sob diversos aspectos, destacando-se:

A implementacao desta solucdo é crucial para evitar fraudes eletrdnicas relacionadas a
troca de mensagens oficiais, podendo gerar prejuizos incalculdveis ao municipio.
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A contratacao € economicamente justificavel, pois contribuird para a reducdo de custos
inesperados associados ao uso de ferramenta corporativa e dedicada de correio
eletronico.

Esta solucao é reconhecida no mercado como a melhor alternativa para as demandas
atuais. A proposta € amplamente aceita como a mais eficaz e de maior qualidade
disponivel no mercado, garantindo que as necessidades do municipio sejam atendidas
de forma otimizada.

A solucao proporcionara maior eficiéncia operacional, permitindo uma gestao mais agil
e eficaz dos dados e informacgdes trocadas através do correio eletronico institucional do
municipio.

Com base nesses pontos, declaramos a viabilidade da contratacdo da solugao
proposta, ressaltando sua importancia e os beneficios significativos que trara para a
administragcao municipal.

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANIEL STRADA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/03/2025 as 08:31:30.
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