xanxere.sc.qov.br

A ) PREFEITURA DE ~
& XANXERE
L ) Rua José de Miranda Ramos, 455, Centro

Xanxeré - Santa Catanna, CEP 89820-000

TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administracdo e Financas.
ORDENADOR DA DESPESA: Carlos Alberto Peretti.
1. Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servico de e-mail corporativo,
hospedado em servidor cloud dedicado. Servico em nuvem para pelo menos 340 contas de e-mails, 01
dominio, incluindo processo de migragdo, treinamento, suporte técnico 24/7 durante todo o periodo de
vigéncia contratual e demais caracteristicas constantes no termo de referéncia.

Hospedagem em servidor Cloud dedicado e armazenamento em discos SSD, com uso de
protocolos POP3, SMTP e IMAP pelo cliente, habilitado para interfaces web e responsiva, com console de
administracdo WEB para o gerenciamento e manutencdo de contas, backup das caixas postais por
periodo minimo de 30 dias, migragéo inclusa - assumindo toda a responsabilidade de transi¢cdo entre o
servico atual, configuragéo e arranjo do novo plano.

As caixas postais deverdo ser associadas ao dominio préprio “@xanxere.sc.gov.br”. O servigo deve
contemplar possiveis licenciamentos de softwares, oferecer sistemas efetivos de protecdo antispam e
antivirus, possibilitando habilitar filtros, regras de encaminhamento e recebimento, respostas automaticas,
lista de remetentes bloqueados e alias nas caixas de acordo com a necessidade do usuario.

2. Justificativa:

O uso do e-mail institucional se tornou obrigatério nas empresas e muitos 6rgdos vinculados a
administracdo publica. Todas as esferas exigem a utilizacdo desse tipo de conta em seus cadastros, bem
como no envio de informacdes relacionadas a administracdo de modo geral.

O e-mail institucional é um importante instrumento de comunicagdo entre o publico interno e
externo, que traz algumas caracteristicas imprescindiveis, pois confere maior profissionalismo, seguranca
e controle. Isto é, elimina a imagem de uma atividade amadora e desprotegida.

Com base nesse contexto, a Secretaria de Administracdo, que ndo poderia deixar de enderecar tal
preocupacéo, elaborou este termo de referéncia para contratacdo de hospedagem e servigos de e-malil
corporativo.

3. Documentacéo Técnica para Habilitac&o:

3.1. Atestado de capacidade técnica, com a apresentacao de, pelo menos 01 (um) atestado,
em nome da empresa proponente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, no qual conste a execucdo de servicos pertinentes e compativeis com o objeto desta
licitacdo, em quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) das quantidades estimadas
neste edital;

3.2. Apresentar declaragcéo, de que em todo o periodo da execucao contratual, terd disponivel
em seu quadro funcional permanente, equipe formada por técnicos certificados e qualificados
em quantidade suficiente para realizacdo das atividades técnicas previstas no escopo de
servico deste edital;

3.3. A contratada devera apresentar as certificacdes abaixo relacionadas, para pelo menos um
datacenter onde fica hospedada sua infraestrutura, atestando minimamente:

3.3.1. Certificacao TIER III;
3.3.2. ISO 27001;

3.4. Apresentar declaracdo formal constando que a proponente dispbe de infraestrutura de
datacenter alocada em territério nacional sem qualquer replicacdo de dados para outro pais;
3.5. Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente da

Contratada, ou ainda contrato de prestacdo de servicos entre a proponente e o prestador do
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servico pertinente, sendo este (s) profissional (ais) com pelo menos, uma certificacdo técnica de
cada produto/solucéo abaixo relacionada:

3.5.1. Seguranca da Informacdo — Certificacbes aceitas: Certified Information Security
Manager (CISM), CompTIA Advanced Security Practitioner (CASP), Certified Information
System Security Professional (CISSP), Certified Ethical Hacker (CEH);
3.5.2. Certificacao Linux Professional Institute: LP1 ou superior;

3.6. Serdo aceitas apenas certificacdes técnicas, ndo sendo, portanto, permitida a apresentacao
de certificados de conclusdo dos cursos solicitados no item 3.5 e subitens, sob pena de
desclassificacédo do certame.

4. SLA de Atendimento:

4.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento, suporte, configuracdo, instalacdo
da solucdo de e-mail e seu respectivo antispam/antivirus, bem como demais servicos
pertinentes ao objeto deste termo, durante o periodo de vigéncia contratual, sendo que o0s
prazos seréo contados a partir da data de assinatura do contrato;

4.2. A CONTRATADA também se obriga a respeitar os prazos de atendimento conforme os
seguintes niveis de criticidade:

Nivel Baixo: primeiro atendimento em até 6h, solugéo em até 24h

Nivel Médio: primeiro atendimento em até 4h, solugcao em até 12h
Nivel Urgente: primeiro atendimento em até 2h, solucdo em até 4h
Nivel Critico: primeiro atendimento em até 01h, solu¢do em até 2h

4.3. A descricdo dos niveis SLA de atendimento devem respeitar 0s seguintes conceitos:

4.3.1. Sé&o considerados atendimentos de Nivel Baixo: Provisionamento de novas contas,
criagcdo de possiveis regras de antispam;

4.3.2. Sdo considerados atendimentos de Nivel Médio: updates da console de
gerenciamento/webmail/antispam;

4.3.3. Séo considerados atendimentos de Nivel Urgente: bloqueio/desbloqueio de contas,
restauracdo de contas e/ou mensagens;

4.3.4. Sdo considerados atendimentos de Nivel Critico: problemas/incidentes que
indisponibilizem totalmente a solucdo e incidentes de seguranca da informacéo tais como:
firewall, ataques de negacao de servigo, ransomware, credenciais comprometidas;

4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um canal de atendimento especializado
para resolucdo de problemas. O Centro de Atendimento permitira o registro dos chamados
através de telefone, site, e-mail, WhatsApp, plataforma online do tipo Service Desk ou canal
proprio de chamados a ser configurada de acordo com os niveis SLA deste edital;

4.4.1 A Contratada devera informar o numero do chamado (ticket) e disponibilizar um meio
de acompanhamento do seu estado.

4.5. A CONTRATADA deve dispor de servico de suporte técnico em regime de plantdo 24x7,
para atendimentos emergenciais;

4.6. Os servicos objeto deste edital devera ser prestados pela CONTRATADA durante o periodo
de expediente de trabalho do Municipio, ou seja, de segunda as sextas-feiras das 7h as 17h,
excetuando-se neste 0s servicos de monitoramento da infraestrutura do datacenter, estes a
serem executados no modo 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

4.7. Caso seja necessaria a execucdo de algum atendimento de manutencdo preventiva por
iniciativa da CONTRATADA e que venha a afetar a disponibilidade de algum servigco, a mesma
deverd avisar o Responsavel de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. O CONTRATANTE podera adiar o
atendimento e agendar um novo horério. Neste caso o periodo adiado devera ser registrado
pela CONTRATADA;

4.8. E obrigacdo da CONTRATADA manter sigilo absoluto sobre os dados, senhas e logins
disponibilizados pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia contratual sob pena de
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aplicacdo das penalidades previstas em lei.

5. Descricdo da Solucao — Especificacdes Gerais:

5.1. Servico integralmente web para acesso de e-mails, agenda, calendario, contatos pessoais e
corporativos, com interface responsiva, sem a necessidade de instalacdo de qualquer software
(agente) instalado nas estagfes de trabalho ou servidores locais da CONTRATANTE;

5.2. Dispor de servidor em nuvem, com conectividade redundante e sistema de prote¢do anti-

DDOS para a rede;

5.3. Plataforma de e-mail colaborativa dedicada com sistemas de seguranca antispam, antivirus,

funcdes de protecdo antiphishing (fraude eletronica);

5.4. Dispor de recursos de seguranca e filtros antispam com sistema de aprendizado - Inbound

Protection, para uso corporativo na linguagem portugués do Brasil, sendo vedado o uso de

solucdes open source onde ndo se pode acionar o fabricante responsavel pela solucao ofertada;

5.4.1. FungBes minimas aceitaveis do sistema de AntiSpam:

o Analises: Heuristica, estatistica em cabecalhos de e-mail e texto corporal, incluindo
andlise de texto, filtragem bayesiana, blocklists DNS e bancos de dados de filtragem
colaborativa.

o Filtragem de Spam e Phishing: Utilizar algoritmos avangados para detectar e bloquear
e-mails de spam e phishing, ajudando a manter a caixa de entrada livre de mensagens
indesejadas e maliciosas.

o Deteccdo de Malware: Ser capaz de identificar e bloquear e-mails contendo malware,
protegendo 0s usudrios contra ataques de ransomware, trojans e outras formas de
malware distribuidas por e-mail.

o Analise de Conteudo: Analisar o conteudo dos e-mails em busca de palavras-chave,
anexos suspeitos e URLs maliciosos, permitindo uma deteccdo mais precisa de
ameagas.

o Filtragem de Conteudo Sensivel: Oferecer recursos para filtrar e-mails contendo
contetudo sensivel, como informacdes pessoais, dados financeiros ou informacgdes
confidenciais da empresa, ajudando a manter a conformidade com regulamentacdes de
privacidade e seguranca.

o Controle de Acesso e Politicas de Seguranca: Permitir configurar politicas de
seguranca personalizadas para controlar 0 acesso aos e-mails e definir regras
especificas de filtragem com base em critérios como remetente, destinatario, contetdo
do e-mail e muito mais.

o Relatorios e Auditoria: Fornecer recursos de geracdo de relatérios e auditoria para
acompanhar e analisar o trafego de e-mail, identificar tendéncias de ameagas e fornecer
insights sobre possiveis vulnerabilidades na seguranca de e-mail.

o Visualizagéo e edigéo das configuracoes de SPAM.

5.5. Permitir 0o acesso através de dispositivos modveis e software Microsoft Outlook, via
POPs/IMAPs;

5.6. Dispor de certificado SSL valido para o dominio de e-mails indicado pelo municipio;

5.7. Disponibilizar console de administracdo WEB, para gerenciamento das contas de e-mail
bem como da solucdo antispam, obrigatoriamente em ambiente web browser e nativamente na
linguagem Portugués Brasil, sendo vedado o uso de tradutores para exibir a linguagem nativa;

5.7.1. O painel de controle permitird o administrador do Municipio efetuar a configuracao das

contas de e-mail e das funcionalidades para cada usuério, dispondo de recursos avangados

de gerenciamento personalizavel dos recursos disponibilizados;

5.7.2. O painel de administracdo devera oferecer como fungbes basicas para as caixas

postais: criagdo de contas, bloqueio ou desativagéo temporaria, exclusédo definitiva, cadastro

e alteracdo de usuario titular, alteracdo de senhas, redirecionamento ou replicacdo de e-mail

para outra caixa, listagem de contas ativas/desativadas, relatério de contas ativas e seus

respectivos titulares cadastrados — permitindo sua exportagdo em formatos “.csv, .xlsx e

.pdf’, visualizagdo de espaco individualizado utilizado para as caixas postais, configurar
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apelidos (alias) para as caixas existentes.
5.8. Auxiliar a equipe de Tl do Municipio em eventuais configuracbes DNS necessarias ao bom
funcionamento da solucéo;
5.9. A solucdo devera manter backup de todas as contas e respectivos dados (caixas postais,
mensagens, agenda, pastas, arquivos, contatos, configuracdes) com retencdo minima de 30
(trinta) dias;

5.10. Permitir configuracdes pertinentes ao protocolo SMTP;

5.11. Permitir a configuracéo de regras globais e por grupo;

5.12. Acesso via HTTPS com certificado SSL valido, tanto para a plataforma webmail quanto para
geréncia dos servicos de antispam e console de gerenciamento de e-mails;

5.13. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, sem interrupc¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e
feriados.

6. Correio Eletrénico:

6.1. As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @xanxere.sc.gov.br, sob administracdo da
Prefeitura Municipal de Xanxeré (CONTRATANTE);

6.2. Permitir o gerenciamento de mensagens eletrénicas enviadas ou recebidas com enderecos
de dominios publicados na internet;

6.3. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos
devera ser de no minimo 50MB (cinquenta megabytes), no modo webmail;

6.4. Permitir a criagdo, alteragdo e exclusdo de pastas para organizacdo de mensagens com
recursos de identificacdo de cada pasta por cores;

6.5. Permitir a criagdo de mensagens utilizando recursos HTML com recursos de formatacédo de,
pelo menos, fontes, estilos, cores, tabelas, alinhamentos, tabulacdes, enumeracdes, além de
insercao de imagens e hyperlinks;

6.6. Permitir a confirmacgé&o de leitura e envio automatico desta confirmacao para o remetente;
6.7. Dispor de recurso que permita ao usudrio confirmar se a mensagem foi entregue ao
destinatario (recibo de entrega);

6.8. Permitir a configuragédo de assinaturas de mensagens para as contas de e-mail;

6.9. Permitir a manutencdo e atuacdo das regras e filtros, verificando as mensagens em ambos
os sentidos (inbound e outbound) com recursos de, pelo menos, mover, apagar e redirecionar para
outros enderecos;

6.10. Permitir a pesquisa avancada de mensagens;

6.11. Permitir a configuragdo de mensagens automdticas para auséncia do funcionario em
periodos de licencgas, férias e outras situagfes com a possibilidade de especificacdo de periodo
para inicio e término do envio das mensagens;

6.12. Permitir a criacdo e gerenciamento de nomes alternativos (alias) para as contas de e-mails;
6.13. Permitir a configuragdo de encaminhamento automatico de mensagens para outro e-mail;
6.14. Permitir a configuracdo de listas de endereco (global e local) para distribuicdo de
mensagens;

6.15. Permitir a definicdo de filtros para criacdo de regras de recebimento;

6.16. Permitir a edicdo das informacdes cadastrais da conta e do perfil,

6.17. Permitir ao usuério final classificar ou marcar mensagens indesejadas como spam;

6.18. Nao permitir ao usuario final o uso de senhas fracas para acesso ao servico de e-mail;

6.19. Exigir nivel elevado de criacdo e alteracdo de senhas para as caixas postais, ndo permitindo
gue o usudrio altere a senha para senhas que ja foram utilizadas;

6.20. A ferramenta devera indicar a quantidade minima de caracteres, letras mailsculas e
minusculas, numeros e caracteres especiais na criacao ou alteracdo de senhas.

7. Calendario e Agenda:

A NNNEE  NEED —— 1



xanxere.sc.qov.br

A PREFEITURA DE ~
{& XANXERE
LS ) Rua José de Miranda Ramos, 455, Centro

Xanxere - Santa Catanna, CEP 89820-000

Mred

7.1. Permitir o compartilhamento de um calendario com os demais integrantes da organizacao,
além de salvamento em favoritos ou identificacdo com marcadores personalizaveis;

7.2. O calendario deve ser integrado ao catalogo de usuérios, para que todos os participantes de
um agendamento recebam um convite para o evento criado em suas contas de correio;

7.3. Permitir a monitorac@o e a aceitacdo do evento parte dos participantes além de possiveis
conflitos de agenda,;

7.4. Devera possuir total integracdo com o0s outros servi¢os da solugdo integrada de colaboracgéo
e comunicacgao corporativa,

7.5.  Permitir a visualizacao do calendério por dia, semana, més ou em forma de listagem;

7.6. Agenda de e-mail integrada com dispositivos moéveis (Smartphone/Mac/Windows).

8. Catalogo de Enderecos e Contatos:

8.1. Dispor de catélogo de enderecos padrdo do dominio, onde todas as contas novas ou
excluidas sao atualizadas automaticamente para 0s usuarios ativos;

8.2. Permitir o envio de mensagens em lote para todas as contas existentes no dominio
“@xanxere.sc.gov.br”;

8.3.  Permitir a criacdo e gerenciamento de listas ou grupos para envio de mensagens;

8.4.  Permitir a identificagdo de contatos com marcadores personalizaveis.

9. AntiSpam:

9.1. Dispor de recurso antispam integralmente em nuvem capaz de filtrar o trafego de correio
eletrénico, bloqueando a entrada de virus, spyware, worms, trojans, spams, phishing ou qualquer
outra forma de ameaga virtual;

9.2. Possibilitar o tratamento e andalise de mensagens enviadas e recebidas (inbound e
outbound), permitindo a aplicacdo de regras e politicas customizéveis, além de diferenciadas por
sentido de trafego;

9.3. Ser capaz de filtrar e bloguear mensagens do tipo de e-mail marketing;

9.4. Ser capaz de analisar arquivos compactados e possibilitar bloquear arquivos com extensdes
especificas, tais como: scr, bat, exe, jar, sh, cmd, vbs, vbe;

9.5. Dispor de interface gréafica (dashboard) para andlise de diagndsticos e identificacdo de
ameacas, na linguagem portugués do Brasil;

9.6. Permitir geracéo de relatério para monitoramento;

9.7. Permitir o envio de mensagens de quarentena, avisando ao usuario sobre mensagens
desse tipo enderegadas a sua caixa postal;

9.8. Deve possuir ferramenta de auditoria de e-mail, com facilidade de pesquisa por origem,
destino, assunto e conteldo da mensagem permitindo a concatenacdo dos filtros através dos
operadores logicos “e” e “ou”;

9.9. Permitir sincronizag&o das caixas postais por meio do protocolo LDAP;

9.10. Permitir a criacao de alias de dominio;

9.11. Permitir a configuracéo de host de destino e sua respectiva porta SMTP;

9.12. Permitir a configuragdo de mais de um usudrio para administragcédo da solucéo;

9.13. Permitir a personalizacdo das seguintes listas: permissdo e bloqueio de destinatéario,
permissao e bloqueio de remetente, lista de restricdo de anexos;

9.14. Permitir o bloqueio ou liberacdo de mensagens vindas de destinatarios ou dominios
especificos;

9.15. Permitir a visualizagdo e 0 monitoramento de logs para: mensagens de entrada, problemas
de entrega, quarentena de spam;

9.16. Permitir configurar a verificacdo de remetente por SFP, DKIM, DNS Reverso, DMARC,;

9.17. Permitir o uso de criptografia TLS de entrada e saida de e-mails;

9.18. Dispor de recurso de filtro para barrar dominios indesejados.
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10. Prazo e Condicdes de Entrega, Migracao e Treinamento:

10.1. A CONTRATADA devera proceder a migracdo de todos os dados das caixas de e-mails,
incluindo pelo menos: caixas postais, mensagens enviadas, caixas de entrada, contatos, pastas e
anexos;

10.2. Em até 05 (cinco) dias uteis corridos ap6s a assinatura do contrato a CONTRATADA deveréa
COMUNICAR a Coordenacgédo de Tl do Municipio informando todos 0s requisitos necessarios para
0 processo de migragdo dos dados, tais como enderecos de IP, contas de e-mails, senhas, portas,
DNS, MX, dentre outras informag¢des pertinentes;

10.3. A data para migracdo devera ser previamente definida em conjunto com a equipe de Tl do
Municipio;

10.4 O servico de migragdo dos dados, deverd ser concluido no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da assinatura do contrato e ficara a encargo da contratada, sem custos extras ou
adicionais;

10.4. Ap6s a confirmacdo do término da migracdo por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE fara, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a conferéncia das informagBes migradas
para entdo formalizar o aceite do servico;

10.5. Findada a migragédo, a Coordenacgédo de Tl do Municipio e a CONTRATADA agendardo o
treinamento de 8hs, in loco ou remoto, contemplando todos os recursos e funcionalidades da
solucao contratada.

11. Suporte Técnico Remoto:

11.1. O servico de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de problemas da solucdo
implementada e esclarecimento de davidas sobre configuracdo e utilizacdo da mesma;

11.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de
chamado junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

12. Servigos Complementares:

12.1. Sanar davidas relacionadas a utilizacdo, administracdo e a operacao do ambiente objeto
deste edital;

12.2. Analisar logs da solucao para prover melhorias e solu¢cdes em possiveis problemas;

12.3. Efetuar configuracdes de restricbes de acesso para usuarios e administradores, bem como
suas melhores praticas;

12.4. Nenhum procedimento deveré ocasionar perda de dados para Prefeitura Municipal.

13. Requisitos da Contratagdo
A transferéncia de informacdes técnicas quanto a operacdo do servigo e dos painéis de controle,
sera realizada por meio de um treinamento que ocorrera imediatamente ap6s a assinatura do
contrato de prestacdo de servigos. Este treinamento serd destinado a, no minimo, dois
colaboradores da contratante e prevé como tempo minimo 8h, podendo ser remoto ou presencial.

14. Obrigacdes do Contratante:

13.1. Fornecer dados técnicos pertinentes ao objeto do edital para o bom andamento do projeto;
13.2. Responsabilidade sobre instalagdo e configuracdo de clientes de e-mail, tais como MS
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Outlook, Thunderbird e outros, para os usuarios do Municipio, caso necessario;

13.3. Fornecer dados e credencias de acesso das contas de e-mail a serem migradas;

13.4. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos licitados, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias convencionadas no contrato a ser firmado.

15. Obrigag¢des da Contratada:

14.1. Manter backup do contetudo das caixas postais e mensagens por no minimo 30 dias;

14.2. Manter a prestagéo do servigo conforme acordado em contrato;

14.3. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da prestacdo e execucdo dos
servicos contratados;

14.4. Orientar o administrador do Municipio a utilizar a console de administragdo, a manutencéo
de contas e uso de boas préticas para o bom funcionamento do servigo;

14.5. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo Contratante;

14.6. A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, incluindo logs de auditoria
e dados armazenados por politica de retencdo, existentes nas contas da solucdo integrada de
colaboracdo e comunicacao corporativa utilizada atualmente pelo Contratante;

14.7 Em caso de rescisdo do contrato, a Contratada sera obrigada a repassar as informacdes
elementares para a migragéo do servi¢o para a nova empresa, bem como disponibilizar o contetdo
das caixas postais até que o servico de transferéncia e configuracdo seja finalizado.

16. Responsavel pelo Recebimento — Gestor e Fiscal do Contrato:

15.1. O MUNICIPIO DE XANXERE, designa como:

15.2. Gestor deste Edital, o Sr. Carlos Alberto Peretti, Secretario Municipal de Administracdo e
Financas, para o acompanhamento formal nos aspectos administrativos, procedimentais e
contébeis;

15.3. Fiscal deste Edital, o Sr. Anderson Orso, para o acompanhamento formal nos aspectos
administrativos, procedimentais e contabeis e para executar o acompanhamento e fiscalizagdo dos
servigos, devendo registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja
cOpia sera encaminhada a Contratada, objetivando a correcao das irregularidades apontadas, no
prazo gue for estabelecido;

15.4. As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne a execucao do objeto
contratado.

17. Prazo e Vigéncia do Contrato:

16.1. A vigéncia do presente contrato iniciara apds a sua publicacédo por extrato no 6rgao oficial
competente, vigorando por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado mediante termo
aditivo.

18. Condic¢des e Prazos de Pagamento:

17.1. O pagamento serd efetuado conforme Decreto n°® 010/2025 vigente, disposto no site da
Prefeitura Municipal de Xanxeré, mediante aprovacao do fiscal de contrato de que foi recebido o
objeto licitado e o servigo foi prestado conforme previsto;

17.2. A fatura mensal devera ser apresentada juntamente com a nota fiscal apds a prestacédo do
servico e atender as exigéncias de retencdo de imposto de renda (IRRF), conforme os Decretos
Municipais numeros 197/2023 e 251/2023;
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17.3. Para todos os documentos fiscais emitidos ao municipio a partir de 01/09/2023, deverado ser
observadas as disposic@es da Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1.234/2012 e os
respectivos decretos municipais, quanto ao destaque do Imposto de Renda;

17.4. Dotacao Orcamentaria: Reduzido 17 - Elemento: 3390-3999

19. Caixas Postais — Quantidades minimas a serem disponibilizadas:

18.1. 330 (trezentas e trinta) contas de e-mail, com 10GB de espago em caixa postal;

18.2. 10 (dez) contas de e-mail, com 50GB de espac¢o em caixa postal;

18.3. 01 (um) dominio: xanxere.sc.gov.br;

18.4. Previsdo de ampliacdo futura para espaco adicional, de no minimo 20GB para cada conta,
para uso eventual em caixas postais com maior demanda justificada.

20. Estimativa de Custo:

Mensal — R$ 1.750,63
Anual - R$ 21.007,59
TOTAL para 36 meses: 63.022,68

Xanxeré, 12 de marco de 2025.

Carlos Alberto Peretti
Secretario Adm. e Financas

Anderson Orso
Fiscal de Contrato
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ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

contempla servicos de correio
eletronico entre usuarios
através da internet, conforme
demais especificacdes
constantes neste Edital e seus
anexos.

ITEM DESCRICAO UN | QUANT. | VALOR UNI. VALOR
TOTAL
01 | Contratagdo de servico de | MES 36 R$ 1.750,63 | R$63.022,68
hospedagem de e-mail
corporativo/profissional, que




