UASG 988383

Estudo Tecnico Preliminar 183/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade
PASSAGENS AEREAS E RODOVIARIAS

O presente documento tem como objetivo analisar a viabilidade de contratagcdo de uma
empresa agenciadora para a aquisicdo de passagens aéreas e terrestres no territorio
nacional. A contratacdo incluird servicos como cotacéo, reserva, emissao, marcacgao,
remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas e rodoviarias, tanto
domeésticas quanto nacionais, além de servicos correlatos.

Os servigos relacionados a aquisicdo de passagens aéreas englobam a cotacdo de
precos, reservas, emissao, transferéncia, alteracdo e cancelamento de passagens
nacionais em voos regulares, atendendo todas as companhias aéreas disponiveis no
mercado.

Além das passagens aéreas, sera necessaria a contratacdo de servicos para a
aquisicdo de passagens rodoviarias, visando atender a diversos trajetos. Isso se
destina ao transporte de usuarios em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica,
facilitando o retorno as cidades de origem ou a reintegracdo com grupos familiares
localizados em outras regides, eventualmente para pacientes que precisam de
tratamento fora do domicilio, e servidores que necessitam deslocar-se para cursos,
reunides, eventos ou outras atividades.

A contratacdo de uma empresa especializada em agenciamento de viagens justifica-se
pela necessidade de dar continuidade as atividades do municipio, que frequentemente
demanda deslocamentos para outras localidades do territorio brasileiro. Essas viagens
sdo essenciais para promover melhorias para o municipio e cumprir o papel relevante
nas atividades prestadas a sociedade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete do Prefeito Gabinete do Vice-Prefeito Secretaria de
Administracdo e Financas Secretaria de Educagdo Secretaria de Oscar Martarello Adenilso Biasus Carlos Alberto Peretti Vera
Obras, Transportes e Servicos Secretaria de Desenvolvimento  Lucia Correa Leandro Marzari Silva Daniel Strada Francis
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Econdmico Secretaria de Saide Secretaria de Assisténcia Mara Zago Pegoraro Aline Dal Zot Rauber Luiz Vicente Paglia
Social Secretaria de Esportes, Cultura e Lazer Corpo de Janior Eros Alfredo Jahn Filho
Bombeiros Militar de Xanxeré

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os servicos de companhias/agenciamento de passagens aéreas e rodoviarias se
enquadram na categoria de servicos comuns, uma vez que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, conforme estabelecido no art. 6°, inciso Xlll, da Lei
n°® 14.133/2021.

O critério de julgamento sera menor taxa de agenciamento sobre o valor da passagem.
Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela
Administracdo a agéncia de turismo contratada, que intermediar4 o pagamento junto as
companhias aéreas ou rodoviarias que emitiram os bilhetes.

Os precos unitarios e totais deverdo possuir até 02 (duas) casas decimais. E préatica
usual deste mercado de emissédo de passagens a pratica de valor zero para a taxa de
administracdo. Assim, sera aceita taxa zero. Operacionalmente, como o sistema nao
possibilita oferta de lance igual a zero, os lances de valor igual a um centavo (ou iguais
a décimos ou centésimos de centavo) serdo considerados de valor zero. Dessa forma,
havendo lances empatados, lembra-se que serdo seguidos os critérios de desempate
previstos no edital, que incluem, em ultima instancia, a realizacdo de sorteio.

A Contratada devera ser responsavel por todos os procedimentos e etapas que
contemplam a prestacéo dos servicos de emisséo de passagens aéreas e de servicos
correlatos, guando necessario, observando o seguinte:

e Priorizar a compra de passagens aéreas em classe econdmica para voos no
territorio nacional;

* Realizar as emissoes, reservas, marcacoes, remarcacdes e cancelamentos de
passagens aéreas, com fornecimento de tickets, conforme requisitado e
autorizado pelo fiscal responsavel de cada secretaria.

* Fazer o assessoramento para definicdo de passagens aéreas mais viaveis e
econdmicas em todas as concessionarias que operam no Brasil, em funcéo da
data da viagem, encaminhando-a ao 6rgao solicitante para fins de decisao sobre
a que melhor atenda as suas necessidades, com diferentes alternativas de voos
e horarios para os usuarios.

e Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas
nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias
a confirmacéo das reservas solicitadas.

* Reembolsar, pontualmente, as empresas de transportes, independente da
vigéncia do Contrato, ficando claro que o CONTRATANTE néo respondera
solidaria ou subsidiariamente por esse reembolso, que € de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,;
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* Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servigcos avencados, sem prévia
e expressa anuéncia da Contratante;

¢ Caso seja solicitada qualquer alteracdo, seja colocacéo e bagagem ou outra
gualquer, a mesma so podera ser autorizada mediante autorizacdo de
fornecimento encaminhada pelo Setor de Compras ou érgao responsavel;

Quanto a execucao dos servigos para a aquisicdo de PASSAGENS AEREAS:

¢ O Municipio de Xanxeré, diante da necessidade de emissédo de um bilhete de
passagem, solicitard uma cotacdo & CONTRATANTE, informando data e trechos
desejados, que devera no prazo de 01 (uma) hora da solicitacéo apresentar a
cotagdo, contada a partir da solicitacdo via whatsapp ou e-mail do 6rgéao
requisitante.

e ApOs analise dos itinerarios das passagens (horario, dia: ida e volta) o Municipio
solicitara a reserva das passagens escolhidas, onde fara constar todos os dados
e do passageiro e as demais informacdes pertinentes a cada caso.

e A CONTRATADA enviara a reserva com os dados do voo, do passageiro, as
tarifas detalhadas da composi¢céao do valor total da passagem e o prazo para
emissao do bilhete;

* ApOs analise da reserva, a op¢ao escolhida sera formalizada mediante a emissao
da autorizagéo de fornecimento;

* ApOds, a contratada devera emitir o bilhete da passagem e o disponibilizar ao
Municipio em até 01 (uma) hora.

¢ Excepcionalmente, dependendo da necessidade, as solicitacdes poderao
ser feitas inclusive aos finais de semana e/ou feriados.

Quanto a execucao dos servicos para a aquisicio de PASSAGENS RODOVIARIAS:

* O Municipio de Xanxeré, diante da necessidade de emissédo de um bilhete de
passagem, solicitara uma cotacdo a CONTRATANTE, informando data e trechos
desejados, que devera no prazo de 01 (uma) hora da solicitacdo apresentar a
cotacdo, contada a partir da solicitacdo via whatsapp ou e-mail do 6rgéao
requisitante.

* Independentemente do meio utilizado para se fazer a Contratacao devera emitir a
passagem no prazo maximo de 2 (duas) horas apG8s sua solicitacao pela
Contratante, que sera oficializada através de autorizacado de fornecimento emitida
pelo Municipio.

* A Contratada deverda, também dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas, prestar
informacgdes sobre a emissao da passagem diretamente ao solicitante de cada
secretaria.

* Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisicdo de bilhetes,
em fungéo de ocorréncias de fatos imprevisiveis, a contratada devera informar a
contratante imediatamente, no prazo de até 01 (uma) hora.

e Incluir no valor da aquisicdo, os gastos com taxa de embarque e de conveniéncia
cobradas por sites de emissao de bilhetes, bem como outras despesas
necessarias a emissao do bilhete, seguindo as regras e leis de cada emisséo e
Viagao;
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* As taxas de embarque e emissao ficam inclusas no valor de tarifamento, uma vez
gue as mesmas séo inclusas no ato de emisséo da passagem, nao ficando
englobado ao valor de agenciamento.

* Fornecer passagens terrestres nacionais, para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transporte terrestres;

¢ Emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens
terrestres para as rotas nacionais, inclusive retorno;

e Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos
nao utilizados, a partir de solicitacdo do contratante;

* Substituir passagens (remarcagéo) quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacdo do contratante,
respeitando as regras e/ou legislacao pertinente;

Para o cumprimento do objeto de contratacdo é necessario que a empresa comprove a
gualificacéo técnica com o documentos abaixo exigidos:

a) Certificado de Cadastro da empresa licitante junto a CADASTUR junto — Ministério
do Turismo.

5. Levantamento de Mercado

Existe no mercado, diversas alternativas para resolver o problema de locomoc¢éo dos
servidores, dada a necessidade de frequentar cursos e especializacbes em locais
distantes da cidade de Xanxeré-SC.

O municipio esta localizado, geograficamente, no oeste catarinense, local demanda
inUmeras horas de viagem (de 6nibus ou carro) para chegar até a capital do Estado ou
do pais, por exemplo.

Logo, pensando na necessidade de locomocao, na continuidade dos servi¢os publicos,
na eficiéncia e no tempo necesséario para chegar até os locais, verifica-se que a
utilizacdo de transporte aéreo ou rodoviario € o que melhor se insere e supre a
necessidade verificada.

O critério de julgamento menor taxa de agenciamento sobre o valor da passagem
assegura que o processo de contratacdo esteja alinhado com a busca por eficiéncia
financeira, garantindo a melhor relagédo custo-beneficio. Isso contribui para uma gestao
mais eficiente dos recursos, mantendo a qualidade do servico contratado.

Além de que, estabelecer a menor taxa como critério de julgamento incentiva os
fornecedores a reduzirem suas margens de agenciamento, promovendo a
competitividade no mercado.
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6. Descricao da solucao como um todo

Para o atendimento das demandas das Secretarias Municipais, a Prefeitura Municipal
de Xanxeré, faz-se necessaria a contratacdo do servico de agenciamento para otimizar
e aprimorar o processo de aquisicdo de passagens aéreas e rodoviarias para atender
as demandas dos seus servidores, dada a necessidade de locomocédo para cidades
distantes do Municipio de Xanxeré-SC em um curto espaco de tempo.

Esta abordagem visa garantir a eficiéncia operacional, a transparéncia, a
competitividade e a economia de recursos proprios. Além de que, 0s servicos para
compra de passagens deverdo ser executados por empresa com conhecimento
necessario a busca de melhores precos, dentro das necessidades do Municipio.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

SERVICO TOTAL

Aquisicdo de Passagens Aéreas, incluindo os servicos de:
reserva, emissdo, marcacgao, remarcacado e cancelamento de |R$ 165.000,00
bilhetes de passagens aéreas nacionais.

SERVICO TOTAL

Aquisicdo de Passagens Rodoviaras, incluindo os servigos de:
reserva, emissao, marcacao, remarcacao e cancelamento de |R$ 100.000,00
bilhetes de passagens nacionais.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 265.000,00

O Valor estimado para 12 meses € de R$ 265.000,00 (duzentos e sessenta e cinco mil
reais).

Visando buscar um numero racional para a estimativa da demanda, a estimativa desse
estudo técnico é baseado na contratacdo anterior - 0 Gltimo contrato de contratacédo de
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agenciamento de passagens do Municipio (Processo 122/2022 - Contrato n°® 206/2022
- em vigéncia de passagens aéreas e Processo n° 0097/2023 - Contrato n® 74/2023 -
encerrado em julho de 2024 de passagens rodoviarias), sendo estes utilizados como
base de calculo das quantidades estimadas para a presente contratacao.

Desse modo, em observancia ao disposto no art. 79, inciso IV, da Lei 14.133/2021,
deverédo ser registradas as cotagcdes de mercado vigentes no momento da contratacao,
observada a menor cotacédo do dia.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitacbes atenderao
ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso.

Na aplicacdo deste principio, o 81° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a administracdo de varios
contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens, e
o dever de buscar a ampliacdo da competicao e de evitar a concentracdo de mercado.

Para o presente, optou-se pela divisdo por lotes, sendo um para aquisicdo de
passagens aéreas e outro para aquisicdo de passagens rodoviarias.

Isso é justificado pois 0 mercado de passagens aéreas e rodoviarias € composto por
fornecedores especializados em diferentes segmentos. Ao separar os lotes, € possivel
atrair empresas com expertise especifica em cada tipo de transporte, garantindo uma
prestacdo de servicos mais qualificada e eficiente.Fornecedores que atuam
predominantemente com passagens aéreas podem ndo ter a mesma capacidade ou
condicBes comerciais para fornecer passagens rodoviarias, e vice-versa.

Além disso, dividir o processo em lotes reduz o risco de concentracdo de fornecimento
em uma Unica empresa. Caso um fornecedor enfrente problemas na prestacdo do
servi¢co, o impacto serd limitado a um dos lotes, e ndo ao processo licitatério como um
todo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratacfes acessorias para a
perfeita execugdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisicao
/operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos apenas com a contratacao da
proposta.
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Os bens/servicos que se pretende, portanto, sdo autdbnomos e prescindem de
contratacdes correlatas ou interdependentes

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Todos os itens desta contratacdo fazem parte do planejamento municipal, devidamente
aprovado por seus gestores.

A contratacdo pretendida esta prevista nos itens 16 e 17 do Plano de Contratagfes
Anual do Municipio, estando assim alinhadas com o planejamento desta Administracao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A realizacdo do processo licitatorio para a aquisicdo de passagens aéreas e
rodoviarias para a Prefeitura Municipal de Xanxeré- SC visa alcancar resultados
expressivos e alinhados aos principios da eficiéncia, transparéncia e economicidade.

Dentre os resultados que podem ser obtidos, cita-se a reducao significativa nos custos
de aquisicdo de passagens, resultando em economia; processo de aquisicdo de
passagens mais agil e simplificado, resultando em maior eficiéncia operacional,
fornecedores concorrendo para oferecer melhores servigos, resultando em uma
selecdo de companhias/agéncias qualificadas e comprometidas e maior transparéncia
no uso dos recursos publicos, facilitando o controle das despesas relacionadas a
viagens.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o ha providéncias especiais a serem adotadas para a contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se verificam impactos ambientais decorrentes da contratacao.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informac¢des levantadas ao longo do estudo preliminar, bem como no registro do
contrato anterior, e considerando ainda que o fornecimento de passagens aéreas tem por
finalidade garantir ao 6rgdo o cumprimento de agendas e capacitacbes de servidores e
secretarios municipais, a equipe de planejamento nao vislumbra fatores que inviabilizam a
contratacéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCIA APARECIDA GALVAGNI

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 16:50:24.

LUIZA BABINSKI SETE

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 16:39:06.

ELIANE MARIA CALEGARI BEBBER

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 16:53:52.
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ARIANA COELHO PINTO

Agente de contratagdo

ALINE MENEGAS DE VICENTIN

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 16:41:16.

ELESSANDRA DA ROSA

Agente de contratagdo

SILVANE APARECIDA ALVES MIGLIORANZA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 16:44:18.

DANIEL STRADA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 16:46:03.
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EROS ALFREDO JAHN FILHO

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/10/2024 as 08:10:00.
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