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Estudo Tecnico Preliminar 131/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de Sistema de Gestdo da Assisténcia Social

O SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de protecdo social: Protecdo Social Basica, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social, e a Protecdo Social
Especial. Estas agdes tem necessidade de serem gerenciadas através de tecnologias que permitam a equipe de gestdo ter
informacodes e dados fidedignos para melhor atendimento das demandas e agoes no dia a dia de trabalho.

Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social, seguranca alimentar e outros, pautados em critérios
objetivos, além de trazer conquistas aos beneficiarios, que vislumbram uma perspectiva de futuro melhor, geram impactos
econdmicos porque ampliam o mercado interno, incentivam a produgdo e criam empregos. Dessa forma, os beneficios sociais
também contribuem para o fortalecimento e crescimento da economia.

Objeto desta contratacdo, propiciara aos gestores municipais o monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e centros de
referéncia de assisténcia social, bem como dos servicos prestados a populagdo. Possibilitara a interligacdo e interlocucdo entre os
atendimentos realizados pelas unidades de assisténcia social, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma vez que o usuério ao
chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informagdes consultadas pelo técnico que o atendera, possibilitando a
visualizacdo de todos os atendimentos realizados pelos demais servicos em oportunidades anteriores.

A aplicagdo de uma solucdo para a gestdo social e integracdo de politicas ptiblicas permitira gerir os beneficios concedidos
complementarmente aos dos Governos Federal e Estadual, bem como aqueles instituidos no ambito do ente federativo municipal
para atender a necessidades especificas da populacdo local ou regional, que se apresentam em situacdo de vulnerabilidade social.

Associado a gestdao dos programas sociais e integracdo das politicas publicas, faz-se necessaria a sistematizag¢ao de canais e
rotinas de relacionamento com a populagdo do cadastro tnico, para que se possa conhecer, monitorar e atender as suas demandas
e promover uma difusdo ampla de conhecimento para as pessoas, preparando as para uma efetiva ascensdo social, melhoria de
qualidade de vida e renda.

Em fungdo do exposto, é de extrema importancia para os municipios gerirem os programas sociais e integrarem as politicas
publicas atualmente implantadas e a serem implantadas, associando a gestdo a uma camada de inteligéncia que viabilize a tomada
de decisdo estratégica. O objetivo final a ser atingido é a melhoria das condi¢Ges de vida dos individuos em situacdo de
vulnerabilidade, o desenvolvimento social do municipio e o fortalecimento da economia local.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de
uso de sistemas de gestdo da Assisténcia Social e gestdo Habitacional e Regularizacdo Fundiaria; hospedagem dos sistemas em
servidor virtual “datacenter”; implantacdo; treinamento dos usudrios; suporte técnico e demais servigcos/caracteristicas que forem
essenciais ao bom funcionamento dos sistemas, o que resulta na melhoria da eficiéncia no uso de recursos publicos e obter maior
abrangéncia e eficacia das politicas do municipio.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Assisténcia Social Aline C. Dal Zot Rauber
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Trata-se de contratacdo de solugdo tecnolégica de gestdo da Assisténcia Social, mediante realizacao de Processo Licitatério, na
modalidade de Pregédo Eletronico, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Ao CONTRATADO cabera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto. O Prazo maximo para implantacao,
conversdo e treinamento sera de até 5 (cinco) dias tteis ap6s o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento. Quanto aos
softwares a serem implantados, incluindo suporte técnico e demais servicos pertinentes, deverdo atender as seguintes
especificacdes:

SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Suporte Técnico:

® O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado na sede do Orgdo, por técnico apto a prover o
devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

® Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacgdo e utilizacao dos sistemas;

® Treinamento dos usudrios na operagdo ou utilizagio do sistema em funcgio de substitui¢cdo de pessoal, tendo
em vista demissdes, mudangas de cargos, etc.,

® FElaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas apds a implantagéo e
utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, Grafica, Tribunal de
Contas, auxilio na legislag@o.

® Serd aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagdo previa, sendo de
responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga das informagdes, devendo ser garantido atendimento
para pedidos de suporte técnico no hordrio das 8h0Omin as 18h00min, de segunda a sexta-feira.

® O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidacao, pelo setor competente,
dos servigos indicados em documento préprio da proponente, que pormenorizadamente relate os servigos
prestados e o tempo despendido para tanto.

® Possuir ferramenta de chat online fora da aplicag¢do disponivel em horario comercial;

® Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitagdes feitas para empresa fornecedora) onde o municipio
possa acessa-lo através de usudrio e senha e visualizar todos os chamados podendo filtrar por data,
profissional solicitante, tipo e prioridade;

® Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatérios conectada diretamente no banco de dados. Esta
ferramenta deve conter recursos basicos de formatacdo de texto, alinhamento de campos, tabelas,
separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;

5. Levantamento de Mercado

A pesquisa de precos deu-se principalmente junto a possiveis licitantes, aptos a fornecer softwares, treinamento e suporte técnico
dos sistemas para a Gestdo da assisténcia Social.

Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de
solucgéo a contratar. (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

Levantamento de mercado, que consiste na prospecgdo e analise das alternativas possiveis de solugdes, podendo, entre outras opgdes:
(Art. 7°, inciso 11l da IN 40/2020)

a) ser consideradas contratacdes similares feitas por outros 6rgédos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da administracéo; e

b) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais contratadas, para coleta de contribui¢fes.

Apbs a andlise do problema verificou-se a existéncia de 02 possiveis solugdes:

01- Aquisigéo de licenga perpetua de utilizagao dos sistemas;
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02- Aquisicéo de licenga e hospedagem mensal de utilizagéo dos sistemas:

Na alternativa de licenga perpetua, por se tratar de sistemas informatizados que necessitam de atualizagdes e evolugdes constantes, ndo
serg vidvel a contratagéo por esta alternativa. Pois seria necessdria a contratagdo de servigos para atualizago e adequagéo do sistema a
partir de novas necessidades. Encarecendo os valores para solugéo das necessidades.

A segunda alternativa se demonstra viavel, pois o0 pagamento de licenga mensal possibilita que a contratada faga as atualizagdes e
adequagdes necessarias no sistema, sem onerar o custo do contrato, como também se for desnecessario os servigos, pode-se encerrar a
prestacdo do mesmo. Com a possibilidade de da utilizagdo em servico WEB, temos a garantia da seguranga das informagdes, com menor
possibilidade de perda de informagdes ou roubo, quando comparado com banco de dados salvo na propria secretaria em servidor fisico,
desta forma a contratagao por processo licitatério serd a melhor opgdo para contratagao do referido servigo, pois sera efetuado de empresa
com capacidade técnica e que podera suprir a necessidade da demando do setor.

6. Descricao da solucao como um todo

Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico. (},.is, 1 d0 § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art.7°, inciso I da IN 40/2020).

E necessério a contratacio de uma empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de sistemas de gestio
da Assisténcia Social, hospedagem dos sistemas em Servidor Virtual “datacenter”, que atenda as especificagdes
técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos, implantacdo, treinamento dos usudrios, suporte técnico e
demais servigos que consta no Termo de Referéncia do processo. Para além disso, é preciso dar continuidade aos
atendimentos que integram informagdes registradas em um sistema interno na Assisténcia Social e o prazo de

contrata¢do da empresa vigente venceu.

A aquisicdo do software aprimora o atendimento aos usudrios, mantém um sistema informatizado para o
armazenamento de dados e desenvolvimentos das atividades das Protecdes e da Gestdao da Politica de Assisténcia

Social do Municipio de Xanxeré.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A previsdo da Secretaria de Assisténcia Social para a contratacdo do objeto, durante o periodo de 12 (doze) meses, é a seguinte:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UND QUANTIDADE

1 LICENGA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM MES 12
SERVIDOR VIRTUAL “DATACENTER”: ESTE ITEM CONTEMPLA A LICENCA DE USO,
ATUALIZAGOES ORIUNDOS DE DEMANDA LEGAL DO MDS, HOSPEDAGEM DO SISTEMA, E
SUPORTE TECNICO POR TELEFONE, WHATSAPP, CHAT ON-LINE, CONEXAO REMOTA E E-
MAIL, DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO

2 HORA TECNICA: ESTE ITEM SE REFERE A ATENDIMENTOS TECNICOS QUANDO HORAS 200
SOLICITADOS PELA SECRETARIA E REALIZADOS IN-LOCO APOS O PERIODO DE
IMPLANTAGAO
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 98.046,00

Ap6s levantamento junto ao compras.gov e consulta direta aos fornecedores para itens similares aos que serdo contratados,
chegou-se a seguinte estimativa de precos, com a contratacio por LOTE UNICO

LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO

UND

QTD

PRECISA

TECNOLOGICA

COMPRAS.

Gov

PREF. DE

QUILOMBO

VALOR MEDIO

VALOR TOTAL

LICENGA DE USO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL EM SERVIDOR
VIRTUAL “DATACENTER": ESTE
ITEM CONTEMPLA A LICENGA
DE USO, ATUALIZAGOES
ORIUNDOS DE DEMANDA
LEGAL DO MDS, HOSPEDAGEM
DO SISTEMA, E SUPORTE
TECNICO POR TELEFONE,
WHATSAPP, CHAT ON-LINE,
CONEXAO REMOTA E E-MAIL,
DURANTE A VIGENCIA DO

CONTRATO

12

R$ 3.830,00

R$

4.740,00

R$

3.325,00

R$

3.965,00

R$

47.580,00

HORA TECNICA: ESTE ITEM SE
REFERE A ATENDIMENTOS
TECNICOS QUANDO
SOLICITADOS PELA
SECRETARIA E REALIZADOS IN-
LOCO APOS O PERIODO DE

IMPLANTACAO

HRS

200

R$ 242,00

R$

280,00

R$

R$

235,00

R$

252,33

R$

50.466,00
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A licitacdo publica é um processo seletivo mediante o qual a Administragdo Publica oferece igualdade de oportunidade a todos os
que com ela queiram contratar, preservando a equidade no trato do interesse ptiblico, tudo a fim de cotejar propostas para
escolher uma ou algumas delas.

A execucao do objeto serd realizada de forma parcelada, ou seja, conforme demanda do municipio. Outrossim, embora trate-se de
itens comuns, processar a licitacdo por lote é o método que visa melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

Sabe-se que no fornecimento de itens com diferentes finalidades, onde o mercado atua de forma segmentada, como regra, o
parcelamento traz uma maior competitividade aos certames, com a tendéncia de obtencdo de melhores precos.

Todavia, no presente caso, é tecnicamente mais adequado a Administracdo que uma mesma empresa faca o fornecimento de
todos os itens licitados no lote Unico, haja vista tratar-se do fornecimento de softwares e implanta¢do, treinamento e suporte
técnico, estando o fornecimento do produto atrelado aos servigos, ndo podendo serem separados um do outro, ao passo que
também ndo seriam atrativos para os fornecedores.

Nao obstante, a natureza similar dos objetos licitados, permite centralizar o gerenciamento dos produtos fornecidos, evitando o
desperdicio de recursos humanos e materiais na gestao e fiscalizacdo de multiplas Atas, buscando assim, a eficiéncia e
governanca nas contratagdes publicas, bem como alcancando o prego mais vantajoso a administragdo por meio da economia de
escala.

O parcelamento do objeto, em itens, porém reunidos em grupos, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo
tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitacdo. Visa, tdo somente, assegurar a geréncia adequada da contratacao,
atingindo a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administracdo Ptiblica e dos municipes

em geral.

Diante disso, para a contratacdo de que trata o objeto deste Estudo Técnico Preliminar, opta-se pelo agrupamento de itens em
lote, por serem de mesma natureza gerencial, sendo utilizado como critério de julgamento o menor preco global por lote.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagOes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo da empresa especializada no Fornecimento de Licenca de uso do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social ndo esta
previsto no Plano Anual de ContratacGes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se com a licitagdo, oferecer para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social sistema de gestdo e controle de suas
acdes perante a comunidade, com um sistema de qualidade que esteja de acordo com a Politica de Assisténcia Social. Sera
um sistema usado exclusivamente pela Assisténcia Social.

Busca-se ainda ter maior eficiéncia nos trabalhos com a geracdo de relatdrios instantaneos, facilitando assim, a andlise das informacdes e o
devido atendimento dos usudrios.
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13. Providencias a serem Adotadas

Por se tratar de aquisi¢do de bens e servico comuns, de atividades rotineiras e conhecidas pelas empresas do ramo, ndo se
identifica a necessidade de providéncias complementares.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A solucéo escolhida por esta administragdo esta adequada aos preceitos de licitagGes sustentaveis, de modo que minimiza os
impactos ambientais diminuindo o uso exacerbado de papel em processos manuais na administracao publica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do exposto, entende-se como vidvel e razodvel a contratacdo por meio de processo licitatério, mediante ao levantamento

da necessidade da Secretaria de Assisténcia Social descrito neste ETP, para atender o interesse ptiblico, havendo a previsao e
viabilidade financeira.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SILVANE APARECIDA ALVES MIGLIORANZA

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/06/2024 as 16:05:21.
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