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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

ORDENADOR DE DESPESA: Aline Cristina Dal Zot Rauber, Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestacdo de servico técnico
especializado para capacitagao de servidores publicos que atuam na garantia de
direitos de criangas e adolescentes, afim de ministrar qualificagao profissional
para elaboracao de fluxos e protocolos e capacitagao para o procedimento de
acolhida de revelacdo espontanea e escuta protegida de criangas e
adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia, em conformidade com a
Lei Federal n® 13.431/2017, incluindo diagndstico situacional, capacitacédo do
Comité Gestor Colegiado, construcéo de fluxos e protocolos de atendimento as
criangas e adolescentes, capacitagao para acolhida de revelagao espontanea e
entrevista de escuta especializada, e audiéncia publica para langamento dos

protocolos.

JUSTIFICATIVA: A Escuta Especializada é o procedimento de entrevista
realizado pelos profissionais da rede de protecdo dos setores de educagao,
saude, assisténcia social, seguranga publica, judiciario e ministério publico, com
o objetivo de assegurar a oitiva da revelagdo espontanea de criangas e
adolescentes vitima ou testemunha de quaisquer formas de violéncia.

A Lei n® 13.431/2017 vem estabelecer medidas que visam criar um fluxo
e protocolos de agbes a serem desenvolvidas para acolhida, oitiva,
encaminhamentos e acompanhamento dessas vitimas, criando mecanismos
para coibir a revitimizagao e proteger os envolvidos.

Estes procedimentos devem ser realizados com apoio de equipe técnica

capacitada a desenvolver este tipo de escuta, visto que, exige o maximo de




i&% PREFEITURA DE ~ Xanxere.sc.gov.br

%
XANXERE Secretaria de Assisténcia Social
Sz +55 49 3441-8545

Avenida Brasil, 884, Centro,
Xanxeré - Santa Catarina, CEP 89820-000

cuidado e atengao dos profissionais envolvidos, afim de assegurar a integridade
da crianga ou adolescente, inibindo o contato com o agressor e a reiteragao da
violéncia.

Ante o exposto, cabe ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, promover encontros, debates e capacitagdes voltadas aos diversos
setores da administracdo publica atuantes no atendimento a criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, afim de estabelecer fluxos,
protocolos, técnicas e procedimentos a serem desenvolvidos pela rede de
protecao social, para que possam intermediar e guiar os atendimentos de forma
segura e eficaz, com vistas a proteger e amparar o menor, vitima de violéncias.

Desta forma, justifica-se como necessario, a contratacdo de profissional
com notoria especializacao, afim de realizar diagndstico situacional no municipio,
capacitar o Comité Gestor Colegiado sobre violéncia contra criancas e
adolescentes, criar fluxos e protocolos de atendimento aos menores vitimas de
violéncia, capacitar os profissionais do Sistema de Garantia dos Direitos
(profissionais das politicas sociais de saude, assisténcia social, educacéo e
sistemas de justica e seguranca publica) e Rede de Protecdo atuantes no
municipio, com intuito de desenvolver técnicas e procedimentos para acolhida
da revelacdo espontanea e entrevista de Escuta Especializada, e realizar
audiéncia publica para langcamento destes protocolos de atendimento a criancas

e adolescentes vitimas de violéncia em conformidade com a Lei n® 13.431/2017.

ESPECIFICAGOES TECNICAS: A contratada devera comprovar através de
atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que atua
no ramo de atividade compativel com o objeto em tela, no que se refere as
caracteristicas, quantidades e prazos, demonstrando possuir a qualificagao
técnica necessaria para capacitagao profissional voltados a atender a demanda
em questao.

As atividades deverao ser desenvolvidas de forma presencial, conforme

cronograma previamente apresentado pela empresa contratada, utilizando de
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metodologias de ensino aptas a compreensao e desenvolvimento de técnicas
eficazes de aprendizagem combinando ensinamento tedrico e pratico,

estabelecendo fluxos e protocolos adaptados a realidade local.

PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGAO: A referida
contratacdo se faz com vistas a atender a necessidade de qualificagdo dos
profissionais que convivem diretamente com criangas e adolescentes vitimas
e/ou testemunha de violéncia, bem como, atender a necessidade de elaboragao
de fluxos e protocolos referente a estes atendimentos no municipio de Xanxeré.

Assim sendo, devido a complexidade dos conteudos e procedimentos a
serem abordados a programacéao sera dividida em 5 (cinco) momentos distintos
a serem realizados nos dias 18 e 19 de julho e 26, 27 e 28 de agosto de 2024,
além de, atendimento adicional de 4 (quatro) horas, de forma remota, para
levantamento prévio de diagndstico situacional, para discussdo dos principais

problemas enfrentados pela rede, conforme programacgéao a seguir:

DATA/HORARIO ATIVIDADE LOCAL
18 de julho Capacitacdo do Comité  Gestor | Camara de Vereadores
Das 13h as 17h Colegiado do Municipio de Xanxeré

_ Construgéo de Fluxo e do Protocolo de |
19 de julho _ o Camara de Vereadores
R atendimento as criancas e adolescentes o R
Das 8h as 17h ) _ _ do Municipio de Xanxeré
vitimas e/ou testemunha de violéncia

26 de agosto Audiéncia Publica para Lancamento do | Camara de Vereadores
A partir das 19h Protocolo do Municipio de Xanxeré

27 de agosto ] _
Capacitacdo para Acolhida da o
Das 08:30h as 12h Local a definir

Revelacdo Espontanea
Das 13:30h as 17h

28 de agosto Curso sobre Entrevista da Escuta | Camara de Vereadores

Das 8:30h as 17h | Especializada do Municipio de Xanxeré
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RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO - GESTOR E FISCAL DO
CONTRATO:
Gestor: Silvane Aparecida Alves Miglioranza, Diretora Administrativa, contato

através do e-mail social.compras@xanxere.sc.qov.br e telefone 49 3441-8545.

Fiscal: Luciane Liston dos Santos Bandeira, Coordenadora da Proteg¢ao Social
Basica, contato através do e-mail social.basica@xanxere.sc.gov.br e telefone 49
3441-8545.

CONDIGCOES E PRAZOS DE PAGAMENTO: O pagamento sera realizado
mediante apresentacao de Nota Fiscal Eletrénica, devidamente certificada pelo
orgao competente pelo recebimento dos objetos solicitados, de acordo com o
conteudo programatico ministrado. O prazo para pagamento sera de até 30
(trinta) dias apo6s o recebimento da nota fiscal, realizado conforme calendario de
pagamentos previstos no Decreto vigente, por meio de depdsito bancario em
conta devidamente informada pelo contratado, conforme previsto no documento

contratual.

DOTAGAO ORGAMENTARIA: O dispéndio financeiro decorrente da

contratagao decorrera da seguinte dotagao orgcamentaria:

REDUZIDO: 104 — Fundo Municipal da Infancia e Adolescéncia — FIA
CONTA: 38.568-9
ELEMENTO: 3.3.90.3999 — Outros servigos de terceiros — pessoa juridica

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Apresentar a devida solicitacdo de fornecimento, de acordo com os
servigos executados e conteudo programatico ministrado.

Disponibilizar local adequado para promog¢ao do evento, com

disponibilidade de alocagao suficiente a atender a quantidade de publico que se
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pretende capacitar, equipada com equipamentos necessarios ao completo
desenvolvimento do evento.

Inscrever os profissionais participantes da capacitagdo em plataforma on-
line a ser disponibilizada pela contratada.

Fiscalizar e acompanhar a execucgao do servigo e no caso de desacordo
com o instrumento contratual, notificar a contratada para que tome as devidas
providéncias.

Efetuar o pagamento, conforme definido no Termo de Referéncia,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica, desde que, atendidas as
demais exigéncias estabelecidas pelo instrumento contratual.

Notificar a contratada a ocorréncia de eventuais imperfeicbes na
execugao do fornecimento do objeto contratado, para que sejam tomadas

providéncias pertinentes.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Para a prestagao do servico a contratada devera apresentar quadro de
profissionais com formacéo, habilidades e conhecimentos necessarios para
realizar diagndstico situacional, executar fluxos e protocolos, bem como,
desenvolver qualificagdo sobre escuta especializada e acolhida de revelagao
espontanea de criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunha de violéncia.

Devera o contratado apresentar certificado académico de especializacao
profissional emitida por entidade reconhecida pelo Ministério de Educacéo e
Cultura — MEC, voltada ao conteudo, objeto da contratacdo, para cada
profissional que fara a ministracdo da formacéao.

Devera comprovar ainda notéria especializa¢do na &rea de conhecimento
do curso proposto através da apresentacdo de certificados que comprovem ter
ministrado cursos anteriores ou participacdo em congressos ou similares.

Deverd o contratado comprovar experiéncia prévia em formacdo de
profissionais do setor publico em escuta especializada e criagdo de fluxos e

protocolos para atendimento de criangcas e adolescentes vitimas e/ou
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testemunhas de violéncia, por meio de apresentacao de notas fiscais, contratos
ou outro instrumento congénere que comprove a formacao ministrada.

Cabe ao contratado apresentar cronograma programatico, detalhando as
atividades e contetdo a serem abordados, devendo este executar o objeto de
acordo com o cronograma proposto e com as normas e condi¢des previstas no
instrumento contratual.

A contratada emitira, em até 30 (trinta) dias ap6s a concluséo do curso,
certificado para os profissionais que cumprirem frequéncia minima de 85%
(oitenta e cinco) porcento da carga horaria proposta.

Incumbe a empresa contratada arcar com encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, indenizagdes civis, bem como, as despesas de deslocamento,
hospedagem e alimentacao de profissionais da equipe técnica que ira ministrar
as capacitacgdes, ficando a contratante isenta de qualquer vinculo empregaticios
com seus prepostos. Fica esta responsavel também, por quaisquer acidentes
gue venham a ocorrer com seus colaboradores quando em execugao do servico.

A contratada devera informar, em tempo habil qualquer motivo impeditivo
ou que a impossibilite de realizar o servigo conforme o estabelecido.

O contratado devera fornecer as devidas notas fiscais, nos termos da lei.

QUALIFICAGAO TECNICA: O contratado dever4 comprovar que possui
qualificacdo técnica através de certificados e declaragdo de notdria
especializacdo para construcdo de fluxos, protocolo de atendimento e
qualificacado para escuta especializada de criancas e adolescentes vitimas e/ou
testemunhas de violéncia, demonstrando-se apta para o fornecimento dos itens
com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com as mesmas, além

de atender aos demais requisitos de habilitacdo previstos no instrumento

contratual.
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VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO: A metodologia utilizada para
obtencdo do preco de referéncia para a contratacdo foi realizada da seguinte
forma:

Primeiramente foi realizado pesquisa no portal Compras.gov.br, o qual
demonstrou similaridade entre a pesquisa e o0 pre¢co de mercado levantado,
contudo, ndo foram encontrados objetos e quantitativos idénticos ao do estudo
realizado, para o qual, portanto foi levado em consideracéo o item generalizado
como curso de aperfeicoamento/especializacdo profissional (CATSER 17663)
como parametro para estimativa de valor.

Como segunda fonte de pesquisa também foram efetuadas pesquisas de
precos em sites de publicacdes oficiais das entidades de Administracéo Publica,
onde foram encontradas algumas contratagbes semelhantes, porém, para
finalidades de especializagbes com cronograma de atividades inferior ao que se
pretende contratar, conforme documentos anexos, assim foi avaliado um valor
estimado que demonstrou ser compativel ao valor de mercado por hora/aula,
havendo algumas curvaturas de alteracdo de valores em decorréncia da
guantidade menor de horas contratadas.

Como ultima forma de avaliacdo, foram verificadas notas fiscais de
contratacdes realizadas por outras entidades publicas, para capacitacoes
profissionais no mesmo segmento, o qual também verificou ser compativel com
o valor apresentado.

Por se tratar de objeto ao qual se enquadra nas situacdes legais de
inexigibilidade de licitacdo, o valor de referéncia foi proposto pela empresa
Instituto Ranai LTDA, a qual apresentou certificacdo, atestados de capacidade
técnica e operacional e declaracdo de notéria especializacdo voltado a
construcdo de fluxos, protocolo de atendimento e qualificagdo para escuta

especializada de criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunha de violéncia.
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ESTIMATIVA DE CUSTO: O valor estimado para a contratacdo é de R$
27.977,55 (vinte e sete mil novecentos e setenta e sete reais e cinquenta e cinco

centavos).

RESPONSAVEL PELOS ORGAMENTOS: Luciane Liston dos Santos Bandeira,

Coordenadora da Protecdo Social Basica.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: O periodo de vigéncia do contrato sera

de 6 (seis) meses, contados da data de sua assinatura.

REQUISITOS DE HABILITAGAO:

HABILITACAO JURIDICA
a) Copia do contrato social e alteracdes posteriores, ou copia da Ultima

alteracéo consolidada (desde que constante o objeto social do contrato),
registrados na Junta Comercial do Estado ou Registro Comercial para
empresa individual e no caso de sociedade por acdes o Ato Constitutivo
acompanhado da Ata da Assembleia que elegeu a diretoria em exercicio;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS);
b) Certiddo negativa de débitos perante a Fazenda Nacional, relativos a

tributos e contribuigcdes Federais;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, relativo a ICMS,
imposto sobre circulacdo de mercadorias;

d) Prova de regular situacdo perante a Fazenda Publica Municipal do

domicilio ou sede da licitante;
e) Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: A solugdo proposta é a
contratacdo de empresa especializada em criacdo e implementacéo de fluxos e
protocolos, capacitagcdo do Comité Gestor Colegiado e demais profissionais da
Rede de Protecdo atuantes nos procedimentos de Acolhida da Revelagao
Espontanea e Escuta Especializada, com base na Lei n® 13.431/2017, afim de
instrumentalizar os servidores pubicos que atuam com garantia de direitos da
crianca e do adolescente, proporcionando subsidios e conteldos para o
desenvolvimento de protocolo de atendimento a criancas e adolescentes vitimas
e/ou testemunhas de violéncia, bem como definir o fluxo de atendimento
articulado na rede de protecdo para as situagdes que envolvam estes menores.
A pretensa contratacao visa alcancar resultados efetivos na capacitacao
dos participantes voltado ao atendimento em escuta especializada de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, desenvolvendo técnicas
embasadas em principios éticos e legais, direcionados a sensibilidade e empatia
para conduzir a entrevista com os menores de forma respeitosa e compassiva.
Busca ainda, desenvolver nos participantes habilidades de comunicacao
eficaz e aplicacdo da Lei n°® 13.431/2017 e regulamentacdes pertinentes para
acolhida da revelagédo espontanea e desenvolvimento da entrevista de escuta
especializada, gerindo capacidade no profissional de identificar e analisar sinais
e sintomas de violéncia contra criancas e adolescentes; criando fluxos para
interacdo entre agentes da rede de protecdo e protocolos para
encaminhamentos, afim de criar, um trabalho conjunto para atendimento destas
vitimas de forma coordenada e integrada; estabelecer estratégias de protecao e
inibicdo de revitimizacdo do menor atendido; desenvolver métodos para
acompanhamento das vitimas, ajustando formas de abordagem e intervencdes

conforme o0 caso concreto, dentre outros aprendizados necessarios a atuacao

dos profissionais.
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FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR: O objeto do
presente estudo enquadra-se nos casos legais de contratagdo direta, por
inexigibilidade de licitagdo, em conformidade com o Art. 74, inciso lll, alinea f, da
Lei n° 14.133/2021, a qual prevé a inexigibilidade para fins de contragdo de
servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual
com profissionais ou empresas de notdéria especializagcido, inclusive para
contratacdo de treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

Frente a isto, levando em consideragao os critérios pré-estabelecidos, foi
selecionado para suprir a presente demanda a empresa INSTITUTO RANAI
LTDA (CNPJ: 46.757.247/0001-58) visto que, € estabelecida como empresa
juridica de direito privado, que detém direito de realizacdo e comercializagao
para construcao de fluxos, protocolo de atendimento e qualificagdo para escuta
especializada de criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia.

Para comprovacao de qualificacdo para o fim pretendido, a empresa
apresentou através de portfélio reconhecimento de sua qualificagao técnica para
atender a demanda em questdo, decorrente de desempenho anterior,
certificagcbes de mestrado para o tema a ser abordado, bem como de
especializacdes voltadas a capacitagcao de servidores publicos e na atuacdo em
areas de psicologia e estudo social, para atendimento as vitimas de violéncia.

Assim, em razdo de ser servigo técnico especializado de natureza
intelectual, e apresentando a empresa notéria especializagéo sobre a tematica
abordada, justifica-se inviavel a competicdo para a contratagdo proposta, visto
que, a contratagdo da empresa supracitada atende plenamente o objeto do

contrato.

Xanxeré, 19 de junho de 2024.

Aline Cristina Dal Zot Rauber Oscar Martarello
Secretaria de Assisténcia Social Prefeito Municipal
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Silvane A. A. Miglioranza
Agente de Contratacdo

Luciane Liston dos Santos Bandeira
Fiscal do Contrato
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Memorando — Designacao de Fiscal de Contrato

Fica designada a Sra. Luciana Liston dos Santos Bandeira, lotada na Secretaria
de Assisténcia Social, como fiscal do contrato referente ao objeto: “Contratagao
de empresa para prestacao de servico técnico especializado para
capacitacao de servidores publicos que atuam na garantia de direitos de
criancas e adolescentes, afim de ministrar qualificagcao profissional para
elaboracgao de fluxos e protocolos e capacitagdao para o procedimento de
acolhida de revelagao espontanea e escuta protegida de criangas e
adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia, em conformidade
com a Lei Federal n° 13.431/2017, incluindo diagnéstico situacional,
capacitagao do Comité Gestor Colegiado, construgido de fluxos e
protocolos de atendimento as criangas e adolescentes, capacitagao para
acolhida de revelagao espontédnea e entrevista de escuta especializada, e
audiéncia publica para lancamento dos protocolos.” Exercendo as
atividades de orientagcdo, fiscalizacdo e controle previstas na Instrucao
Normativa CGM n° 001/2021, atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do
art. 104 e art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

Ordenador de Despesas
Aline Cristina Dal Zot Rauber
Secretaria de Assisténcia Social

CIENCIA DO(a) SERVIDOR(a) DESIGNADO(a)
Eu, Luciane Liston dos Santos Bandeira, declaro-me ciente da designacao ora

atribuida e das fungdes que sao inerentes em razéo da fungao.
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Fiscal: Luciane Liston dos Santos Bandeira
Coordenadora da Protecao Social Basica, e-mail:

social.basica@xanxere.sc.gov.br , telefone para contato 49 3441-8545.
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