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TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Xanxeré/SC
Secretaria Desenvolvimento Econdmico

Ordenador da Despesa:

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada e prestacdo de servigos para fornecimento de
licenca de uso e locagao de software por prazo determinado, com atualizagao mensal, que
garanta as alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversao de dados pré-
existentes, migracdo, implantagdo, treinamento, suporte e atendimento técnico via
telefone, acesso remoto, visita in loco e assessoria, para o software que serd implantado

na Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, setor bloco de produtor rural.

2. JUSTIFICATIVA

Faz-se necessario a contratacao do servigo de uma empresa especializada em sistemas de
softwares para atualizar e dar continuidade ao trabalho da Secretaria do Desenvolvimento
Economico, setor bloco de produtor rural. Este servico sera destinado ao pleno
funcionamento das atividades realizadas no setor.

A presente contratacdo se justifica em decorréncia de que através dos respectivos
softwares € possivel a prestacdo de servigos essenciais aos agricultores do municipio
pelos servidores da secretaria, tais como: cadastramento e atualizagdo de agricultores;
emissao e baixa de notas fiscais; relatorios; conferencia de arrecadacao ¢ fiscalizagao de
tributos entre os municipio e levantamento de dados para comparativo no Estado, entre
outros.

A através da implantagdo de sistemas as informacgdes tornam-se mais seguras, confiaveis
e eficientes, racionalizando os escassos recursos municipais e garantindo maior eficiéncia
e qualidade no controle de dados e informagdes.

Além disso, o municipio pretende com a contratacdo de um sistema de ultima geracdo
proporcionar maior celeridade, com servigos especializados que mantenham em

producao/operacao esse sistema em um ambiente tecnoldgico adequado e de facil
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manutengdo, contemplando o acompanhamento técnico operacional e servigos de

manuten¢do de sistemas e servigos de suporte técnico aos usuarios.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de servi¢cos conforme
especificacfes, quantitativos e condicOes estabelecidas neste instrumento. Estudos
preliminares diagnosticaram a necessidade de servicos de informatica conforme
respectivas solicitagdes, podendo ser modificadas conforme a necessidade do setor. A
licitante vencedora devera instalar e implantar os sistemas, converter e executar a
migracdo da base existente, de acordo com as funcionalidades descritas neste Termo de
Referéncia, incluindo a sua configuracdo, parametrizacao e customizacéo, capacitando os
usuarios dos setores na operagdo dos sistemas. O processo de implantacdo devera conter
obrigatoriamente, no minimo as seguintes atividades especificadas abaixo, sendo a base
do trabalho diario, ndo elencado aqui, o trabalho técnico necessario para a realizacdo do

sistema:

3.1 SOBRE O CADASTRO DE PRODUTOR RURAL:

- Ter cadastro unico de Pessoas para o mesmo CPF/CNPJ com os principais dados para
cada tipo de pessoa, que permita a vinculacdo de agregados (esposa, filhos, mae, pai,
sogro, sogra, socios) enderego, e-mail, telefone, atividade economica;

- Permitir o cadastro de destinatarios, para empresas e produtores de fora do

municipio.

3.2 SOBRE AS NOTAS FISCAIS DE PRODUTOR RURAL:

- Permitir o cadastramento de produtos e da numeragdo das notas fiscais formulario
continuo no sistema;

- Permitir a configuragdo do modelo de impressao da nota fiscal de forma visual.

- Permitir a emissdo de varias notas fiscais do produtor em uma tnica vez;

- Permitir o controle e pesquisa de notas baixadas por CPF/CNPJ, produtor, destinatario,
tipo de baixa, CFOP, nota, contra nota, produto ou grupos de produtos e também por

campos/tabelas variaveis.
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- Permitir cancelamento e reversao de cancelamentos de notas emitidas.

- Permitir baixa automatica através de leitura do codigo de barras do contra nota,
quando a mesma tiver sido emitida por meio eletronico.

- Permitir baixar a nota fiscal do produtor mais de uma vez quando a contra nota for
diferente.

- Exibi¢do dos detalhes da baixa acionada através de clique duplo na consulta de
notas fiscais.

- Exportar as Notas Fiscais — SAT

3.3 SOBRE EMISSAO DOS RELATORIOS DE PRODUTOR RURAL:

- Permitir nas principais telas de relatérios a opgao de gerar modelos personalizados pelo
proprio usuario com base no modelo padrao, permitindo adicionar outros campos e
informacgdes no mesmo de forma visual e intuitiva.

- Permitir exportacdo nativa de relatorios nos seguintes formatos: pdf, html, rtf, bmp,
jpeg, txt, xml, xIs e csv.

- Permitir consultar as notas fiscais do produtor bem como o status de cada uma, portipo
de pessoa, pelo intervalo de numeragdes ou periodo.

- Possuir relatorio padrao da classificagdo dos produtores por produtos, com opgdes de
resumos e ordena¢do dinadmicas e permitir ao usuario optar pelo modelo desejado.

- Emitir um resumo da Evolugao da produgdo, por produtor, produto ou ambos;

- Manter informagdes de endereco de propriedade e de correspondéncia do produtor;

- Emissao de relatorios variados de : produtores; dependentes; por produto; baixa de
notas; produc¢ao anual; por localidade; classificagao por valores e quantidade de
produto; por empresa; declaragdo de vendas; classificagdo de produtores em

geral;

3.4 ESPECIFICACOES TECNICAS

Além de atender as necessidades diarias do setor, cadastramento de agricultores, emissdo

de notas, dar baixas de notas fiscais para a Secretaria da Fazenda, relatérios para o
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movimento econdmico do municipio, e demais produtos que o sistema disponibiliza, ha

a necessidade de elencar as especificacdes técnicas. Cito-as abaixo:

3.4.1 ESPECIFICACOES TECNICAS SOBRE CADASTRO DE PRODUTORES,
DEPENDENTES E EMPRESAS

- Ter cadastro unico de Pessoas para o0 mesmo CPF/CNPJ com os principais dados para
cada tipo de pessoa;

- Compartilhar o mesmo cadastro de pessoas com o sistema de Controle de Servigos;

- Permitir criagdao de campos variaveis vinculadas ao cadastro, separadospor fichas, com
opc¢do de configurar campo (s) obrigatério (s) por tipo de pessoa, etambém permitir a
consisténcia desses campos através do conceito tabelas Mae/Filha;

- Permitir criacdo de tabelas varidveis vinculadas ao cadastro, com opg¢dode configurar
campo (s) obrigatdrio (s), e também permitir a consisténcia desses campos através do
conceito tabelas Mae/Filha;

- Permitir a Importacdo de arquivo FAC com os dados do produtor, enderego,
representantes ou agregados, contabilista e CNAE-fiscal;

- Permitir referenciar as atividades desenvolvidas pelo produtor na propriedade;

- Permitir a vinculagdo de dependentes do produtor;

- Vincular o Cadastro de Pessoas;

- Permitir o cadastro de destinatérios, para empresas e produtores de fora domunicipio;

- Cadastro de Produtores (alteragdes) com envio em tempo real com o SAT;

3.4.2 ESPECIFICACOES TECNICAS SOBRE AS NOTAS FISCAIS

- Permitir o controle de notas baixadas por CPF/CNPJ, produtor, destinatario, tipo de
baixa, CFOP, nota, contra nota, produto ou grupos de produtos e também por
campos/tabelas variaveis;

- Permitir cancelamento e reversdo de cancelamentos de notas emitidas;

- Permitir cadastramento de qualquer produto com a opg¢ao de vincular o mesmo atabela

produtos SAT;
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- Permitir baixa automatica através de leitura do cdédigo de barras do contra nota,
quando a mesma tiver sido emitida por meio eletronico;

- Permitir a configuragdo do modelo de impressao da nota fiscal de forma visual,

- Permitir a emissao de varias notas fiscais do produtor em uma tnica vez;

- Permitir baixar a nota fiscal do produtor mais de uma vez quando a contra nota for
diferente;

- Exibigdo dos detalhes da baixa acionada através de clique duplo na consulta denotas
fiscais;

- Opcéo de Reinicializar Filtros na consulta de notas emitidas /revalidadas /canceladas;

- Exportar as Notas Fiscais — SAT.

3.4.3 ESPECIFICACOES TECNICAS SOBRE OS RELATORIOS

- Permitir nas principais telas de relatdrios a op¢ao de gerar modelos personalizados pelo
proprio usuario com base no modelo padrdo, permitindo adicionar outros campose
informacdes no mesmo de forma visual e intuitiva;

- A lista de relatdrios personalizados deve ficar salva para uso futuro;

- Possuir gerador de relatorio onde o proprio usudrio consegue adicionar consultas e
montagem do relatorio;

- Permitir exportacao nativa de relatdrios nos seguintes formatos: pdf, html, rtf, bmp,
jpeg, txt, xml, xIs e csv;

- Permitir consultar as notas fiscais do produtor bem como o status de cada uma, por tipo
de pessoa, pelo intervalo de numeragdes ou periodo;

- Possibilitar criagdo de graficos configurdveis, inclusive dos campos/tabelasvariaveis
criadas conforme a necessidade;

- Possuir cadastro de documentos vinculado ao cadastro da pessoa, permitindoanexar nos
mais variados tipos de arquivos, salvando diretamente no banco dedados, possibilitando
a visualizacdo do mesmo em qualquer terminal;

- Consultar os documentos anexados por nome, por data de anexagdo e por pessoa,

permitindo abrir o mesmo a partir de programa externo padrdo, de acordo com sua

extensao;
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- Possuir relatorio de bonus com base na movimentagao da pessoa e permitir ao usudrio
informar o valor or¢ado, valor fixo ¢ o valor maximo;

- Possuir relatério padrdo da classificagdo dos produtores por produtos, com opg¢des de
resumos e ordena¢do dindmicas e permitir ao usudrio optar pelo modelo desejado;

- Possuir relatorio padrdao das baixas de notas fiscais com opgdes de filtragem e ordem
dinamicas e permitir ao usudrio alterar essas op¢des de acordo com sua necessidade;

- Emitir a declarag@o de vendas ou criar modelos a partir do modelo padrdo considerando
somente compra ou somente venda ou ambos os tipos de movimentagao;

- Emitir um resumo da Evolu¢ao da producao, por produtor, produto ou ambos;

- Relatorio de niimero de produtores por Produto (qtde de produtor que movimentoux
produto);

- Listagem de Produtores Ativos (ou por x Produto);

- Listagem de Produtores com Dependentes;

- Listagem de Produtores Integrados (considerando produto movimentado);

- Relatorio da Ficha de Produtor (Tabela notas entregues);

- Relatorio Notificagdo de Notas em Aberto (Somente Produtor Ativo);

- Relatério Movimento Econdmico - Geral (Agrupa Tipo baixa e Destinatério e lista cada
movimento);

- Quantidade de notas emitidas por Série (Lista de produtor);

- Resumo da Produgao por ano;

- Resumo de Producao por Localidade (Lista Produtor);

- Resumo de Produgdo por Localidade (Lista Produto);

- Produgdo de Leite (x periodo) Lista de produtor - total quantidade e valor;

- Produtos com Maior Rentabilidade (x Ano);

- Producao de Leite (més a més) produtor ou todos (x periodo);

- Ranking de Producao por Produtor;

- Ranking de Producao por Empresa;

- Relatorio de Evolugao da Produgao (Produtor);

- Relatorio de Evolugao da Produgao (Produto);

- Declaragao de Vendas (Compra e Venda);

- Classificagao de Produtores;
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3.4.4 ESPECIFICACOES TECNICAS SOBRE O SISTEMA

- Validagao de campos obrigatorios conforme o leiaute do SAT ao enviar um cadastroe/ou
alteracdo de produtor;

- Manter histdrico de envio de novas inscri¢des ou alteragdes de inscri¢cdes para o SAT,
como data, usuario que enviou, situacao do envio;

- Criacdo de Barra de atalho de sistema com op¢ao de configurar para cada item demenu
informando a posi¢do com base na tela;

- Acompanhamento de logs de sistema por usuario, tabela, método de consulta e
operacao;

- Acompanhamento de logs de acesso ao sistema com controle do usuario,computador,
data/hora e versdo do sistema;

- Relacionamento de produto apresentado na nota da empresa com o sistema e sua
unidade de medida correspondente;

- Relacionamento de cddigo fiscal de operagdo — CFOP apresentado na NFE com o
CFOP correspondente no sistema;

- Permitir a emissao de notas fiscais de produtores com o sistema off-line;

- Comparativo do quadro 47 (valor digitado sistema x valor do SAT);

- Manter informacgdes de endereco de propriedade e de correspondéncia do produtor;

- Permitir informar a condi¢ao de uso da propriedade no cadastro, quando o produtor
possuir contrato de arrendamento/locagao, etc;

- Permitir controlar as Caixas de notas fiscais com sua determinada numeracao,série,
modelo, intervalo e data limite de controle;

- Permitir cadastrar grupos de usudrios com identificacdo das permissdes de menu acada

grupo,

4. DO PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA
O fornecedor obriga-se a iniciar a prestacao dos servi¢cos em que foi declarado vencedor,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da Autorizacao de

Fornecimento. Os servigos serdo executados em locais a serem definidos pela contratante,

na cidade de Xanxeré-SC.
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5. CONDICOES DE PRAZO E PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado conforme Decreto n2 5/2024 vigente no Municipio de Xanxeré,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente certificada pelo 6érgdo competente,
recebedor do objeto/servicos licitado, e apresentacdo dos comprovantes de regularidades
fiscais. O pagamento serd efetuado por meio de depdsito bancdrio em conta no nome do

detentor da ata.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

Reduzido: 27
ELEMENTO: 33903911
FONTE: 1500

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 12.943,33 (doze mil novecentos

e quarenta e trés reais e trinta trés centavos), conforme a descri¢ao dos orcamentos abaixo.

Valor (RS$): 12.943,33
Valor da implantacio do sistema (R$): 2.383,33
Valor mensal de manutencio sistema 12 meses (R$): 880,00

Valor total do sistema (RS$): 12.943,33

ORCAMENTOS: este valor corresponde a implantacao e migracdo dos dados para o
sistema e valor mensal da assisténcia.
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VALOR VALOR SERVICOS _ MEDIA TOTAL
MENSAL TOTAL INSTALACAO | FINAL
12 MESES | R$
Licenciame Implantagao,
nto para customizagao
sistema de , treinamento,
emissdo de configuracao
EMPRESA | Notas  de geral do
Produtor sistema
Rural para
atender as
demandas
da Sec. de
Agricultura
do
Municipio.
CPL 880,00 10.560,0 1.500,00
SOFTWARE X 12 0
MESES
GRAFATO
iSSTAE MAN' 950,00 11.400,0 |  3.150,00
X 12 0
MESES
7ZYON 930,00 11.160,0 2.500,00
TECNOLOGIA X 12 0
MESES
TERMO DE
POTRLOGACAO 760,00 9.120,00 | XXXXXXX
OURO X 12
VERDE - MESES
MEDIA MEDIA
MEDIA | TOTAL | MEDIA DA TOTAL TOTAL
MENSAL | ANUAL | INSTALACAO FINAL FINAL
DO COM COM
SITEMA RENOVACAO INSTALCAO
DO DO
CONTRATO SITEMA
MEDIA 880,00 10.560,00 2.383,33 10.560,00 12.943,33
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Vislumbra-se que tal valor ¢ compativel com o praticado pelo mercado correspondente,

de acordo com orgamentos fornecidos por empresas especializadas.

8. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9. QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove ter o licitante desempenhado servi¢os pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por
periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Manter a execucdo do servico nos horarios fixados pela Administracéo;

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacGes em vigor,
devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha;

10.4. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo;

10.5. Promover a guarda, manutencao e vigilancia dos dados atraves de backup em HD
externo de tudo o que for necessario a execucgéo dos servicos, durante a vigéncia do
contrato.

10.6. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado dos servigos, nos termos

determinados pela Administracdo ou propostos pela contratada e aceitos pela gestéo
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do contrato, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de
forma meticulosa e constante;

10.7 A CONTRATADA devera prover suporte técnico nas modalidades remota e/ou
presencial, quando solicitado pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato.

10.8. Para a solicitacdo de suporte técnico, a CONTRATADA devera prover canal
telefénico, WTZ, e endereco web, ou outro meio similar, cujos dados para contato
deverdo ser informados na proposta. O canal telefonico devera garantir acesso
imediato ao representante técnico da CONTRATADA habilitado a prover o suporte
técnico de que trata este TR, ndo sendo admissivel o emprego de caixa de mensagens
ou secretaria eletrénica em substituicdo ao mesmo.

10.9. Nos casos em que 0 suporte técnico remoto nao solucionar os problemas que
tenham dado origem a solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA acionara
0 suporte técnico presencial imediatamente, sem custos adicionais.

10.10 A CONTRATADA devera prover imediatamente as solucbes aplicaveis as
solicitacbes de suporte técnico passiveis de atendimento técnico remoto, e em até 24
(vinte e quatro) horas, nos casos em que o suporte técnico presencial se fizer
necessario.

10.11 Na impossibilidade de atendimento do prazo para a prestacdo do suporte técnico
presencial, caberd 8 CONTRATADA solicitar a representante da CONTRATANTE
0 estabelecimento de prazo razodvel para o atendimento, com a méaxima antecipacéao
factivel. A concessdo ou ndo de novo prazo para o atendimento da solucdo é ato
discriciondrio da CONTRATANTE, devendo, entretanto, seu representante observar
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como fiel atendimento ao

interesse publico.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (MUNICIPIO)
11.1. Atestar nas notas fiscais/faturas a afetiva prestacdo do servigo deste edital,
11.2. Aplicar penalidades a contratada, quando for o caso;

11.3. Prestar as informacdes necessarias a perfeita execugdo do contrato;
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11.4. Efetuar o pagamento a contratada no prazo avencado, apos a prestacdo dos
servigos e entrega da Nota Fiscal ao setor competente;

11.5. Notificar a contratada, por escrito, da aplicacdo de qualquer sancao;

11.6. Exercer o correto acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo por
representante do municipio o qual registrard as ocorréncias, comunicando a

contratada, que devera providenciar a necessaria regularizacdo sempre que apontada.

12. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

12. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO/GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
Fica designado como responsdvel o servidor nomeado conforme abaixo e memorando em
anexo:

Fiscal do Contrato: Arlete Terezinha Herttal, Rosangela Aparecida Campos da Cruz

— Fone: 3441-8500 — E-mail: desenco@xanxere.sc.gov.br; notas@xanxere.sc.gov.br

Xanxeré€ (SC), 07 de fevereiro de 2024.

Oscar Martarello Elisiane Rodrigues da Silveira Menegolla
Prefeito Municipal Secretaria —

Secretaria Desenvolvimento Econdmico

Arlete Terezinha Herttal

Rosangela Aparecida Campos da Cruz

Fiscais do Contrato
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