TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas.
ORDENADOR DA DESPESA: Carlos Alberto Peretti.

OBJETO: Contratagdo de servico de hospedagem de e-mail
corporativo/profissional, que contempla servigos de correio eletrénico entre
usuarios através da internet.

Hospedagem em servidor Cloud dedicado, com uso de protocolos
POP3, SMTP e IMAP pelo cliente, habilitado para interfaces web e responsiva,
com console de administragdo WEB para o gerenciamento e manutengdo de
contas, backup das caixas postais por periodo minimo de 30 dias, migragao
inclusa - assumindo toda a responsabilidade de transicdo entre o servico atual,
configuracgao e arranjo do novo plano.

As caixas postais deverdo ser associadas ao dominio proprio
“@xanxere.sc.gov.br’. O servico deve contemplar possiveis licenciamentos de
softwares, oferecer sistemas de protegcdo AntiSpam e antivirus, possibilitando
habilitar filtros, regras de encaminhamento, respostas automaticas, lista de
remetentes bloqueados e alias nas caixas de acordo com a necessidade do

usuario.

Caracteristicas minimas exigidas

Administracao
= Gerenciamento das contas por meio do Painel de Controle / Console de
Administragao
= Criacdo de caixas postais e grupos de e-mail
= Configuragdo das contas de e-mail e das funcionalidades para cada
usuario

Funcionalidades
= Acesso via Webmail, podendo ser configurado em leitores dedicados

como: Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird.
= Acesso POP3, SMTP e IMAP
* Criagdo de apelidos para um enderego de e-mail
= 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos)
= 40 MB para cada mensagem de saida via Outlook (com anexos)

&



= 40 MB por mensagem recebida (com anexos)

= Até 100 destinatarios para cada e-mail enviado

= Até vinte arquivos anexados para cada e-mail

= Envio de até 100 mensagens por hora para cada caixa postal do seu
dominio

= Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do seu dominio por hora

= Edicdo das informagdes da conta e do perfil

= Gerenciamento e agrupamento de pastas

= (Catalogo de enderegos

= Definigao de filtros para criagéo de regras de recebimento

= Bloqueio ou liberagdo de mensagens vindas de destinatarios especificos

= Confirmagao da origem do remetente

= Visualizag3o e edi¢do das configuragbes de SPAM

= Antivirus

= Anti-phishing (fraude eletronica)

= Filtro para barrar dominios indesejados

= Acesso opcional por SSL

= Seguranga e AntiSpam

» Compativel para acesso em dispositivos moveis

Suporte
Disponibilizar pelo menos um canal de atendimento especializado para

resolucdo de problemas. Podendo ser telefone, site, chat, WhatsApp ou canal

proéprio de chamados - 24 x 7

Plano / Quantidades Pretendidas

> 330 caixas postais com 10 GB de espago de armazenamento minimo
individual.

» 10 caixas postais com 50 GB de espaco de armazenamento minimo
individual.

> Previsdo de contratagdo futura de espago adicional de no minimo 20GB
para cada conta, para uso eventual em caixas postais de setores elou
usuarios com maior demanda justificada.

JUSTIFICATIVA: O e-mail corporativo é um importante instrumento de
comunicagdo entre o publico interno e externo, que traz algumas

caracteristicas imprescindiveis, pois confere maior profissionalismo, seguranca

¢

e controle.



PRAZO DE ENTREGA, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA:

A disponibilizagéo das licengas de acesso para uso da solugéo integrada
de colaboragdo e comunicagdo corporativa, devera ocorrer no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

O servico de migragdo dos dados, devera ser concluido no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato e ficara a carga
da contratada, sem custos extras ou adicionais.

Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgcao fora do

horario comercial ou em finais de semana e feriados.

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO - GESTOR E FISCAL DO
CONTRATO:

CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado conforme Decreto n® 003/2023, disposto no
site da Prefeitura Municipal de Xanxeré, mediante aprovagéo do fiscal de
contrato de que foi recebido o objeto licitado e o servigo foi prestado conforme
previsto.

A fatura mensal devera ser apresentada juntamente com a nota fiscal
apos a prestacdo do servigo e atender as exigéncias de retengdo de imposto
de renda, conforme os Decretos Municipais nimeros 197/2023 e 251/2023.

Para todos os documentos fiscais emitidos ao municipio a partir de
01/09/2023, deverdo ser observadas as disposigdes da Instrugdo Normativa da
Receita Federal do Brasil n° 1.234/2012 e os respectivos decretos municipais,

quanto ao destaque do Imposto de Renda.

DOTAGAO ORGAMENTARIA: Red. 15
ELEMENTO: 3390-3999



OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos, pertinentes aos eventos,

que venham a ser solicitado pela Contratada.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa

desempenhar, por meio dos profissionais, os servicos dentro das

normas do contrato a ser firmado.

c) Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servigos licitados, desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias convencionadas no

contrato a ser firmado.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1.

Manter backup do conteudo das caixas postais e mensagens por no

minimo 30 dias.

2. Manter a prestagao do servigo conforme acordado em contrato;

Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razédo da
prestacdo e execugao dos servigos contratados;
Orientar o administrador do servigo a utilizar a console de administragao

e manutencao de contas;

. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos,

apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo
Contratante;

Fornecer suporte técnico, informagdes sobre leitura e envio de e-mails,
sem incluir suporte a uso de programas especificos e elaboragdo de
paginas;

Manter os servigos ativos por 99,8% (noventa e nove virgula oito) por
cento do tempo no més (“Nivel de Servi¢o”).

Eventuais problemas serdo reportados pela equipe técnica do
Contratante, mediante abertura de chamado junto a Contratada, via
chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um

meio de acompanhamento do seu estado.



10. O chamado tera prazo maximo para resolucédo de 12 horas uteis.

11. A Contratada sera responsavel pela migragdo de todos os dados,
incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica de
retencdo, existentes nas contas da solugdo integrada de colaboragao e

comunicagao corporativa utilizada atualmente pelo Contratante.

ESTIMATIVA DE CUSTO: R$ 1.861,90 mensal e R$ 22.342,80 anual.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: A vigéncia do presente Contrato
iniciara apos sua publicagéo por extrato no 6rgéo oficial competente vigorando

por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo.

Xanxeré, 06 de setembro de 2023.

N
Oscar Martarello

Prefeito Municipal Secretario de Administragao e

Financas



ANEXO |

ITEM DESCRICAO QNT. | UNID. | OPTIDATA | SKYMAIL | HOSTGATOR | MEDIA PREGO
UNIT. UNIT.
MAXIMO
1 Contratagdo de servigo 12 Més R$ R$ R$ 2.636,70 R$ R$
de hospedagem de e- 1.405,00 1.544,00 1.861,90 22.342,80
mail
corporativo/profissional,
que contempla servigos
de correio eletrénico
entre usuarios através
da internet.
R$

22.342,80




