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) Pregao 0093 Ponto Eletr.
PROCESSO LICITATORIO n° 0240/2023

EDITAL DE PREGAO N° 0093/2023 - TIPO PRESENCIAL

1. PREAMBULO

1.1.

O MUNICIPIO DE XANXERE-SC, torna publico que, de acordo com a Lei Federal n° 10.520 de 17 de
julho de 2002 e subsidiariamente a Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes, Lei Complementar 123/06 e
147 /14, Decreto Municipal n° AM 120/2005 e o Decreto n°® 232/2009, e demais legislagdes aplicaveis,
realizard processo licitatério na modalidade Pregao Presencial, do tipo Menor Preco global, nas
condigdes fixadas neste edital e seus anexos, conforme segue:

2. OBJETO

2.1.

2.2,

2.3.

Tem por objeto o presente edital, a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e locacao
de licenca de uso mensal de Sistema de Ponto Eletronico, com funcionalidade de controle de
frequéncia dos servidores municipais, escalas de trabalho, administracdo eletronica de documentos
cadastrais dos funciondrios, chat de comunicacdo interna, intranet, médulo de treinamento no estilo
EAD (ensino a distancia), pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel de acordo com a Lei n°
8.666/93, na forma da legislacdo vigente, para atender as necessidades da Administracdo Municipal,
conforme especificagdes e quantitativos descritos neste Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

O Valor global estimado pela Administragdo Municipal é de R$ 98.800,00 (noventa e oito mil e
oitocentos reais).

DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITOS:

2.3.1. Para fins de habilitacdo a empresa devera comprovar as exigéncias relativas as Caracteristicas

24.

Técnicas e Funcionalidades previstas na Prova de Conceito conforme item 4 do Termo de
Referéncia do anexo II.

Constituem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

2.4.1. Anexo I - Especificagcdes do objeto licitado / Modelo de Proposta;

24.2. Anexo Il -Termo de Referéncia;

2.4.3. Anexo III - Carta de Credenciamento;

24.4. AnexolIV - Modelo Declaracdo de que cumpre com os requisitos de habilitagao;

245. Anexo V - Modelo Declaracio de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da

qualificacdo;

24.6. Anexo VI - Minuta do Contrato.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1.

3.2

Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
Edital e seus anexos.

Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagdes a seguir:

3.2.1. Nao contemplem em seu objeto social o objeto ora licitado;
3.2.2. Estejam constituidos sob a forma de consércio;
3.2.3. Estejam cumprindo penalidade imposta por qualquer 6rgao da Administracao Pablica motivada

pelas hipéteses previstas no artigo 88 da Lei n° 8.666/93;

3.24. Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;
3.2.5. O disposto no art. 9° da Lei n. © 8.666/93 e alteracdes;
3.2.6. Estejam em situacao irregular perante as Fazendas: Unido, Federal, Estadual e FGTS;
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Tenham em seu quadro, empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,

perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos, efetuando
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;
3.3. A simples participacdo na presente licitagdo implica na aceitagdo irretratavel de todas as normas do
Edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicoes:

41.1. Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

41.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

41.3. Abrir as propostas de pregos;

41.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

4.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

41.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

4.1.7. Verificar a habilitacao do proponente classificado em primeiro lugar;

41.8. Declarar o vencedor;

41.9. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

4.1.10. Elaborar a ata da sessao;

4.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

4.1.12. Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

41.13. Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidade visando a aplicagdo de

penalidades previstas na legislagdo.

5. APRESENTACAO E ENTREGA DOS ENVELOPES
5.1. Os envelopes “Proposta de Precos” e “Documentacdo de Habilitagdo” deverdo ser indevasséaveis,
fechados e entregues ao Setor de Protocolo, conforme endereco, dia e horario especificados abaixo:

5.1.1.

Os envelopes: n° 01 - Proposta e n° 02 - Documentacao de Habilitacio deverao ser

Protocolados no Setor de Protocolo do Municipio, a rua Dr. José de Miranda Ramos, n°® 455,
Centro, na cidade de Xanxeré-SC, até as 08h45min do dia 07 de novembro de 2023.

5.2. Se decidirem entregar os envelopes no préprio dia da abertura, os Proponentes deverdo comparecer
na Prefeitura Municipal de Xanxeré, com a necessaria antecedéncia em relagdo ao prazo indicado no
subitem 5.1.1, ndo se aceitando justificativas de atraso na entrega dos envelopes devido a problemas
de transito, fila no Setor de Protocolo ou de qualquer outra natureza.

5.3. Os envelopes deverdo ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE XANXERE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE XANXERE
PREGAO PRESENCIAL N° 0093/2023 PREGAO PRESENCIAL N° 0093/2023
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS ENVELOPE N° 2 - HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

CNPJ] DA PROPONENTE CNPJ] DA PROPONENTE

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
6.1. A abertura da sessao ptublica para o credenciamento do representante legal da licitante e abertura
dos envelopes e demais atos dar-se-a as 09h00min do dia 07 de novembro de 2023 na sala do Setor
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de Licita¢oes, localizado a Rua Dr. José de Miranda Ramos, n° 455, Centro, na cidade de Xanxeré
SC.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1.

No dia, hora e local designados para recebimento dos envelopes, cada empresa licitante far-se-&
representar por seu titular, ou pessoa devidamente credenciada e somente estes poderao atuar na
formulagao de propostas e na prética dos demais atos inerentes ao certame. No ato da Sessao Publica
serdo efetivadas as devidas comprovacdes quanto a existéncia dos necessarios poderes para a
representacdo ou credenciamento através da apresentacdo dos documentos, os quais deverao ser
entregues ao Pregoeiro fora dos envelopes, salientamos que os mesmos nao serdo devolvidos, em
cOpia autenticada ou cépia simples acompanhada do original, conforme abaixo:

7.1.1. Sécio e/ou Proprietario:

Y

) Carteira de Identidade ou documento equivalente;

) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, conforme o caso;

) Declaracdo de que cumpre com os requisitos de habilitacdo, conforme o modelo do Anexo IV;

) Declaragao de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da qualificagdo, conforme o
modelo do Anexo V.

e) Certiddo negativa Correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP, CEPIM, ePAD e CGU-PAD) disponivel

no site https:/ /certidoes.ceu.gov.br/.

o o

(o

7.1.2. Representante:

a) Carteira de Identidade ou documento;

b) Procuragdo ou Carta de Credenciamento, conforme modelo do Anexo III, firmada pelo
representante legal da empresa, nos termos do seu Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, visando a comprovagao da condicdo do titular
para delegar poderes ao representante a ser credenciado;

d) Declara¢do de que cumpre com os requisitos de habilitagdo, conforme o modelo do Anexo IV;

e) Declaragdo de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da qualificacdo, conforme o
modelo do Anexo V;

f) Certidao negativa Correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP, CEPIM, ePAD e CGU-PAD) disponivel
no site https:/ /certidoes.ceu.gov.br/.

7.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, para ter preferéncia no critério de desempate

quando do julgamento das propostas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, deverdo apresentar juntamente com o Credenciamento:
I.- Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial, datada do ano corrente.

A participacao nas condigdes previstas neste item, implica no reconhecimento de nao se encontrar em
nenhuma das situacdes previstas no § 4°, do art. 3°, da Lei Complementar n° 123/06.

7.3. Os documentos relativos ao Credenciamento deverdo ser apresentados ao Pregoeiro, no momento da

74.

7.5.

licitagdo, em separado dos envelopes de documentacdo e proposta;

Ficam as empresas cientes de que somente participardo da fase de lances verbais aquelas que se
encontrarem devidamente credenciadas nos termos dos subitens anteriores.

As licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o devido credenciamento,
somente participardo do certame com o preco constante no envelope de proposta, sendo que deverao
enviar o Contrato Social, declaracdes constantes nos anexos IV e V em envelope separado da
Habilitagao e Proposta;
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E vedado a uma s6 pessoa fisica representar mais de uma empresa neste Pregao.

8. PROPOSTAS DE PRECOS

8.1.

As propostas de precos (envelope n° 01) deverdo ser entregues impressas, (Modelo anexo I) em uma
via, com suas pdaginas rubricadas, e a ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem
emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocamente,
tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou nao
impedirem a exata compreensao de seu contetido, e deverao constar:

8.1.1. Razao social, endereco, telefone, e 0o CNPJ da proponente;

8.1.2. Nome do titular ou do representante legalmente constituido com respectiva assinatura;

8.1.3. Data;

8.1.4. Preco unitario e total por item, grafado em algarismos, com duas casas decimais ap6s & virgula;

em moeda brasileira corrente.

Notas 1:

e Na hipétese de a proposta ndo estar rubricada e assinada, conforme exigido no subitem 8.1,
estando presente o representante legal na sala onde estdo sendo aberto os envelopes e, desde
que devidamente comprovada a sua representatividade através de procuracdo com poderes
especificos inerentes ao presente Pregdo, a falta da assinatura podera ser sanada no ato da
constatacido de tal fato.

e Na hipétese de auséncia de apresentacdo das declara¢des constantes nos anexos IIl e 1V, e
estando presente o representante legal na sala onde estd ocorrendo a sessao e, desde que
devidamente comprovada a sua representatividade através de procuragdo com poderes
especificos inerentes ao presente Pregdo, a falta do documento podera ser sanada no ato da
constatacdo de tal fato, sendo necessario declarar de préprio punho ou verbalmente registrado
em ata.

¢ A ndo apresentagdo da certiddo negativa correcional podera ser sanada/consultada/impressa
no momento do credenciamento pelo pregoeiro com base no art. 43, pardgrafo 3° da Lei n°
8.666/93.

9. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS E DO JULGAMENTO:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O julgamento sera realizado em conformidade com o Edital e as Leis n.° 10.520/02 e 8.666/93 e suas
alteragoes, Lei Complementar 123/06 e 147/14 e demais normas pertinentes levando-se em conta,
interesse do Servigo Pablico, os critérios de "MENOR PRECO GLOBAL”.

Serdao desclassificadas as propostas que se apresentarem em desconformidade com este edital e
contiverem omissdes, rasuras, entrelinhas ou forem ilegiveis, bem como com precos unitdrios
superestimados ou inexeqtiiveis, de acordo com os subitens anteriores;

Os quantitativos e valores indicados no Anexo I correspondem a média dos praticados no mercado e
foram apurados para o efeito de estimar-se o valor objeto em licitagdo;

Nos precos propostos deverdo constar e serem computadas todas as despesas, indispensaveis a
realizagdo do servigo, ndo especificadas neste Edital, e relativo aos trabalhos, objeto desta licitagao;

Os pregos propostos serdo considerados completos e suficientes para a execugdo de todo o servigo,
objeto desta licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional quando
devida e erro ou mé interpretacao de parte da proponente;

Quando todas as propostas forem desclassificadas, o 6rgdo ou entidade poderé fixar aos licitantes o
prazo de 08 (oito) dias tteis para apresentacdo de outras, escoimadas das causas referidas no subitem
anterior.
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DA VALIDADE DA PROPOSTA

10.1. As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de seu
envio, de acordo com art. 6° da Lei n° 10.520/2002;

10.2. Os prazos de validade da proposta apresentados que, porventura, divirjam do determinado no
subitem 10.1 serdo desconsiderados, prevalecendo o prazo previsto no subitem acima.

DA HABILITACAO (envelope 02 - Itens 11.1 a0 11.9):

11.1. Coépia do Contrato Social e Alteracdes posteriores, ou Cépia da ultima Alteracdo Consolidada
(desde que conste o objeto social do contrato) registrados na Junta Comercial do Estado ou Registro
Comercial para empresa individual e no caso de Sociedade por Agdes o Ato Constitutivo
acompanhado da Ata da Assembléia que elegeu a diretoria em exercicio;

11.2. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

11.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal de origem da empresa;

11.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

11.5. Prova de Regularidade com a Secretaria da Receita Federal e a Divida Ativa da Unido;

11.6. Prova de Regularidade com FGTS;

11.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

11.8. Certidao Negativa de Faléncia e/ou Concordata expedida pelo Distribuidor da sede do proponente,

em prazo nao inferior a 60 (sessenta) dias da emissao.

11.9. Atestado(s) de capacidade técnica emitido (s) por pessoas juridicas de direito pablico ou privado,

que comprove a aptiddo para o desempenho da atividade pertinente e compativel em suas
caracteristicas com o objeto desta licitagdo, de modo satisfatério.

Notas 2:

- Caso o licitante tenha apresentado o Contrato Social no credenciamento, o mesmo fica dispensado do
referido documento no envelope de habilitacao;

- De acordo com o Art. 43 da Lei Complementar n° 123/06, de 14 de dezembro de 2006, As
microempresas e empresas de pequeno porte por ocasido da participagdo no processo licitatorio,
deverado apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao;

- As certiddes negativas que ndo possuirem prazo de validade serdo consideradas vélidas até 60
(sessenta) dias da data de emissdo, exceto as emitidas pela Internet;

- Todas as fotocopias deverdo estar autenticadas, exceto as extraidas pela Internet, ou fotocopias
simples acompanhadas das originais para autenticacdo na sessao;

- Os documentos de habilitacio poderao ser substituidos pelo Certificado de Registro Cadastral,
emitido pela Prefeitura Municipal de Xanxeré, desde que, esteja atualizado e com todos os
documentos em dia, EXCETO o documento constante no item 11.9.

SESSAO DO PREGAO

12.1. Apdés o encerramento do credenciamento e identificagio dos representantes das empresas
proponentes, o Pregoeiro declarara aberta a sessio do PREGAO, oportunidade em que nao mais
aceitara novo proponente, dando inicio ao recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial
e os Documentos de Habilitacao, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.

12.2. Da Classificacao das Propostas
12.2.1. O Pregoeiro procederd a abertura dos envelopes que contém a proposta Financeira avaliando o
cumprimento das condi¢des exigidas no edital.
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12.2.2. O Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor preco Global e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a proposta
de menor preco, para participarem dos lances verbais.

12.2.3. Se nao houver, no minimo 3 (trés) propostas de precos nas condi¢des definidas na clausula
anterior, o Pregoeiro classificard as melhores propostas subseqiientes, até o maximo de 3 (trés),
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas
propostas apresentadas.

12.2.4. Caso duas ou mais propostas comerciais em igualdade de condicdes ficarem empatadas, sera
realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentacao dos lances.

12.2.5. A Licitante que desistir de sua proposta escrita esta sujeita as san¢des administrativas previstas
nestas Instrugdes.

12.3. Dos Lances Verbais

12.3.1. As licitantes classificadas terdo a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais,
que deverao ser formulados de forma sucessiva, com valores distintos e decrescentes, a partir da
proposta financeira classificada de maior valor e os demais lances, em ordem decrescente de valor,
podendo o pregoeiro, definir no momento, lances minimos;

12.3.2. Para a formulagdo de lances, podera ser concedido tempo para o atendimento a eventuais
necessidades de avaliagdo e de consulta a empresa pelo seu representante, por meio de telefone ou
outros meios disponiveis;

12.3.3. Na hipétese em que houver mais de uma proposta igual de menor valor global, sem que tenha
havido oferta de lances verbais, a ordem de classificacio dar-se-4& mediante novo sorteio a ser
realizado, na mesma sessdo publica, pelo Pregoeiro;

12.3.4. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente as
penalidades legais e as sangdes administrativas previstas nestas Instrucoes;

12.3.5. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na
exclusao do licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do altimo preco apresentado pelo
licitante, para efeito de posterior ordenagdo das propostas;

12.3.6. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita e o
valor estimado para a contratacao;

12.3.7. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, serd assegurada as microempresas e
as empresas de pequeno, que comprovaram tal situacdo, como critério de desempate, preferéncia
de contratacdo desde que as propostas apresentadas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao melhor preco ofertado na fase de lances, observado o seguinte procedimento:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela detentora do melhor preco, no prazo méaximo de 5 (cinco)
minutos ap6s a convocacdo do Pregoeiro, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

b) Nao ocorrendo a contratacdo na forma do subitem “a”, serdo convocadas as microempresas ou
empresas de pequeno porte remanescentes que se enquadrem na hipétese do subitem 12.3.7,
na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

¢) A nao-contratacdo nos termos previstos no subitem 12.3.7, ensejara a adjudicagdo do objeto
licitado em favor da proposta originalmente vencedora;

d) O disposto no subitem 12.3.7 somente sera aplicado quando o melhor preco ofertado na fase de
lances nao houver sido apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.3.8. Aos proponentes vencedores ndo sera necessario o envio de nova proposta readequando os
valores de acordo com os lances, tal readequacao sera feita EXCLUSIVAMENTE pelo sistema
utilizado por esta Prefeitura.
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12.4. Do Julgamento

12.4.1. O critério de julgamento serad exclusivamente o de Menor prego Global ofertado.

12.4.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

12.4.3. Caso nao se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado da contratacao.

12.4.4. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu preco
seja compativel com o valor estimado da contratagdo, esta poderd ser aceita.

12.4.5. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a documentacao de
habilitagao do licitante que a tiver formulado, para confirmacao das suas condigdes habilitatdrias.

12.4.6. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias tteis, a contar da publicacdo do resultado desta licitagdo, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da administracdo, para a regularizacdo da documenta¢do, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa, nos termos do pardgrafo 1°, do artigo 43, da Lei Complementar 147 de 07 de
agosto de 2014;

12.4.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado o proponente vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

12.4.8. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a Licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a oferta subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo da
habilitagdo da Licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda as Instrucdes, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame.

12.4.9. Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro podera negociar para que seja
obtido um melhor preco.

12.4.10.Da reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de
Apoio, e pelos licitantes.

12.4.11. Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposicdo relativamente ao pregao, o
Pregoeiro devolverd, aos licitantes, julgados desclassificados no certame, os envelopes
“Documentacdo de Habilitagdo” inviolados, podendo, todavia, reté-los até o encerramento da
licitacao.

13. DA IMPUGNACAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. Até dois dias tteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa fisica ou
juridica podera impugnar este edital, mediante protocolo na Prefeitura Municipal de Xanxeré e/ou
protocolo eletronico (site www.xanxere.sc.gov.br).

13.2. Os recursos/impugnacgdes ao edital também poderdo ser encaminhados por correio, desde que
atendam ao prazo descrito no item 13.1.

13.3. Nao serdo aceitos recursos/impugnacoes ao edital enviado por e-mail.

13.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencgdo
de recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacdo do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-
razdes em igual nimero de dias, que comecarado a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.5. O licitante podera também apresentar as razdes do recurso no ato do pregdo, as quais serdao
reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes desde logo intimados para
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apresentar contra-razdes no prazo de 3 (trés) dias, contados da lavratura da ata, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

13.6. Nao serdo admitidos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou nado identificado no processo para responder pela Licitante.

13.7. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, importard a decadéncia do direito de
recurso.

13.8. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.9. O resultado do recurso sera divulgado mediante afixacdo no quadro de avisos deste 6rgdo e
comunicado a todos os licitantes via fax ou correio eletronico.

ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO:

14.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor,
com a posterior homologacao do resultado pela Autoridade Competente.

14.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a Autoridade Competente homologaré a adjudicacdo e determinara a contratacdo, no prazo previsto
neste edital.

14.3. A adjudicagao esta vinculada com a prova de conceito exigida no Termo de Referencia (Anexo II)

DO PAGAMENTO:

15.1. O pagamento serd efetuado conforme Decreto de Pagamento n°® 003/2023, condicionados aos
servicos efetivamente executados/instalados, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
certificada pelo 6rgao competente, recebedor do objeto licitado e apresentagdo dos comprovantes de
regularidades fiscais, Sendo:

15.1.1. Os Servicos de implantagdo das solugdes de Software e replicagdo dos dados para o data center
da Prefeitura Municipal e treinamento dos usudrios realizados serdo pagos em parcela tnica com
vencimento em até 30 (trinta) dias depois da sua realizagao;

15.1.2. Locacao dos sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos de forma mensal e
sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a
contar da liberacao do sistema para uso;

15.1.3. Servigos sob demanda varidvel: os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo
pagos de acordo com o nimero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento,
em conjunto com as parcelas mensais.

15.2. E obrigatéria a emissdo de Nota Fiscal Eletronica, nos termos do Protocolo ICMS n° 042, de
03/07/20009.

15.3. Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta sera
devolvida a licitante para as devidas correcdes.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
16.1. A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta da dotagdo orcamentaria, exercicio de
2023 /2024:

Recursos orgamentarios: PREFEITURA MUNICIPAL DE XANXERE

Organograma | Descricdo da Despesa Mascara
04.001 MANUT. DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 04.001.04.122.0402.2036.3.3.90.00.00
18. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

18.1. O Contrato oriundo do processo tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
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publicacdo, podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto
no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo
aditivo.

19. DO REAJUSTE
19.1. O contrato oriundo do Processo Licitatério podera ser reajustado apos cada 12 (doze) meses, pelo
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

20. DO PRAZO DE EXECUCAO:
20.1. O fornecedor obriga-se a realizar as atividades conforme cronograma abaixo:

VALOR (R$)

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD.
1 (2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12

1 | Implantacdo Meés 1

Locacdo da Licenca de uso
2 mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
Recursos Humanos

Treinamento e operacionalizagdo

3 do Sistema Hora 100
Servigos Técnicos de
desenvolvimento, para utilizagdo
sob demanda apés a implantagdo Hora
4 . L (Quando 50 Quando solicitado
dos aplicativos para realizagdo -
solicitado)

de adaptagdes e criacdo de novas
funcionalidades.

20.2 O prazo para implantacdo do sistema é de até 20 (vinte) dias corridos a contar do recebimento da
ordem de servico/ Autorizagao de Fornecimento

20.3 O termo de recebimento/aceite definitivo, de acordo com os prazos definidos na tabela de
implantagao sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos apds a disponibilizagdo do sistema para uso,
nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n° 8.666/93.

21. DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO:
21.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

21.1.1. A proponente vencedora obriga-se a executar os servigos de acordo com as normas técnicas
vigentes e em conformidade com o Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, sendo que os
servigos que estiverem em desacordo com o exigido ndo serdo aceitos;

21.1.2. Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacao e pagamento de didrias, dentre outros afins,
no atendimento a execugao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

21.1.3. Executar a configuragdo, migracao de informacdes e demais atividades necessérias a implantacdo
dos moédulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

21.1.4. Efetuar a manutengao legal do sistema para adaptacao as alteracoes legais (legislagao federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar




10

. PREFEITURA DE -~ xanxere.sc.gov.br
:ﬁ% XANXERE Administragao e Finangas
S +55 49 3441-8500
Rua José de Miranda Ramos, 455, Centro,

Xanxeré - Santa Catarina, CEP 89820-000

as atualizagdes que se fizerem necessdrias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudangas nas legislacoes;

21.1.5. Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usudrios conforme o Termo de Referéncia e contrato.

21.1.6. Prestar o servico de suporte técnico conforme disposigdes do Termo de Referéncia e contrato;

21.1.7. Executar as customizagbes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacbes da
CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado obedecendo os niveis de servigo, bem
como os periodos e avisos de janelas de manutencado descritos no Termo de Referéncia;

21.1.8. Manter a solucdo de Software como Servigo (SaaS) e a redundéncia com replicacdo da solugao
objeto desse edital com os niveis de servico;

21.1.9. Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, no formato DUMP
RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE
com conhecimento técnico e expressamente autorizado. Isso é necessario tendo em vista ao término
do contrato o fornecimento dos dados de propriedade do municipio, em formato que permita a
facil restauracdo, em caso de troca de fornecedor;

21.1.10.Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja
necessdrio, face a necessidade de manter banco de dados local em execucado, com dados obtidos por
meio de recuperagao (restore) do arquivo de backup (DUMP), fornecido;

21.1.11.Ap6s a rescisao do contrato, a CONTRATADA deve fornecer backup (DUMP RESTAURAVEL) e
senhas necessarias para acesso completo aos dados;

21.1.12.Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratagao;

21.1.13.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

21.1.14.Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

21.1.15.Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especifica¢des funcionais do mesmo;

21.1.16.Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da CONTRATANTE,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecao de
Dados Pessoais - LGPD) e assinar o termo de confidencialidade (NDA) conforme modelo do
ANEXO 1II deste Termo de Referéncia;

21.1.17.Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacao
contratual, para adocdo das providéncias cabiveis;

21.1.18.Efetuar garantia do software pelo periodo de vigéncia contratual;

21.1.19.Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou terceiros
em funcao do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos
termos da legislacao, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério.

21.1.20.Definir as regras de entrada, saida e descarte de pacotes com erro de enderego ou protocolo para
que a equipe da LICITANTE possa configurar o roteamento camada 3 (rede) e vVLANSs - camada 2 -
(enlace) dos diversos departamentos onde os médulos estardo em funcionamento. Acompanhar e
validar a adequacdo das regras e ACLs para o perfeito funcionamento dos médulos implantados e
da replicagdo dos dados para o Data Center da CONTRATANTE.

21.1.21.Demais informacdes e obrigacdes estao contidas no Termo de Referéncia, que é parte
integrante do edital;

21.1.22.Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

21.2. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
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21.2.1. Prestar as informacgdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizdvel, com auxilio
da CONTRATADA;

21.2.2. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente a
CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizacao;

21.2.3. Documentar todos os pedidos de interven¢do no sistema e pardmetros de configuracdo desde a
implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes feitas
no sistema pela CONTRATADA antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que a CONTRATANTE é a proprietaria do banco de dados e responsavel por
todos os pardmetros, dados e informagdes repassadas aos técnicos da CONTRATADA para
realizacdo de seus servicos conforme descrito neste Termo de Referéncia;

21.2.4. Responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros e informacgdes repassadas,
informadas, lancadas ou carregadas no sistema;

21.2.5. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento provisério nos termos da Lei 8.666/93;

21.2.6. Dispor de equipamentos de informatica adequados para receber a replicacdo das bases de dados
do sistema locado;

21.2.7. Disponibilizar estrutura para redundancia da solugdo de Software como Servigo (SaaS), objeto
deste edital, assumindo integral responsabilidade pela protecdo, integridade e guarda arquivos de
dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as necessidades de seguranga, assim como
“restart” e recuperagdo no caso de falha do sistema sistemas redundantes alocado nos seus Clusters
de nuvem privada;

21.2.8. Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade da solugéo;

21.2.9. Assegurar o acesso dos técnicos da CONTRATADA, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos.

22. DAS PENALIDADES:

22.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades aqui estabelecidas.

22.2. O descumprimento total ou parcial do contrato sujeitara a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

22.2.1. Adverténcia;
22.2.2. Multa:

a) No caso de ndo cumprimento do prazo de entrega do objeto, serd aplicavel a CONTRATADA
multa moratdria de valor equivalente a 2% do valor contratual;

b) Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Prefeitura do Municipio de Xanxeré podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sang¢des previstas no artigo n° 87 da Lei n°
8.666/93, sendo que no caso de multa esta correspondera a 2% sobre o valor total do contrato,
limitada a 10% do valor contratual.

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual quando a contratada ceder o contrato, no todo
ou em parte, a pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo da contratante, devendo reassumir o
contrato no prazo méximo de 5 (cinco) dias, da data da aplicagdo da multa, sem prejuizo de
outras sancdes contratuais;

22.3. Suspensado do direito de participar em licitagdes/contratos de qualquer 6rgdo da administragdo
direta ou indireta, pelo prazo de até 2 (dois) anos quando, por culpa da CONTRATADA, ocorrer a
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suspensdo, e se for o caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Xanxeré, pelo prazo de 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade;

22.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com 6rgaos da administracio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contrato
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo
aplicada com base no inciso anterior;

22.5. Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

22.6. Demais penalidades previstas no Decreto n° AM 151/2018 do Municipio de Xanxeré que
regulamenta a Lei Federal n® 12.846/2013.

DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS:

23.1. Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre o presente Edital
serdo prestadas pelo Pregoeiro, na sala de licitacdes desta Prefeitura Municipal de Xanxeré, na Rua
Dr. José de Miranda Ramos, 455, Centro, através do e-mail licita@xanxere.sc.gov.br ou pelo
telefone/fax (49) 3441-8542, informando o namero da licitacao, nos dias tteis, das 07:30 as 11:30 e das
13:00 as 17:00 horas;

23.2. Informacdes complementares referentes ao processo licitatério, serdo prestadas pelo Setor de
Recursos Humanos, falar com o Sr. Bruno Henrique Comachio - Fone: 3441-8500 - E-mail:
rhumanos@xanxere.sc.gov.br.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO:

24.1. O MUNICIPIO DE XANXERE, designa como:

24.2. Gestor deste Edital, Sr. Carlos Alberto Peretti, Secretdrio de Administracdo e Finangas, Fiscal a Sr.
Bruno Henrique Camachio, para o acompanhamento formal nos aspectos administrativos,
procedimentais e contdbeis e para executar o acompanhamento e fiscalizagdo dos materiais, devendo
registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia serd encaminhada a
Contratada, objetivando a correcao das irregularidades apontadas, no prazo que for estabelecido.

24.3. As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade tnica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne a execugdo do objeto
contratado.

DISPOSICOES GERAIS:

25.1. Ocorrendo a decretacdao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas, automaticamente,
para o primeiro dia atil de expediente normal da Prefeitura Municipal de Xanxeré, subsequente as
ora fixadas.

25.2. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apés apresentacdo da documentagao e da
proposta nao serdo aceitas alegacoes de desconhecimento ou discordéancia de seus termos.

25.3. Sera dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas de Precos como dos
Documentos de Habilitacdo apresentados na Sessao.

25.4. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado,
bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

25.5. Evedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela depois de aberta a sessao do pregao.
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25.6. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos conforme previsto no paragrafo 1° do art.
65 da Lei 8.666/93.

25.7. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

25.8. A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade de
oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

25.9. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, poderd relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e nao
comprometa a lisura da licitagdo sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

Xanxeré SC, 17 de outubro de 2023.

OSCAR MARTARELLO
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO 1
ESPECIFICACAO DO OBJETO/ MODELO DE PROPOSTA
RAZAO SOCIAL:
CNPJ N°:
ENDERECO:
CIDADE: CEP:
ESTADO:
FONE DA EMPRESA: Email:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
ITEM Descri¢ao dos servicos UN Qtde | Valor unit. Valor Valor total
Estimado Unit. estimado 12
Proposto meses
01 | Implantagio Més 01 R$ R$ 15.000,000
15.000,000
02 | Locagao da Licenca de uso mensal Més 12 R$ 5.400,00 R$ 64.800,00
do sistema de Gestio de Recursos
Humanos (Aproximadamente 1.400
usuarios)
03 Treinamento e operacionalizacao do Hora 100 R$ 100,00 R$ 10.000,00
Sistema
04 | Servigos Técnicos de Hora 50 R$ 180,00 R$ 9.000,00
desenvolvimento para utilizacao sob | (Quando
demanda apés a implantacdao dos | solicitado)
aplicativos para realizacio de
adaptacdes e criacdo de novas
funcionalidades.

VALOR TOTAL PROPOSTO R$

) 0.0.0.0,0,.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0,0.9.0.0.09090.000090000

Valor da proposta por extenso
Validade da Proposta dias

(DATAR, ASSINAR)
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO:

Contratacao de empresa especializada para fornecimento da locagao de licenca de uso mensal de Sistema de
Ponto Eletronico, com funcionalidade de controle de frequéncia dos servidores municipais, escalas de
trabalho, administracdo eletrénica de documentos cadastrais dos funcionérios, chat de comunicac¢ao interna,
intranet, médulo de treinamento no estilo EAD (ensino a distancia), pelo periodo de 12 (doze) meses,
prorrogével de acordo com a Lei n°® 8.666/93, na forma da legislacao vigente, para atender as necessidades da
Administracdo Municipal, conforme especificagdes e quantitativos descritos neste termo de referéncia.

2. DA]JUSTIFICATIVA:

A contratacdo do objeto deve-se a necessidade de controle de assiduidade e pontualidade dos servidores da
Prefeitura Municipal, promovendo assim a modernizagdo dos processos de controles individuais e globais,
proporcionando maior seguranca nos dados, melhoria na gestao, qualidade e transparéncia na aplicagdo dos
recursos publicos.

Atualmente o municipio ndo conta com tecnologia adequada para o controle de assiduidade e pontualidade,
o que gera grande ntimero de horas de trabalhos dedicados apenas para a coleta dos registros, apuracao
manualmente de todas as ocorréncias relativas ao registro de ponto do quadro de colaboradores. Um dos
grandes desafios atualmente enfrentados pela administracdo tém sido a emissdo e o controle mensal da
frequéncia dos funciondrios, cuja gestdao e controle sdo de competéncia das unidades de trabalho e
supervisao.
A opcao pela contratacdo desta modalidade de servico, com a atualizacdo tecnolégica dos equipamentos e
ampliacdo da capacidade atual, ocorreu pelos seguintes beneficios e fatos:

a) Garantir a atualizagdo tecnolégica;

b) Eliminar investimentos com a aquisi¢do de equipamentos;

c) Garantir a extingdo da contratacdo de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, que passam

a ser de responsabilidade do prestador de servicos;

d) Controle dejornada de trabalho didria;

e) Conferéncia da marcagdo individual, verificando o efetivo cumprimento da jornada, calculando as
horas trabalhadas a maior e a menor;

f) Encaminhamento mensal de relatério para o comando de desconto de faltas, atrasos e saidas
antecipadas injustificadas;

g) Solicitacdo mensal as chefias das frequéncias ndo entregues no prazo legal;

h) Eliminacdo do uso do papel como comprovante de batida de ponto para o servidor, que passa a ter
acesso a comprovacao da batida do ponto por meio digital;

i)  Comunicacao interna;

j) Agilidade nos processos de RH.

O objetivo principal da contratagao é efetuar um controle automaético e centralizado da assiduidade e
frequéncia dos servidores, auxiliando no gerenciamento dos recursos humanos, na reducdo de custos, na
automatizacdo de tarefas repetitivas, seguranca e na democratizacdo das informacgdes para todos os niveis da
hierarquia administrativa, mantendo em um tnico cadastro informagdes pessoais, permissdes e outros
dados inerentes ao controle de frequéncia dos servidores da Prefeitura Municipal.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO:



16

. PREFEITURA DE -~ xanxere.sc.gov.br
:ﬁ% XANXERE Administragao e Finangas
S +55 49 3441-8500
Rua José de Miranda Ramos, 455, Centro,

Xanxeré - Santa Catarina, CEP 89820-000

3.1 A contratacao sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, com critério de julgamento
por menor prego global.

4. DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITOS:

4.1 Da prerrogativa legal:

Por se tratar de sistemas grandes e que envolvem diversos aspectos sensiveis a administracdo, como registro
de presenca dos funcionarios/ colaboradores, processos internos e externos e andamento, prestacdes de
contas, contabilidade publica, entre outros tantos nicleos, bem como de todo o banco de dados e histérico
de informacdes relacionadas, é necessario dar seguranca minima a contratacdo, por meio de avaliagdo de
conformidade, também chamada de Prova de Conceito, como ha muito ja indica a Nota Técnica n°® 04/2008
do Tribunal de Contas da Uni&o.

A realizagdo de prova de conceito ou a apresentacdo de amostra deve ocorrer na fase externa da licitagdo e
apenas em relacao ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme determina o Tribunal de Contas da
Uniao:
"A prova de conceito, meio para avaliagdo dos produtos ofertados pelas licitantes,
pode ser exigida do vencedor do certame, mas ndo pode ser exigida como condi¢do
para habilitacdo, por inexisténcia de previsao legal. Acérdao 2763/2013 - TCU

4.2 Dos critérios da realizacdao da POC e/ou analise de amostras:

Acérdao 1168/2009 TCU - Plenario e Acérdao 394/2009 TCU - Plenario:

O TCU estabeleceu a obrigacdo dos editais de fazer a devida previsdo completa de como serd realizada

eventual prova de conceito ou andlise de amostra conforme abaixo:
"Adote em editais de pregdo critérios objetivos, detalhadamente especificados, para
avaliacdo de amostras que entender necessarias a apresentacdo. Somente as exija do
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar no certame". (Acérdao
1168/2009 TCU - Plenario).
"Impde-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a
atestar a adequacdao das propostas e das ofertas aos requisitos de qualidade
pretendidos, na medida necessaria para subsidiar a decisio da Administracao,
prescindindo-se a descricdo das mintcias de realizacao dos referidos testes"
(Acoérdao 394/2009 TCU - Plenario).

43 A exigéncias relativas as Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades previstas na Prova de Conceito
constam informadas na tabela constante no item PROVA DE CONCEITO - CARACTERISTICAS
TECNICAS E FUNCIONALIDADES (ITEM 32);

4.4 Cada licitante tera o prazo de até 2 (dois) dias da convocacido para apresentacio de seu Sistema, que
terd duracdo maxima de até 5 (cinco) horas, com tolerancia 15 (quinze) minutos adicionais.

45 O atendimento aos requisitos relacionados as Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades, serdo
comprovados através de demonstragdo/ amostra dos produtos, de modo que a licitante que nao as
demonstrar terd sua Proposta desclassificada;

4.6 Sera desclassificada também, a licitante que apresentar solugdes formadas por conjuntos de Softwares
que se utilizem de Bases de Dados fracionadas, ou que realizem a apresentacdo das caracteristicas e
funcionalidades se utilizando de Softwares distintos, bem como ndo serdo consideradas as
funcionalidades apresentadas de forma parcial ou com problemas em sua execugao;
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4.7 Os equipamentos necessarios a demonstracdo sdo de responsabilidade de cada empresa proponente,
sendo colocado a sua disposigao, ponto de acesso a Internet Banda Larga;

4.8 No caso da empresa que apresentar o menor preco e que tenha cumprido os requisitos constantes da
Proposta de Precos e ndo cumprir os requisitos técnicos constantes nas funcionalidades e caracteristicas
minimas obrigatorias para o Sistema, a Comissdo convocard a empresa que restou qualificada em
segundo lugar, e assim sucessivamente, até comprovar os requisitos minimos obrigatérios do Sistema
para prosseguir com o certame;

4.9 A avaliacao técnica para verificacdo do atendimento ou nao dos requisitos minimos do Sistema ofertado
serd processada por corpo técnico indicado pela Administracao;

4.10 Todos os itens desejaveis que ndo apresentados na prova de conceito deverdo ser desenvolvidos pela
licitante em um prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir da assinatura do contrato.

5. DA CONVERSAO DOS DADOS:

5.1 O servigo de conversdo de dados é o processo de conversao desses dados registrados em um formato para
outro, mantendo sua integridade e qualidade. Compreende a importacao, reorganizagdo e reestruturacao dos
dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para o sistema licitado, visando permitir a utilizagado
plena destas informagdes. O servico pode envolver vérias origens e vérios destinos, conforme a necessidade
de uso de um ou outro formato pela nova aplicacao que estd sendo implantada. Pode ser, por exemplo, extrair
dados de uma origem, como um banco de dados, arquivo ou servico da web, transformando-o e carregando-o
no destino necessario para o uso na nova aplicacao.

6. IMPLANTACAO:

6.1 Os servicos de implantacdo inicial deverdo ser executados dentro de prazo maximo de 20 (vinte)
dias.

6.2 Para o lote licitado, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:

6.2.1 Configuracdo do sistema licitado, com todos os fluxos e assuntos descritos no termo de
referéncia, em um ambiente de testes;

6.2.2 Criagdo de contas para usudrios internos;

6.2.3 Aplicagdio de regras de validacdes em formuldrios, juntamente com equipe do
municipio. As regras de validagdes dizem respeito a como os formulérios dos assuntos
e fluxos podem ser validados pelo préprio sistema, sem interagao humana.

6.24 Tramitacao de processos testes (ndo reais) nos fluxos e assuntos cadastrados;

6.2.5 Adequacao de fluxos e assuntos que o municipio entender ndo estarem ideais;

6.2.6 Lancamento e liberacdo do sistema para requerentes;

6.2.7 Instalacdo, configuracdo e parametrizacao de tabelas e cadastros;

6.2.8 Adequacao de relatorios e logotipos;

6.2.9 Estruturacado dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

6.2.10 Adequacao das férmulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados por esta
municipalidade e ajuste nos célculos, quando mais de uma férmula de calculo é
aplicavel simultaneamente.

6.2.11 Acompanhamento dos usuarios no prédio sede da entidade, em tempo integral na fase
de implantagdo do objeto.

6.3 A Prefeitura Municipal ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual
fornecedora a ser disponibilizado.

6.4 Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
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providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte do municipio.

6.5 Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responséaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

6.6 A CONTRATANTE ira designar responsavel pela validacdo dos aplicativos implantados apés a
sua conclusdo, sendo que tais procedimentos deverao ser formais e instrumentalizados, e conter a
anuéncia da contratada responsavel pela implantagdo do médulo/aplicativo.

6.7 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

6.8 A CONTRATADA responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteracdes que
porventura venham a ocorrer nas informacgdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade.

6.9 A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham a
ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

ADEQUACAO:

7.1 E o servico necessario para que o produto em implantagéo tenha condi¢des de prover o conjunto
apropriado de funcdes para tarefas e objetivos do(s) usudrio(s), incluindo as questdes de politicas
de seguranca da informacao e adequacdo a LGPD.

7.2 A adequagdo deve ser validada pelos usudrios e responsaveis da unidade administrativa através
do grau de precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados (medida da
“acurécia"l.)

CUSTOMIZACAO:

8.1 Servico necessario para quando os processos desenvolvidos na Prefeitura Municipal ndo se
encaixarem totalmente com a disponibilidade do sistema, sendo necessario realizar ajustes
diretamente no software. Deve ser realizado um mapeamento total sobre todas as atividades do
modulo a ser customizado e o que se faz necessdrio para atingir o objetivo de atender o bom
funcionamento de todos os processos fundamentais para a unidade administrativa sendo
implantada. E necesséario a presenca de um ou mais desenvolvedores, analistas, engenheiros de
software e administradores de bancos de dados, conforme a percepcdo dessas demandas
especializadas por parte da CONTRATADA. Ap6s o mapeamento dos processos, funcionalidades e
atividades do sistema, a equipe da CONTRATADA podera realizar as mudancas no cédigo da
aplicacdo efetivando o servigo de customizagado. A aceitagdo do resultado da customizagdo deve ser
de comum acordo entre a CONTRATANE e a) CONTRATADA.

INTEGRACAO:

9.1 E o servico necessario para fazer com que os sistemas distintos interajam de forma automatizada, ou
seja, ao inserir uma informacdo em um lugar, esteja disponivel para todas as funcionalidades,
modulos e sistemas que a necessitem ou dela facam uso, com o objetivo de evitar retrabalhos, erros
de digitagdo, duplicidade de dados, inconsisténcia nas informacdes. A empresa contratada deve
fornecer todos os elementos e préticas de engenharia de software necessdrias para que a integracao
entre os sistemas e moédulos ocorra de forma 4gil e eficiente. Este servico inclui a entrega de:
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i. Documentacdo dos processos,

ii. Fluxos de dados,

iii.  APIs,

iv. Testes realizados,

v. Resultados dos testes.

10. TREINAMENTO:

10.1 Os servigos de treinamento estdo detalhados no item 29 deste Termo de Referéncia.

11. SUPORTE TECNICO:
11.1 O servigo de suporte técnico estd detalhado nos itens 12.2 e 12.3 deste Termo de Referéncia.

12. MANUTENCOES:
12.10s servicos de manutencdo legal, preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva dos aplicativos
implantados, Servigos de treinamento inicial e, quando solicitado, treinamento de reforgo para os
aplicativos da solucao de gestao integrada implantados.

12.1.1 MANUTENCAO PREVENTIVA:

a) Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na Soluc¢do a fim de mitigar
ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informagdes
identificadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

b) A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para
prevenir e mitigar ameagcas e falhas em maiores proporgdes;

c) O CONTRATANTE, ao diagnosticar uma ameaca a Solugdo devera informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corregao da
mesma, bem como o prazo para a correcdo e, os impactos em virtude da ameaca e
falhas detectadas, submetendo a aprovagdo da CONTRATADA;

d) A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de
trabalho e, informard o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a
resolucdo, em consonidncia com os niveis de servico de atendimento e suas
penalidades constantes deste termo de referéncia;

e) Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser
realizados pelo CONTRATANTE ou por iniciativa prépria da CONTRATADA;

f) A solucdo de problemas referentes a Manuten¢do Preventiva ndo implica em
custos adicionais a0 CONTRATANTE.

12.1.2 MANUTENCAO CORRETIVA:

a) Consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo de defeitos identificados
em componentes de software da solucao, inclusive os destinados a suportar a
integracdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de
migracao, sem dnus adicionais;

b) A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas
detectadas na solugdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem
qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE;

c) Os usudrios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema,
estardo orientados a acionar o servico de suporte técnico, através da
ferramenta de chamados em uso pelo CONTRATANTE;

d) Apo6s a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de testes da
CONTRATADA, o mesmo deverd ser homologado por equipe de testes
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interna e entdo disponibilizado para uso em produgdo. o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em produgao.

e) A solucdo de problemas referentes a Manutencdo Corretiva nao implica em
custos adicionais ao CONTRATANTE.

12.1.3 MANUTENCAO ADAPTATIVA:

a) Consiste no servigo de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da
solug¢do, a fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos
processos de negécio da Solucdo com a legislacdo Federal, Estadual e
Municipal vigente;

b) O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencao
Adaptativa, registrard no sistema de chamados da CONTRATADA a
solicitacao;

c) Para as legislacdes federais e estaduais é de responsabilidade da
CONTRATADA a andlise e, elaboragdo de requisitos, para disponibilizacao na
Solugdo no prazo estabelecido na norma independente de solicitacao do
CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliard e elaborara através
de documento préprio os Requisitos Funcionais e de Nego6cios necessarios a
implementagdo, que contera o aceite dos requerentes da drea requisitante;

e) O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de
Manutencdo Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera
registrada através do sistema de registro de chamados e, A CONTRATADA
devera emitir um ntmero de referéncia desighado de Ntimero de Demanda, o
qual devera ser utilizado em todas as comunicaces relativas a essa
Manutengao Adaptativa;

f) Ap6s, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a EMPRESA
CONTRATADA deverd, em até 07 (sete) dias corridos apés abertura do
chamado, apresentar ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo,
as seguintes informagdes: quantidade de horas técnicas necessarias para o
desenvolvimento da Manutengdo Evolutiva, o prazo para a implantagao e, os
possiveis impactos da implantagao, incluindo sugestoes para desenvolvimento
alternativo que implique em maior usabilidade e aderéncia a solugao de gestao
publica, levando-se em consideracao outras funcionalidades ja existentes bem
como cases semelhantes de outros clientes;

9) A CONTRATADA ajustara a Solucdo para atender atualizagdes decorrentes de
alteragdes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para
o CONTRATANTE;

h) As Manutencdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagdo, deverdo
cumprir os prazos apresentados nas propostas de trabalho. Destaca-se que nao
sendo possivel a conclusao do desenvolvimento no prazo informado, a
CONTRATADA deverd previamente proceder a comunicacdio de nova
previsao com a devida justificativa, submetendo-se a aprovagdo da
CONTRATANTE, sendo possivel, no méximo, 3 (trés) repactuagdes desses
prazos

i) Apo6s, a disponibilizagdio da manutencdo no ambiente de testes da
CONTRATADA, a mesma devera ser homologada por equipe de testes interna
e entdo disponibilizada para uso em producao.
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Os servigos de modernizagdo digital que porventura venham a ser solicitados
serdo remunerados por hora técnica realizada e previamente orcada e
aprovada, conforme regras estabelecidas para customizagdo dos softwares,
descritas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

MANUTENCAO EVOLUTIVA:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugao,
nado enquadradas em Manuten¢do Adaptativa, contemplando funcionalidades
nao exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia e seus anexos, de forma
a contemplar os ajustes necessarios a sustentacao da Solugdo durante seu ciclo
de vida, acompanhando e adaptando-se a evolucdo das tecnologias - por
exemplo, SGBD, Sistemas Operacionais, arquiteturas modulares, novas
técnicas de agregar servicos e funcionalidades de forma segura etc.

O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutengdo Evolutiva
avaliara e elaborara através de documento préprio os Requisitos Funcionais e
de Negocios necessarios a implementacdo da Manutencao Evolutiva, que
contera o aceite dos requerentes da drea proprietaria do negocio em anélise;

O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de
Manutencdo Evolutiva. Essa solicitacio de Manutencdo Evolutiva sera
registrada através do sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA
devera emitir um ntmero de referéncia desighado de Ntimero de Demanda, o
qual devera ser utilizado em todas as comunicaces relativas a essa
Manutencdo Evolutiva;

Ap6s, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a EMPRESA
CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado,
apresentar ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as
seguintes informagdes: quantidade de horas técnicas necessdrias para o
desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantagdo e, os
possiveis impactos da implantagao;

A manutencdo evolutiva deve incluir sugestdes para desenvolvimento
alternativo que implique em maior usabilidade e aderéncia a solugao, levando-
se em consideragdo outras funcionalidades ja existentes bem como cases
semelhantes de outros clientes;

A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria
do negocio homologaré e, emitira o CONTRATANTE uma Ordem de Servico,
a qual autorizara o efetivo servico de Manutengdo Evolutiva, contando-se o
prazo de entrega a partir do primeiro dia util apds registro formal de
autorizacdo da ordem de servico

Apbs, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serao
homologados considerando-se o previsto na Ordem de Servigo;

Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da
CONTRATADA, detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a
quantidade de horas-técnicas e o prazo de execugdo, que devera ser
previamente aprovada pelo CONTRATANTE;

O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva
devera ser medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdao
previamente aprovadas pelo CONTRATANTE;

Para entregar uma versdo da Solucdo contendo o desenvolvimento
demandado, a EMPRESA CONTRATADA podera disponibilizar a versao na
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area de homologacdo prépria da CONTRATADA, ocasido em que cessard a
contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servigo;

k) As ocorréncias que sdo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverao
cumprir os prazos apresentados nas propostas de trabalho. Destaca-se que ndo
sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicagdo de nova previsao
com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo
possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

12.1.5 MANUTENCOES LEGAIS:
a) Realizar adequagdo dos softwares e dos processos de acordo com alteragao de
legislagdo, Bacen, Receita Federal, Auditoria Externa e Legislacdo Municipal,
LGPD, LAI (Lei de Acesso a Informagao), com agilidade e nos prazos requeridos
pela CONTRATANTE e/ou Legislacdo, e compativel com a necessidade
operacional da CONTRATANTE.

12.2 MANUTENCOES E SUPORTE TECNICO SEM CUSTOS ADICIONAIS PARA A CONTRATANTE:

12.2.1 Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagdo de versdes atualizadas
ou das evolugdes tecnolégicas dos Sistemas;

12.2.2 Atualizagdo de versdo de todos os softwares, quando necessédrio, para o aprimoramento dos
mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;

12.2.3 Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados, com trafego monitorado via HTTPS com
certificado gerado por entidades certificadoras;

12.2.4 Orientacdes sobre uso, configuracao e instalacao dos softwares ofertados;

12.2.5 Interpretagdes da documentagao dos softwares fornecidos;

12.2.6 Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solucao deste;

12.2.7 Apoio para execugdo de procedimentos de atualizacdo para novas versoes dos softwares instalados.

12.2.8 Replicacao das bases de dados para o data center da Prefeitura Municipal.

12.2.9 Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar, exceto em manutengdes
programadas, como por exemplo, atualizagdo de releases, atualizacdo da versdo do SGBD,
ampliagdo de hardware, entre outras inerentes a prestacdo de servigos pela manutencao do sistema,
de acordo com as obrigagdes contratuais e oriundas de contrata¢des adicionais da Contratante. Para
0s casos em que as manutencdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada
expedird comunicagdo prévia a Contratante.

12.2.10 Inconformidade em Software, observando-se as manutencdes corretivas inerentes ao Software;

12.2.11 Adequacdo do Software para atendimento as legislacdes federais e estaduais, observados os limites
contratuais;

12.2.12 Intervengdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software
ou eventualmente derivados de operacdes técnicas da Contratada;

12.2.13 Operagdes inconsistentes durante configuragdes que possam ser realizadas pela Contratada;

12.2.14 Servigo de suporte técnico, quando contratualmente previsto.

123 MANUTENCOES E SUPORTE TECNICO COM CUSTOS ADICIONAIS PARA A
CONTRATANTE:
12.3.1 Manutengdes adaptativas e evolutivas;
12.3.2 Customizagdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e nao
previstas contratualmente, desde que tecnicamente vidveis, preservando-se a integridade da
estrutura do Software;
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12.3.3 Servigos de suporte técnico Presencial;

12.3.4 Servigos de conversao e recuperagao de dados;

12.3.5 Personalizacdo de relatérios diversos, que possam resultar na inclusdo ou subtracdo de
informagdes, além da criagdo de relatdrios especificos e proprios a Contratante;

12.3.6 Criagdo ou alteragdes em configuracdes do Software, como a criagdo de consultas especificas via
SQL nos bancos de dados, dentre outros ndo abrangidos na previsao pela prestacdo do suporte
técnico, observados os limites contratuais.

12.3.7 Servicos de consultorias, como por exemplo, prestacao de contas junto aos Tribunais de Contas dos
respectivos estados para a geracao de arquivos e anédlises de regras e outras demandas que possam
vir a ser solicitadas por 6rgaos fiscalizadores diversos.

12.3.8 Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras a¢des a fim de adequar
as informagdes quando eventuais inconformidades derivarem da operacao dos usuarios;

12.3.9 Treinamento e capacitacdo local ou remota pés-implantacao para qualquer rotina e médulo do
Software;

12.3.10 Servigos de suporte técnico Presencial;

12.4 GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES:
12.4.1 Atualizacdo de versdes - incorporam correcdes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relagdo a versao em uso pela CONTRATANTE.
1242 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solucdo, com suas

respectivas documentagdes, simultaneamente ao seu lancamento, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

13 DAS  ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AO
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE:

13.1 A solucdo deve seguir as premissas técnicas e os quesitos de responsabilidades legais do modelo de
Computagao em nuvem, com replicacdo das bases de dados para o data center da Prefeitura Municipal;

13.2E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a documentacio informando os requisitos de
hardware e software minimos necessarios para a replicacao das bases de dados, considerando o ambiente
fornecido pelo CONTRATANTE;

13.3 A Solugao podera agrupar ou dividir as funcionalidades para o pleno atendimento dos requisitos.

13.4 A Solugao devera cumprir o disposto na legislacdo Federal, Estadual e Municipal, na operagao de suas
atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

14 REQUISITOS MINIMOS DE USABILIDADE, LEGALIDADE E SEGURANCA:
14.1 Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on-line com acesso a tépicos do manual do
usudrio com recursos de tutoriais e ajuda.

14.2 Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentagao;

14.3 Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a solucdo da situagao de
erro incluindo um cédigo exclusivo para identificacao;

14.4 Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmagao, entre
outros;

14.5 Ter capacidade de advertir e reverter operagdes do usudrio que tenham efeito drastico, como iminente
exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade da operagao;

14.6 Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmagao;

14.7 Usar méascara de edicdo e mecanismo de validagdo local onde for cabivel, de modo a assegurar a
qualidade de dados na base;
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14.8 Indicar quais campos é de preenchimento obrigatério pelo usuario nas interfaces que possuem campos
opcionais;

14.9 Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel.

14.10 Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operagdo através de janelas mdltiplas,
abrindo quantas telas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servicos,
permitindo alternar entre exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a aplicacdo e abrir outra,
ou sair de um moédulo para entrar em outro;

1411 O sistema devera fornecer feedback imediato ao usudrio sempre que uma acao for realizada através de
mensagens exclusivas ou alguma indicagdo visual clara (como mensagem popup) avisando, sempre que
cabivel, se a acdo foi bem-sucedida ou nao.

1412 Em casos da realizacdo de operagdes transacionais (como inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de
registros), o sistema somente devera fornecer feedback quando elas forem finalizadas, informando se a
operacao fora realizada/finalizada por completo com sucesso ou nao.

14.13 Permitir que as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personalizadas criadas através do
gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos usuédrios:

1414 Informar e adicionar filtros personalizdveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
isolada ou combinada;

15 DOS REQUISITOS DA LGPD:

15.1 Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), os seguintes
recursos sao necessarios na aplicagdo:

15.1.1 O sistema devera conter mecanismo que permita a configuragdo e o gerenciamento de “Termos e
Condicoes de Uso”, tanto para usudrios internos (funcionarios) como para usudrios externos
(cidadaos). A entidade podera configurar os termos conforme necessidade, individualmente por
perfil de usuério e por servico disponivel no portal;

15.1.2 Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/operagdes do
sistema de gestdo, incluindo a(s) hipotese(s) previstas em lei em que eles estdo relacionados,
cadastrados no préprio sistema;

15.1.3 Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a mesma
realiza seja por meio digital, através de outros sistemas de gestdo (de outras dreas) ou por meio
fisico;

15.1.4 Deverd dispor de area exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os tratamentos de
dados pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que nao sao realizados no software de
gestdo (Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite relatério dos usos realizados
(Transparéncia Passiva);

15.1.5 Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidadao com a entidade, com base
nos dados do sistema de gestdo, informando quais sdo os vinculos que ele possui;

15.1.6 O tratamento de dado pessoal poderd exigir o consentimento do usuério, nos casos em que nao
forem de interesse publico. Nessa situagao sempre que o tratamento for realizado deve-se verificar
se ha consentimento realizado e ativo do titular;

15.1.7 Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em area
exclusiva no portal da transparéncia;

15.1.8 No primeiro acesso do usudrio a aplicacdo, seja usudrio funciondrio (interno) ou cidadao (portal),
deve-se solicitar que o mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica de
tratamento de cookies e privacidade e realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para
posterior consulta e auditoria;

15.1.9 Devera dispor de web-service para que outras aplicagdes autorizadas possam verificar se ha
consentimento realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mapeado;

15.1.10 Requisitos de Seguranca e Administracdo de Usuérios;
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15.1.11 Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao Banco de
Dados;

15.1.12 Em hipétese alguma devera ser possivel realizar conexdo direta ao servidor de banco de dados
produgdo por aplicagdes clientes de banco de dados através da internet, sendo que para isso a
CONTRATANTE utilizara o banco de dados redundante instalado em um cluster local;

15.1.13 Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do préprio Sistema, consulte
sessdes ativas no servidor de aplicacdo, disponibilizando informagdes como:

a) Data de Inicio da Sessao,

b) Data da Ultima requisigdo,

¢) Coédigo e nome do usudrio (quando sessao logada),
d) Tempo total da sessdo,

e) Endereco IP da estagao de trabalho.

15.1.14 Permitir ainda que:

a) A sessdo seja finalizada pelo administrador;
b) O administrador consiga enviar mensagens interna no Sistema para um ou mais usudrio(s)

logado(s);

15.1.15 Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs de
auditoria do Sistema;
15.1.16 O sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:
a) Logs de Acoes realizadas no Sistema (opera¢des como consultar, imprimir, por exemplo);

b) Logs de Operacoes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar, etc.);
¢) Logs de Autenticacdo de usudrios (toda acdo de login/logout, incluindo dados adicionais);
15.1.17 Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusao de

informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo banco de dados.
15.1.18 Gerenciar usudrios e controlar permissoes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades:

a)

b)

c)

d)

Relacionar o usudrio a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Operacional
e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencdo de Pessoas, etc.) ou
personalizados pela administragao local;

Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fungdes do sistema, como consulta,
inclusao, alteracdo, exclusao e todas as demais acdes disponiveis para o usudrio nas telas
do sistema;

Gerenciar restri¢des de acesso as fung¢des do sistema através do uso de senhas, bloqueando por
padrdo o acesso apos 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas, podendo o administrador
local configurar essa condi¢do para mais ou menos tentativas;

Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma criptografada seja
com algoritmo préprio ou hash padrao como MD5 ou SHA, de forma que nunca sejam
mostradas em telas de consulta, manutencido de cadastro de usuarios;

Vincular o usudrio em um ou varios centros de custo, atribuindo desta forma
liberacdo/restricdo de acesso aos dados

Enviar mensagem por e-mail ao usudrio assim que o mesmo for cadastrado no sistema. O
sistema devera também permitir personalizar a mensagem que sera enviada;

Permitir definir as regras de composicdo e tratamento de senhas;

Permitir definir o intervalo de tempo para expiracdo automaética de senhas;

Permitir o controle de expiracdo de senhas, definindo individualmente por usuério se expira ou
ndo a senha bem como definir o prazo de expiragdo em dias ou uma data especifica;

Permitir disponibilizar acesso para concessdo de privilégios para diretores de areas e que eles
possam apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia
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de centros de custo;

k) Toda vez que o usudrio realizar acesso ao sistema, quando da dltima vez que seu login foi

utilizado ocorreu alguma falha de autenticagdo, o sistema deverd alertar o usudrio
exibindo uma listagem com os ultimos acessos realizados, ficando ele informado que
houve uma tentativa de acesso com seu usuario.

16 ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO:

16.1
16.1.1

16.1.2

16.1.3

Com base nos requisitos técnicos de sua Solugdo, a proponente deverd prever:

As necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento, estabilidade
e seguranga;

A necessidade da CONTRATANTE quanto a espago em disco inicial e previsdes para crescimento
do armazenamento de imagens (OCR), backup e replicacdo no data center da Prefeitura
Municipal;

As necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da
PROPONENTE, que, caso vencedora do processo licitatério, devera acompanhar o consumo dos
recursos no cluster principal e no site redundante da CONTRATANTE para solicitar
proativamente os eventuais ajustes de disponibilidades de recursos computacionais
(processamento, memorias, armazenamento) para perfeito funcionamento do software contratado
como servigo, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

16.2 DA MIGRACAO DOS DADOS A PARTIR DE SISTEMAS LEGADOS:

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

16.2.6

16.2.7

16.2.8

16.2.9

A migracdo compreendera a conclusao da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacado plena de cada um dos softwares e aplicativos incluindo o banco de dados redundante
na nuvem privada da CONTRATANTE para o Sistema objeto deste edital;

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais necessarios a implantacao efetiva
do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, porém, a CONTRATADA deve prestar
todo suporte necessério para o pleno éxito da migragao e implantagao redundante.

Considera-se necessdria a migragao efetiva dos seguintes dados:

a) Informacoes historicas acerca da area de recursos humanos;

Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras informagdes cuja necessidade
seja s6 a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias
em relatérios e prestacdo de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores;
A migragdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execucdo desta fase sdo de
responsabilidade das empresas fornecedoras dos softwares, cabendo a CONTRATANTE a
disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior
conferéncia dos dados (amostragem), em comum acordo e aceite das bases de dados por parte da
CONTRATADA;

A CONTRATANTE nao dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a
CONTRATADA, devendo a CONTRATADA migrar / converter a partir de copia de banco de
dados a ser fornecida pela CONTRATANTE;

As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientagdo da equipe de migracao de dados da CONTRATADA;

Considera-se que, para os servigos objetos deste Termo de Referéncia, inconsisténcias e erros na
migracdo sdo situagdes previstas em qualquer migracdo de dados e que serdo resolvidas de
comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto;

A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma ou mais
base(s) de dados completa(s), caso seja de seu interesse.

17 DO INICIO DOS SERVICOS:
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A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informaética e de areas afins para
dirimir dtvidas. Para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela CONTRATADA, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificagges a EMPRESA CONTRATADA para imediata correcio das
irregularidades;

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes;

A EMPRESA CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informag¢des a que venham a
ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no CONTRATO em todas as
suas fases, desde a implantacgao, até a entrega do backup (DUMP restauravel) do banco de dados ao
final do CONTRATO, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apds o término do contrato e em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados);

Para garantir a confidencialidade, o sigilo e o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a
EMPRESA CONTRATADA, através de seu representante qualificado legalmente e membros da
equipe, deverdo assinar o ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE (NDA - Non-Disclosure
Agreenment), que devera ser apresentada no momento da assinatura do Contrato.

A CONTRATADA devera documentar a evolugdo das intervengdes solicitadas pela abertura dos
tickets de chamadas abertos pela CONTRATANTE, através do sistema de controle e geréncia do
ciclo de vida dos tickets disponibilizado pela CONTRATADA;

O prazo para implantacdo do sistema é de até 20 (vinte) dias corridos a contar do recebimento da
ordem de servigo;

O termo de recebimento/aceite definitivo, de acordo com os prazos definidos na tabela de
implantacdo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos apés a disponibilizacdo do sistema para
uso, nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n° 8.666/93;

A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado (UPTIME), exceto por falhas da
infraestrutura computacional de nuvem privada redundante sob responsabilidade de
funcionamento pela CONTRATANTE, devera ser de pelo menos 99,5% do tempo de cada més civil
brasileiro;

Essa disponibilidade corresponde ao maximo de 3.65 horas, as quais ndo podem ser consecutivas,
podendo, no entanto, ocorrer em periodos semanais (janelas de downtime) de 50.40 minutos, nao
consecutivas, as quais devem ser distribuidas em pelo menos 07(sete) dias da semana, o que
corresponde ao tempo de parada (indisponibilidade ou downtime) de no maximo 7.2 minutos /dia;

17.10 Eventuais INDISPONIBILIDADES do sistema devido a manutencdes programadas pela

CONTRATADA (Janela de Manutencdo Programada) deverdo ser agendadas e comunicadas
através de e-mail definido para tanto, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, contendo as
informagoes descritas no ANEXO I deste Termo de Referéncia e realizadas fora do horéario de
expediente do ente publico.

18 DA CAPACITACAO DOS USUARIOS:

18.1

18.2

18.3

A CONTRATADA devera realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantacdo, para dar
condicOes aos usudrios internos de operar o novo sistema ou novos médulos;

A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacdo de usudrios /
multiplicadores que possibilitem a instalagdo, configuracdo, geréncia, manutencao e uso eficiente
do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela
CONTRATADA;

Deverd ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as dreas avangadas do sistema, para
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profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando analise
preliminar de problemas ou duavidas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da
Contratada.

O treinamento para os usudrios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutencdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequacdes de apoio (seguranga, parametrizagao etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar
usudrio, cadastrar grupos para permissoes e restricdes de uso gravagdo, execugdo etc.);

Todo material didatico instrucional digital, audiovisual, impresso bem como idioma das aulas
devera ser em portugués do Brasil;

A CONTRATADA devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a
capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos moédulos de programas, abrangendo os niveis funcional e
gerencial, o qual deverd conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

Pablico-alvo;

Contetido programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas etc.;

Carga horéria de cada médulo do treinamento;

Processo de avaliacdo de aprendizado;

Processo de avaliacdo qualitativa do contetido e dos instrutores do treinamento;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos etc.).

A Contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

Capacitagdo para suporte nivel 1 aos usudrios permitindo que a equipe técnica possa propiciar o
primeiro atendimento aos usudrios (suporte nivel 1), ou providenciar a abertura de chamado para
suporte pela CONTRATADA:

Configuragdes;

Monitoracdo de uso;

Permissdes de acesso.

As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ~ao  aproveitamento e  assimilacdio de  conhecimento  dos
participantes/treinandos;

Devera ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem comparecido a mais
de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso;

Os recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo (espago fisico,
computadores, Datashow, impressora e acesso a Internet) serdo fornecidos pela CONTRATANTE,
em suas dependéncias.

A capacitagdo devera ser realizada conforme orientacdes deste Termo de Referéncia em carga
horéria e com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do ferramental tecnolégico a ser
fornecido;

Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados
no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias
etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

A capacitagdo deve incluir acompanhamento dos usudrios nos prédios das unidades e 6rgaos
responsaveis pelo uso dos médulos, em tempo integral na fase de implantacao do objeto.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCOES E CICLO DE VIDA DOS
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CHAMADOS:

191 A abertura do chamado serd efetuada via software de gerenciamento de tickets da
CONTRATADA, sendo ilimitados para as atividades de manutencdes preventivas e corretivas;

19.2Para atendimento as especificagdes dos servigos de suporte técnico e manutencdo, a
CONTRATADA devera ofertar o servigo 24x7, isto é, vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana (regime de 24 horas);

193 A CONTRATANTE podera efetuar um ntmero ilimitado de chamados técnicos para a
CONTRATADA, em regime 24x7 por meio do software de abertura de chamados da Prefeitura
Municipal, durante vigéncia do contrato vinculado a este Termo de Referéncia;

19.4 O atendimento a um chamado de suporte técnico deverd ocorrer por qualquer uma das seguintes
formas: atendimento presencial aos usudrios e administradores, quando for o caso, contato
telefénico, envio de mensagem eletronica (e-mail), acesso ao sitio (site) web da CONTRATADA,
com controle de acesso por senha, em regime 10x5;

19.50 atendimento telefénico sempre que aplicavel e vidvel, deveréd ser realizado no idioma portugués
do Brasil, e devera ter um tnico namero de contato para todos os produtos de software da
solugdo correspondente ao lote, assim como a abertura do chamado;

19.6 Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da
solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento.

19.7 O servigco de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da
solucdo lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova libera¢do de versao e release, a
CONTRATADA devera fornecer as atualizacdes de manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de
patch de corregdo, a CONTRATADA deverd comunicar o fato a Prefeitura Municipal e indicar os
defeitos que serdo corrigidos pelo patch, através de e-mail com as informagdes contidas no
ANEXO I deste Termo de Referéncia.

19.8 Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, 10x5
(dez horas por dia, 5 dias por semana) através de técnicos habilitados com o objetivo de:

19.8.1 Esclarecer duividas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;

19.8.2 Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;

19.8.3 Para correcdo de problemas de software, em especial na configuracdo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucao;

19.8.4 Orientar os servidores na operacao ou utilizagdo dos sistemas em fungao de substituicao
de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos etc.;

19.8.5 Auxiliar o usuario, em caso de davidas, na elaboragao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas.

19.90 atendimento técnico poderd ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, Internet,
pelo proprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE;

19.10 O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

1911 A CONTRATANTE podera chamar a central de atendimento da CONTRATADA via linha
telefonica (referindo o namero do ticket do chamado via sistema) cujo niimero deverd constar na
proposta técnica, das 8 horas as 18 horas, horério de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados);

1912 O suporte técnico deverd incluir também atendimento a eventuais problemas de
incompatibilidade da solucdo de gestdo integrada da CONTRATADA com atualizagdes,
instalacdo ou configuracdo de softwares bésicos e de infraestrutura de TI (sistemas operacionais,
servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo etc.) necessdrios ao funcionamento da



30

. PREFEITURA DE -~ xanxere.sc.gov.br
:ﬁ% XANXERE Administragao e Finangas
S +55 49 3441-8500
Rua José de Miranda Ramos, 455, Centro,

Xanxeré - Santa Catarina, CEP 89820-000

solucao;

19.13 O servigo de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versoes e releases dos produtos da
solugdo lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de versao e release, a
CONTRATADA devera fornecer as atualiza¢bes de manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de
patch de correcdo, a CONTRATADA deverd comunicar o fato a Prefeitura Municipal e indicar a
forma de obtencdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a
comunicacdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do langamento de nova versao ou
solucdo de correcao;

19.14 Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera
responsavel pela prestagdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes e releases de
todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicacao dos patchs
de correcdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantagdo das
novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagdo dos patchs de corregdo e pacotes
de servico, serd ser aberto chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a
prestacdo dos servigos deve ser agendada com os responsaveis pela solugdo na CONTRATANTE.

20. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA):

20.1Os servicos de demanda varidvel serdo orcados previamente e pagos por hora técnica autorizada
e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servicos no inicio deste Termo de
Referéncia e seus Anexos;

20.2Servigos de capacitacdo pés-implantacdo em fungdo de novas releases dos softwares e/ou rodizio
de pessoal, cujo ambiente serd fornecido pela CONTRATANTE, bem como chamados de
atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da CONTRATADA nas dependéncias
da CONTRATANTE, ou via conexdo remota para tratamento de erros, inconformidades causadas
pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e
afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela CONTRATANTE;

20.3 Servigos de personalizagdo e customizacdo de softwares, neles relacionados todos os abrangentes
e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizacdes, implementagdes, novas
funcionalidades, e quaisquer outros necessdrios para atender necessidades e interesses
(oportunidade e conveniéncia) da CONTRATANTE, pertinentes ao objeto contratado;

20.4Manutencdo Evolutiva - Servigos de personalizacdo e customizagdo de softwares, neles
relacionados todo os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes,
implementagdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para atender
necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da CONTRATANTE, pertinentes ao
objeto contratado. As modificagdes evolutivas especificas - incluindo aquelas necessarias a
adequagao dos sistemas a legislacdio municipal - serdo objeto de andlise por parte da
CONTRATADA, que declarara a sua viabilidade técnica ou ndo e formalizard orcamento para
prévia aprovacdo por parte da CONTRATANTE, caso possivel, desenvolvendo-as e
disponibilizando no prazo que indicar, apds confirmagdo do cliente;

20.5 As modificagdes evolutivas relacionadas a legislacdo municipal serdo consideradas como servigo
de demanda variavel;

20.6 Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes deverdo atender aos niveis de servico
estabelecidos para a solucao de problemas reportados pela CONTRATANTE;

20.7 A Empresa Vencedora deverd executar anualmente Programa de Capacitacdo dos servidores, para
o acompanhamento das atualizacdes Evolutivas, segundo cronograma a ser acordado entre as
partes;

20.8 A capacitacao para os servidores novos devera ocorrer de acordo com a demanda;

20.90s problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da
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solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro a seguir.

Niveis de prioridade dos chamados e prazos para atendimento e solu¢ao

Prazo para inicio de

Prazo para solu¢ao do

Prioridade Descrigao atendimento s
. . 2 h 5 24 h 5
Software sem condicdes de funcionamento oras apos abertura oras apGs abertura
1 . ~ do chamado. do chamado.
em ambiente de producao.
Problema grave, prejudicando | 4 horas apds abertura | 60 horas apds abertura
2 funcionamento do software em ambiente | do chamado do chamado.
de producao.
Problema restringe 0 pleno | 4 horas apds abertura | 72 horas apds abertura
3 funcionamento do software em ambiente | do chamado do chamado.
de producao.
Problema que nao afeta o funcionamento | 24 horas apds abertura | 120 horas apds abertura
4 do software em ambiente de produgdo ou | dochamado do chamado.
problema inerente aos demais ambientes.
L . 24 horas ap6s abertura | 120 horas apds abertura
Dtavida ou  questionamento  sobre
5 . . ~ do chamado do chamado.
funcionalidade da solugéo.
Instalagdo de novas versdes e/ou . . 20 dias corridos ap6s a
. - 10 dias corridos
6 aplicagdo de corre¢des programadas nos abertura do chamado.

produtos da solugdo.

20.10 Os chamados deverdo ser registrados no sistema de abertura de chamados provido pela
CONTRATADA. Os requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais
sangdes por descumprimento estdao detalhadas adiante, no item 20.15 - Monitoramento do

atendimento dos chamados;

20.11 Oregistro de chamados de suporte técnico ocorrera no regime integral 24x7;

20.12 Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serdo contados em horas
corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificagdo do nivel de
prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.

20.13 Descricao dos niveis de prioridade:

20.13.1Chamados de prioridade 1:
20.13.1.1

O atendimento a chamado de prioridade 1 deverd se iniciar em, no

20.13.1.2

maximo, duas horas apds a abertura e devera contar com esforgo concentrado
da CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢des necessarias no menor prazo
possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido,
o pagamento a CONTRATADA estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor
de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto
serd devido por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco
chamados por periodo;

Caso o chamado nao seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalagdes da CONTRATANTE, no prazo méximo de 4 horas corridas,
contadas do término do prazo para solugao do problema. O atendimento neste
altimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
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presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de
5% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco
chamados por periodo;

20.13.1.3 O atendimento de chamados com essa prioridade nao podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que
se estenda para periodos noturnos e dias nao tteis, salvo mediante autorizacao
da CONTRATANTE. A interrupgdo sem prévia autorizagdo ensejard aplicacdo
de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servico prestado no
més, até o limite de cinco chamados por periodo.

20.13.2Chamados de prioridade 2:

20.13.2.1 O atendimento a chamado de prioridade 2 deverd se iniciar em, no
maximo, quatro horas apds a abertura e devera contar com esforco concentrado
com vistas a aplicar as solugdes necessdrias no menor prazo possivel. Caso o
inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a
CONTRATADA estara sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o
valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por
chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por
periodo;

20.13.2.2 Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalagdes da CONTRATANTE, no prazo maximo de 8 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucao do problema. O atendimento neste
altimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de
5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco
chamados por periodo;

20.13.2.3 O atendimento de chamados com essa prioridade ndo poderd ser
interrompido até a completa recuperagdo do funcionamento dos servigos,
equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias nio tuteis, salvo mediante autorizacio da CONTRATANTE. A
interrupgao sem prévia autorizagdo ensejard aplicacdo de desconto no valor de
5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco
chamados por periodo.

20.13.3Chamados de prioridade 3:

20.13.3.1 O atendimento a chamado de prioridade 3 devera se iniciar em, no
maximo, quatro horas apds a abertura e contar com esforco concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessdrias no prazo
estabelecido. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a
CONTRATADA estara sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o
valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera devido por
chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por
periodo;

20.13.3.2 Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalagdes da CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucao do problema. O atendimento neste
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altimo prazo nao afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de
5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco
chamados por periodo;

20.13.3.3 Periodos noturnos e dias ndo tteis suspendem a contagem dos prazos
para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade. A
interrupcao do atendimento sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE
implicara aplicagdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do
servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

20.13.4Chamados de prioridade 4:

20.13.4.1 O atendimento a chamado de prioridade 4 deverd se iniciar em, no
maximo, vinte e quatro horas ap6s a abertura. Caso o inicio do atendimento nao
ocorra no prazo, o pagamento a CONTRATADA estara sujeito a aplicacdo de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico prestado no
més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condicao, até o
limite de cinco chamados por periodo;

20.13.4.2 Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalagdes da CONTRATANTE, no prazo méaximo de 36 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucao do problema. O atendimento neste
altimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de
5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco
chamados por periodo;

20.13.4.3 Periodos noturnos e dias ndo tteis suspendem a contagem dos prazos
para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

20.13.5Chamados de prioridade 5:

20.13.5.1 O atendimento a chamado de prioridade 5 devera se iniciar em, no
maximo, vinte e quatro horas ap6s a abertura. Caso o inicio do atendimento nao
ocorra no prazo, o pagamento a CONTRATADA estara sujeito a aplicagao de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico prestado no
meés. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condigao, até o
limite de cinco chamados por periodo;

20.13.5.2 Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalagdes da CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucdo do problema. O atendimento neste
altimo prazo nao afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de
5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco
chamados por periodo;

20.13.5.3 Periodos noturnos e dias ndo tteis suspendem a contagem dos prazos
para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.



34

. PREFEITURA DE -~ xanxere.sc.gov.br
:ﬁ% XANXERE Administragao e Finangas
S +55 49 3441-8500
Rua José de Miranda Ramos, 455, Centro,

Xanxeré - Santa Catarina, CEP 89820-000

20.13.6 Chamados de prioridade 6:

20.13.6.1 O atendimento a chamado de prioridade 6 sera feito de forma presencial
ap0s ser agendado com a equipe responsavel pela solugio na CONTRATANTE
e devera se iniciar em, no maximo, dez dias corridos ap6s a abertura. Caso o
inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a CONTRATADA
estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da
fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que
descumprir a condigao, até o limite de cinco chamados por periodo;

20.13.6.2 O atendimento presencial a chamado de prioridade 6 serd agendado para
ocorrer em dias tuteis no periodo das 20 as 24 horas, ndo podendo ser
interrompido até sua conclusdao, de forma que ndo haja interrup¢do do
funcionamento da solucédo em dias tteis das 8 as 20 horas.

20.13.6.3 Admite-se para todos os casos a adogao de solucao de contorno. Neste
caso a empresa deverd emitir, no prazo de 3 (trés) dias tteis, parecer com o novo
prazo para Solucdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de
maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado;

20.13.6.4 Ap6s, avaliagdo deste parecer inicial, o CONTRATANTE decidira sobre a
sua aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a Solucdo
definitiva da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no
Contrato;

20.13.6.5 Desde que acordado com 0 CONTRATANTE, a CONTRATADA poder4,
caso haja disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma
remota utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE.

20.14 Escalagao de prioridade:

20.14.1 Os chamados classificados com prioridade 3 ou 4, quando ndo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade 2. Nesse caso, os
prazos de atendimento e de solugdo do problema serdo ajustados para o novo nivel de
prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado passara a observar
também as regras da nova classificacdo. Da mesma forma, os chamados de prioridade 2
serdo escalonados para nivel de prioridade 1 quando nao solucionados no prazo
definido;

20.14.2Por necessidade de servico, a Prefeitura Municipal poderd determinar a escalacdo de
chamado para niveis superiores de prioridade;

20.14.3 A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se fosse um
novo chamado. Assim, a notificagdio de escalagio do nivel de prioridade a
CONTRATADA, REALIZADA POR ABERTURA NO SISTEMA DE CHAMADOS,
deverd ser considerada como a abertura do chamado, e tera sequéncia no tempo de
vida do ticket eletronico do sistema da chamada original, mantidas as sangdes
porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

20.15 Monitoramento do atendimento dos chamados:
20.15.1Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado. Todos os chamados
receberao codigo de identificacdo e serdo controlados por meio de sistema de
informacdo em operacdo na Prefeitura Municipal;
20.15.2Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA deverd consultar a
CONTRATANTE. Chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o
problema tenha sido resolvido sera ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da
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abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas;

20.15.3 A CONTRATANTE mantera cadastro das pessoas as quais poderdo efetuar abertura e
autorizar o fechamento de chamado;

20.15.4 A CONTRATADA iré receber uma senha para um usuario por ela definido, o qual sera
o responsavel por cadastrar a estrutura e hierarquia dos atendentes do suporte aos
servicos. Cada pessoa cadastrada pelo responsavel indicado pela CONTRATADA
deverad receber identificagdo e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de
maneira a evitar uso indevido por pessoa ndo autorizada;

20.15.5A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em
portugués, via telefone ou via internet, no horario comercial (8 horas as 18 horas,
horério de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

20.15.6 O atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido remotamente ndo deve
ser contabilizado como prestagdo de servigo de suporte especializado;

20.15.7 A CONTRATADA deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados,
por meio eletrénico, contendo a descrigdo, a solucdo adotada e as datas de abertura, de
atendimento remoto, de atendimento presencial e de conclusdo do chamado;

20.15.8 A CONTRATANTE fara anédlise do relatério de chamados relacionando-os com o
sistema de gerenciamento de tickets e em fungdo das sancdes previstas notificara a
CONTRATADA sobre qual serd o eventual desconto a ser aplicado a nota fiscal ou
fatura para o pagamento dos servicos;

20.15.9A CONTRATADA emitira e apresentard a CONTRATANTE a nota fiscal ou fatura ja
constando os eventuais descontos devidos em func¢do do ndo atendimento dos niveis
contratados de servicos e tais ocorréncias forem constatadas.

21. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO LEGAL:
21.1 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd executar os servicos continuos de
manutengao legal dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

21.1.1 Manutencao legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas
infralegais dos o6rgaos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e
contabilidade publica durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programacao
para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema.

21.1.2 A EMPRESA CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os
sistemas, sempre que necessdrio para atendimento da legislagdo federal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer Onus
adicionais para 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual;

21.1.3 Os servicos de manutencdo legal sio uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidiré
em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

22. DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DAS SOLUCOES:

221 A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo das solugdes, alertando sobre a
ocorréncia de operagdes andmalas (como emissdo de relatérios de tamanho maior que o
necessario para a funcionalidade CONTRATADA, execucdo de consultas com filtros inadequados
etc.), que eventualmente possam prejudicar a operacao do sistema (ocasionando lentidao anémala
e/ou travamentos fora dos padrdes dos niveis de servigo contratados;

22.2 As agOes realizadas através do gerenciamento proativo podem incluir o contato com o
administrador local, para informar sobre essas situagdes, indicando alternativas para execugao das
atividades e se necessario, com a anuéncia do administrador da Prefeitura Municipal, registrada
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por escrito, interromper a execu¢ao da operagdao anémala;

22.3Por se tratar de um sistema em ambiente web as atualizacbes deverdo ocorrer mediante as
seguintes caracteristicas:

2231 O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do wusudrio, executado, controlado e auditado pela proépria
CONTRATADA, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE e sob
anuéncia dessa equipe, verificados os requisitos da JANELA DE MANUTENCAO,
descritos no ANEXO II, que trata da MANUTENCAO PROGRAMADA;

22.3.2 A CONTRATADA deve garantir que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os
procedimentos de atualizagdo, conforme os niveis de servigo e prioridades descritos no
item20.13 -Descricao dos niveis de prioridade, e seus subitens;

22.3.3 ‘As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estacOes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-
end em cache no navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas;

22.4 Permitir visualizar os logs de atualizaces que foram executadas anteriormente;

22.5Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usudrio a documentacdo de cada
release lancada/atualizada;

22.6 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trdfego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionados ambiente de armazenamento e processamento
caracteristico de solugdes de Software como Servico (SaaS) para atendimento das necessidades da
CONTRATANTE e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previsio e o
atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu préprio
sistema;

22.70 aumento ou eventual reducdo (para economia de recursos) de qualquer recurso computacional
do data center da Prefeitura Municipal deverad ser solicitado pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, com, no minimo, 60 dias de antecedéncia, conforme as necessidades especificas
mediante oficio e podera passivel de aprovacdo por ambas as partes.

22.8 Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos das capacidades de
processamento e armazenamento totais utilizadas da Prefeitura Municipal disponibilizados no
data center do municipio.

22.9 A administracao municipal estd a disposicao das empresas interessadas para prestar informagodes
que estas considerarem necessdrias para os devidos calculos, projecdes e formatacao de suas
propostas.

23. DOS PAGAMENTOS:
23.1 As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:
23.1.1 Servicos de implantagdo e capacitacdo dos usudrios:

23.1.1.10s Servicos de implantacdo das solucdes de Software e replicagdo dos dados
para o data center da Prefeitura Municipal e treinamento dos usudrios
realizados serdo pagos em parcela tinica com vencimento em até 30 (trinta) dias
depois da sua realizagao;

23.1.1.2Locacdo dos sistemas, suporte técnico e demais servigos mensais: serdo pagos de
forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira
com vencimento aos 30 dias a contar da liberagao do sistema para uso;

23.1.1.3Servigos sob demanda varidvel: os servigos ofertados por hora técnica (sob
demanda) serdo pagos de acordo com o niimero de horas técnicas utilizadas no
més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.
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24. PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO:

24.10 prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua publicacao,
podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art.
57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo;

24.2Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servigos podera ser reajustado apds cada 12
(doze) meses, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

25. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

26.

25.1Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 98.800,00, conforme Anexo II deste
Termo de Referéncia. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado
correspondente.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA:
Devera operar em multiplataforma 100% no modelo SAAS;

26.1. Esteja de acordo com as Portarias vigentes do MTE que regulam a matéria;

26.2. Esteja de acordo com a Portaria 595 do Inmetro;

26.3. Possuir aplicativo mobile com todas as funcionalidades disponiveis no sistema web que sejam
voltadas a utilizacdo do usuério final;

26.4. O sistema deve possibilitar a captura de dados em tempo real de méquinas de ponto via cabo de
rede e/ou com modem 3g, ou 4g ou 5g;

26.5. Devera possuir acesso seguro ao servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo
assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

26.6. Os servidores de aplicagdo e banco de dados deverdo possuir arquitetura distribuida em Data
center certificado;

26.7. Copias de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agdo por parte da Entidade e
de responsabilidade da Contratada;

26.8. Devera se tratar de servico de internet, devendo ser necessaria utilizacio de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robos para insercdo de informacdes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente ¢ humano, por meio de testes de digitacao de c6digos
e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens;

26.9. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em médulos, os quais podem ser acessados
por usudrios devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

26.10. A solugao devera contemplar servigos de analise de dados fornecendo aos usuarios visualizagdes
gréficas e interativas, bem como, recursos de business intelligence (BI) com uma interface simples e
intuitiva;

26.11.Possuir funcionalidade de validacdo automéatica em todo o sistema nos seguintes campos: CPF,
CEP, Data de Nascimento, intervalos de data ndo permitindo data final inferior a data inicial,
padrao de e-mail;

26.12. As documentacgdes fornecidas deverdo ser mantidas em sistema de versionamento;

26.13.Possuir padrdao de uso de telas e fungdes em todos os médulos, de forma a facilitar o seu
aprendizado e agilidade na operacdo do sistema;

26.14.Permitir ao usudrio final, por meio de telas, realizar mudancas na tabela de parametros
fundamentais do sistema;

26.15.Permitir auxilio aos usuarios através de Help Online sensivel ao contexto;

26.16.Garantir que nenhum médulo ou funcionalidade seja acessado por usuérios que nao possuem tais
permissoes de acesso;
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26.17.0 acesso a plataforma deverd ocorrer por meio de login e senha pessoal e intransferivel, devendo
ser cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado;

26.18.Usuarios devem poder recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

26.19.Devera ser possivel configurar em qual maquina de coleta de ponto o funcionario podera fazer a
marcacdo, devendo possibilitar a indicacdo de uma tnica e especifica maquina, “N” maquinas
(onde N pode ser qualquer quantidade acima de 2 unidades, também especificas) ou em todas;

26.20.Sistema deve permitir que funciondrio tenha acesso aos dados de seu registro de ponto, tanto em
uma visualizagdo web, quanto no aplicativo de celular;

26.21.Sistema deve permitir o gerenciamento das agendas de trabalho, principalmente para utilizagdo
das secretarias de satide e de educacdo. Possibilitando gerenciamento de profissionais e seus
postos de trabalho. Deve ainda permitir de forma sistémica a solicitacio de troca de
escala/plantdo entre os profissionais de mesmo cargo e mesma drea de trabalho, tendo essa
funcionalidade supervisao direta do gestor da area afim;

26.22.0 Sistema deve permitir a visualizagdo em tempo real dos eventos de ponto de todas as maquinas
REP;

26.23.Sistema deve possibilitar o compartilhamento de informacdes através de ferramenta de intranet
coorporativa, possibilitando compartilhamento de videos, noticias, avisos e campanhas. Deve
possibilitar ainda que funciondrios possam comentar publicagdes;

26.24.Sistema deve permitir publicacdo de eventos com a funcionalidade de marcar interesse em
participar do mesmo, por parte dos servidores;

26.25.Sistema deve possuir ferramenta de cadastro e visualizacdo dos processos internos da Prefeitura
necessarios para a execucao das atividades dos servidores.

27. CARACTERISTICAS TECNICAS DO APLICATIVO MOVEL (MOBILE):

27.1. O aplicativo mobile deverd estar disponibilizado tanto na Play Store (Android) quanto na App
Store (10S);

27.2. O app devera funcionar corretamente em dispositivos méveis que utilizam sistema operacional
Android (versao 7.0 ou superior) ou IOS (versdo 6.0 ou superior);

27.3. O aplicativo devera ter comportamento dindmico, devendo exibir para cada usuario apenas as
funcionalidades liberadas para o mesmo. Este gerenciamento de permissdes de acesso devera ser
realizado na plataforma web;

27.4. O login do aplicativo mével ndao deverd ocorrer por login e senha, mas sim pelo vinculo do
dispositivo a determinado usuério, através do seu coédigo tnico (IMEI e UUID);

27.5. As permissOes necessdrias para o funcionamento do aplicativo deverao ser autorizadas pelo
usudrio, tais como: acesso a camera, contatos, bibliotecas do celular, entre outros;

27.6. As atualizagdes do aplicativo deverdo ocorrer automaticamente pela loja respeitando a
configuracao do dispositivo de cada usuério;

27.7. Possuir validacdo para ndo permitir a utilizacao de “fake GPS”, de forma a garantir a localizacao
correta onde os servidores irdo realizar o registro de ponto via mobile;

28. FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA:

28.1.  Gestao de Pessoas

28.1.1. Movimentacdo

28.1.1.1. Colaboradores

28.1.1.1.1.  Dados Gerais

28.1.1.1.1.1. Permitir o cadastro de, no minimo, os seguintes campos para os “Dados Gerais” do
cadastro de pessoa:



éﬁ% PREFEITURA DE ~

&

28.1.1.1.1.1.1.CPF
28.1.1.1.1.1.2.Nome
28.1.1.1.1.1.3.Login do Sistema
28.1.1.1.1.1.4.Email
28.1.1.1.1.1.5.Nome do Cracha
28.1.1.1.1.1.6.Nome Social
28.1.1.1.1.1.7.Sexo
28.1.1.1.1.1.8.Data de Nascimento
28.1.1.1.1.1.9.RG
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28.1.1.1.1.1.10. Nuamero do PIS
28.1.1.1.1.1.11. Nuamero da Carteira de Trabalho
28.1.1.1.1.1.12. Regime de Trabalho
28.1.1.1.1.1.13. Matricula

28.1.1.1.1.1.14. Data de Admissao
28.1.1.1.1.1.15. Data de Desligamento
28.1.1.1.1.1.16. Codigo de Barras do Cracha
28.1.1.1.1.1.17. Data de Criacao
28.1.1.1.1.1.18. Cargo

28.1.1.1.1.1.19. Centro de Custo
28.1.1.1.1.1.20. Tipo de Escala
28.1.1.1.1.1.21. CEP

28.1.1.1.1.1.22. Endereco

28.1.1.1.1.1.23. Numero

28.1.1.1.1.1.24. Complemento
28.1.1.1.1.1.25. Bairro

28.1.1.1.1.1.26. Municipio

28.1.1.1.1.1.27. Estado

28.1.1.1.1.1.28. Telefone Fixo

28.1.1.1.1.1.29. Telefone Celular
28.1.1.1.1.2. Possuir campo para que o usudrio possa liberar ou ndo que um determinado colaborador

28.1.1.1.1.3.

28.1.1.1.14.

28.1.1.1.1.5.

28.1.1.1.1.6.

28.1.1.1.1.7.

28.1.1.1.1.8.

28.1.1.1.1.9.

possa efetuar seu respectivo registro de ponto via sistema

Possuir campo para que o usudrio possa liberar ou ndo que um determinado colaborador
possa efetuar seu respectivo registro de ponto via aplicativo

Possuir campo de sinalizagdo, no cadastro de colaborador, para o sistema enviar, ou nao,
email de cadastro ao colaborador recém cadastrado para que o mesmo possa criar sua
senha de acesso.

Possuir campo de situacdo ou status referente a um determinado colaborador, de forma
que o usudrio possa informar se este colaborador esta ou ndo ativo no sistema.

Possuir funcionalidade que permita o usudrio a cadastrar a foto de um determinado
colaborador, selecionando um arquivo em sua maquina e efetuando o upload para o
sistema.

Possuir funcionalidade que permita o usudrio a atualizar a foto de um determinado
colaborador, selecionando um arquivo em sua maquina e efetuando o upload para o
sistema.

Possuir gerador de QR-Code individual por colaborador que servird como dispositivo de
realidade aumentada para vincular ao UUID de um dispositivo mével tnico.

Possuir funcionalidade para efetuar o desligamento de um colaborador devendo ser
informado uma data de desligamento e o motivo (pré-cadastrado) do referido
desligamento.
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28.1.1.1.2.  Permissdes

28.1.1.1.2.1. Possuir campo de selecdo para informar a qual grupo de permissdo de acesso este referido
usudrio serd vinculado.

28.1.1.1.2.2. Possuir uma lista completa de setores para que o usudrio possa selecionar os setores que o
referido colaborador esta vinculado, podendo ser mais de um setor.

28.1.1.1.2.3. Possuir funcionalidade para expandir ou recolher todas as ramificagdes da lista completa
de setores.

28.1.1.1.24. Possuir uma forma de indicar ou selecionar, dentre os setores atribuidos para o
colaborador, qual o seu setor principal.

28.1.1.1.3. Escala

28.1.1.1.3.1. Total de horas semanais que o servidor realiza

28.1.1.1.3.2. Indicador da quantidade de horas semanais cadastradas até o determinado momento, com
base na escala atribuida a ele e nos dias da semana informados que este servidor ird
cumprir

28.1.1.1.3.3. Total de horas pendentes para cadastro, ou seja, total de horas semanais a serem
cumpridas pelo servidor subtraindo a quantidade de horas semanais ja cadastradas

28.1.1.1.3.4. Escala (Apresentar a lista com todas as escalas cadastradas no sistema até o presente
momento)

28.1.1.1.3.5. Data inicio da vigéncia

28.1.1.1.3.6. Data fim da vigéncia

28.1.1.1.3.7. Dia do DSR

28.1.1.1.3.8. Selecao dos dias da semana que sera cumprido esta escala

28.1.1.1.3.9. Listagem das escalas cadastradas para o colaborador

28.1.1.1.3.9.1.Nome da escala

28.1.1.1.3.9.2.Data inicio da vigéncia

28.1.1.1.3.9.3.Data fim da vigéncia

28.1.1.1.3.9.4.Dias da semana em que essa escala se aplica

28.1.1.1.3.9.5.Status da escala (Ativa ou Inativa)

28.1.1.1.3.9.6.Flag para marcar esta escala como valida nos casos em que o colaborador tenha
“Compensagdo” e esta seja um feriado em uma determinada semana

28.1.1.1.3.9.7.Agdo para editar todas informacdes da escala citadas acima

28.1.1.1.3.9.8. Agdo para inativar esta referida escala

28.1.1.1.4. Documentos

28.1.1.1.4.1. Listagem de Documentos do Colaborador

28.1.1.1.4.1.1. Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para um determinado servidor

28.1.1.1.4.2. Criar Novo Documento

28.1.1.1.4.2.1.Selecionar o Tipo de Documento (combo) (Pré-Cadastrados)

28.1.1.1.4.2.1.1. Formulario com conjunto de campos especificos pré-cadastrados para esse Tipo de
Documento.

28.1.1.1.5. Relacdo de Maquina x Biometria

28.1.1.1.5.1. Apresentar em tela a lista de todas as maquinas de ponto que estdao vinculadas ao CNPJ
cujo colaborador também esta vinculado. Esta lista deve conter:

28.1.1.1.5.1.1.Ntmero da Maquina

28.1.1.1.5.1.2.Possuir flag para informar se este referido colaborador esta cadastrado nesta maquina.

28.1.1.1.5.1.3.Possuir flag para informar se este referido colaborador possui biometria cadastrada nesta
maquina.

28.1.1.1.5.1.4.Possuir funcionalidade para liberar ou ndo, a qualquer momento, o registro de ponto deste
referido colaborador esta habilitado a realizar seu registro de ponto nesta referida maquina
de ponto.
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28.1.1.2. Importacdo Colaboradores

28.1.1.21. Selegao de Arquivo

28.1.1.2.1.1. Permitir a importacdo via sistema de arquivo contendo um lote de registro de servidores
de forma a facilitar a inser¢cdo dos mesmos no sistema

28.1.1.2.1.2. O arquivo devera estar em formato CSV e seguir um padrao pré-definido, cujos campos
devem estar separados por virgula e respeitar a seguinte ordem:

28.1.1.2.1.2.1.Matricula do servidor

28.1.1.2.1.2.2.Nome

28.1.1.2.1.2.3.Namero do PIS

28.1.1.2.1.2.4.Cargo

28.1.1.2.1.2.5.Departamento

28.1.1.2.1.2.6.CNPJ

28.1.1.2.1.2.7.Data de admissao

28.1.1.2.1.2.8.Data de demissao

28.1.1.2.1.2.9.Setor

28.1.1.2.1.2.10. CPF

281.1.21.211. RG

28.1.1.2.1.2.12. Sexo

28.1.1.2.1.2.13. Email

28.1.1.2.2.  Confirmagado de Importagao

28.1.1.2.2.1. Permitir que apds o envio do arquivo, antes de realizar a operacao de insercao dos dados
enviados, os dados sejam exibidos em uma tela melhor organizados para que o usuério
possa conferir as informacdes que estardo sendo enviadas ao sistema

28.1.1.2.2.2. Permitir que em caso de divergéncia ou qualquer outro motivo, o usudrio possa voltar e
reiniciar o processo ou até mesmo selecionar um arquivo distinto, caso tenha selecionado o
arquivo incorreto

28.1.1.2.2.3. Apresentar opgdo para confirmar a conferéncia da lista apresentada com todas as
informagdes do arquivo enviado para que o sistema realize o processo completo de
importagdo dos dados

28.1.2. Indicadores

28.1.2.1. Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por setor

28.1.2.2. Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por tempo de casa

28.1.2.3. Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por regime de trabalho

28.1.2.4. Permitir visualizar o quantitativo de aniversariantes agrupados por més

28.1.2.5. Permitir visualizar o quantitativo de servidores admitidos agrupados por més

28.1.2.6. Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por escala

28.2.  Gestao de Escala

28.2.1. Cadastros

28.2.1.1. Tipo de Plantao

28.21.1.1. Permitir que sejam cadastrados os tipos de plantdo da agenda de trabalho, contendo o
nome e um indicador visual distintos por cor para identificar cada tipo de plantao

28.2.1.2. Plantao

28.21.21. O cadastro de plantdo para a agenda de trabalho devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

28.2.1.2.1.1. Setor em que o plantdo vai ser atribuido

28.2.1.2.1.2. Tipo do plantdo que ja devera estar previamente cadastrado

28.2.1.2.1.3. Escala

28.2.1.2.1.4. Valor em reais do plantdo caso possua

28.2.1.2.1.5. Horério de inicio e fim do plantdo
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28.2.1.2.1.6. Data do plantao

28.2.1.2.1.7. Observacao

28.2.1.2.1.8. Detalhes do plantao

28.2.1.21.9. E a possibilidade de repetir o plantdo até uma determinada data, definindo o dia da
semana em que este plantdo se repete

28.2.1.3. Permitir que o plantdo possa ser anunciado permitindo que os servidores com acesso se
candidatem para cumprir o horario do plantdo em questao

28.2.2. Movimentacado

28.2.2.1. Agenda

28.2.2.1.1.  Possuir visualizacdo de todos os plantdes em formato de agenda, onde devera ser possivel
alterar sua forma de visualizacdo entre mensal ou semanal e ser possivel navegar entre
estes periodos

28.2.2.1.1.1. Garantir que nos casos em que um servidor for um coordenador de algum setor, somente
serd exibido plantdes daqueles respectivos setores e somente sendo possivel filtrar pelos
mesmos

28.2.2.1.1.2. Garantir que se for um servidor logado no sistema, que ndo seja coordenador e que nao
possua nenhuma permissdo extra, o sistema deverd exibir somente os seus plantdes
naquele periodo

28.2.2.1.1.3. Permitir filtrar os plantdes pelos seguintes campos:

28.2.2.1.1.3.1.Setor

28.2.2.1.1.3.2.Profissional

28.2.2.1.1.3.3.Plantdes sem profissional atribuido

28.2.2.1.1.3.4.Plantdes ativos, inativos ou ambos

28.2.2.1.2.  Permitir criar ou alterar plantdo diretamente na agenda de trabalho

28.2.2.1.3.  Permitir a visualizagdo dos detalhes de um determinado plantao

28.2.2.2. Minha Agenda

28.22.2.1. Possuir visualizacdo de todos os plantdes do usuédrio logado no sistema em formato de
agenda, onde devera ser possivel alterar sua forma de visualizagdo entre mensal ou
semanal e ser possivel navegar entre estes periodos

28.2.2.2.2.  Permitir filtrar os plantdes por ativos, inativos ou ambos

28.2.2.2.3.  Permitir a visualizagdo dos detalhes de um determinado plantao

28.2.2.3. Anancios

28.2.23.1. Buscar Vagas

28.2.2.3.1.1. Permitir que o servidor busque vagas que possa estar se candidatando, levando em
consideracao seu setor e tipo de escala, sendo possivel filtrar pelos seguintes campos:

28.2.2.3.1.1.1.Matricula

28.2.2.3.1.1.2. Profissional Anunciante

28.2.2.3.1.1.3.Setor

28.2.2.3.1.1.4.Escala

28.2.2.3.1.1.5.Data inicio e fim

28.2.2.3.2.  Minhas Candidaturas

28.2.2.3.2.1. Permitir que o servidor acompanhe candidaturas ja solicitadas e que estdo pendentes de
aprovacao de seus respectivos coordenadores, sendo possivel filtrar pelos seguintes
campos:

28.2.2.3.2.1.1.Matricula

28.2.2.3.2.1.2.Profissional Anunciante

28.2.2.3.2.1.3.Setor

28.2.2.3.2.1.4.Escala

28.2.2.3.2.1.5.Data inicio e fim
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28.2.2.3.2.1.6.Status da candidatura, sendo eles:

28.2.2.3.2.1.6.1. Aprovado

28.2.2.3.2.1.6.2. Reprovado

28.2.2.3.2.1.6.3. Aguardando

28.2.2.3.2.1.6.4. Cancelado

28.2.23.3. Meus Antncios

28.2.2.3.3.1. Permitir que o servidor acompanhe seus préprios antncios de candidaturas, sendo
possivel filtrar pelos seguintes campos:

28.2.2.3.3.1.1.Matricula

28.2.2.3.3.1.2.Profissional Anunciante

28.2.2.3.3.1.3.Setor

28.2.2.3.3.1.4.Escala

28.2.2.3.3.1.5.Data inicio e fim

28.2.2.3.3.1.6.Status da candidatura, sendo eles:

28.2.2.3.3.1.6.1. Aprovado

28.2.2.3.3.1.6.2. Reprovado

28.2.2.3.3.1.6.3. Aguardando

28.2.2.3.3.1.6.4. Cancelado

28.2.2.4. Trocas

28.2.241. Minhas Solicita¢des

28.2.2.41.1. Permitir a visualizagdo das suas solicitacdes de trocas, devendo ser possivel realizar uma
pesquisa avangada pelos seguintes campos:

28.2.2.4.1.1.1.Matricula do Substituto

28.2.2.4.1.1.2.Profissional Substituto

28.2.2.4.1.1.3.Troca solicitada para uma data especifica

28.2.2.4.1.1.4.Escala

28.2.2.4.1.1.5.5tatus

28.2.24.1.1.5.1. Aprovado

28.2.2.4.1.1.5.2. Cancelado

28.2.2.41.1.5.3. Reprovado

28.2.2.41.1.5.4. Aguardando Colaborador

28.2.2.41.1.5.5. Aguardando Gestor

28.2.2.4.2. Pendentes de Aprovacao

28.2.2.4.2.1. Permitir a visualizagdo das solicitagdes que estdo pendentes de aprovacdo, sendo possivel
filtrar pelos campos:

28.2.2.4.2.1.1. Matricula e profissional solicitante

28.2.2.4.2.1.2.Data da troca solicitada

28.2.2.4.2.1.3.Escala

28.2.2.4.2.1.4.Status, sendo eles:

28.2.2.421.4.1. Aprovado

28.2.2.421.4.2. Cancelado

28.2.2.42.1.4.3. Reprovado

28.2.2.42.1.4.4. Aguardando Colaborador

28.2.2.42.1.4.5. Aguardando Gestor

28.2.2.5. Aprovacdes

28.2.251. Aprovacao de Candidaturas

28.2.2.5.1.1. Possuir forma para visualizar todas as candidaturas que estdo pendentes de aprovagao
pelo coordenador, assim como visualizar histérico de candidaturas, sendo possivel filtrar
pelos seguintes campos:
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28.2.2.5.1.1.1.Matricula Solicitante
28.2.2.5.1.1.2.Profissional Solicitante
28.2.2.5.1.1.3.Matricula Substituto
28.2.2.5.1.1.4.Profissional Substituto
28.2.2.5.1.1.5.Data Inicio
28.2.2.5.1.1.6.Data Fim
28.2.2.5.1.1.7.Setor
28.2.2.5.1.1.8.Escala
28.2.2.5.1.1.9.5tatus

28.2.2.5.1.1.9.1. Aprovado
28.2.2.5.1.1.9.2. Reprovado
28.2.2.5.1.1.9.3. Aguardando
28.2.2.5.1.1.9.4. Cancelado

28.2.2.5.2.
28.2.2.5.2.1.

Aprovacao de Troca de Plantdes

Possuir forma para visualizar todas as trocas de plantdes que estao pendentes de
aprovacao pelo coordenador, assim como visualizar histérico de trocas, sendo possivel
tiltrar pelos seguintes campos:

28.2.2.5.2.1.1.Matricula Solicitante
28.2.2.5.2.1.2.Profissional Solicitante

28.2.2.5.2.1.3. Matricula Substituto
28.2.2.5.2.1.4.Profissional Substituto
28.2.2.5.2.1.5.Troca solicitada para uma data especifica
28.2.2.5.2.1.6.Escala

28.2.2.5.2.1.7 .Status

28.2.2.5.2.1.7.1. Aprovado

28.2.2.5.2.1.7.2. Reprovado

28.2.2.5.2.1.7.3. Cancelado

28.2.2.5.2.1.7.4. Aguardando Colaborador
28.2.2.5.2.1.7.5. Aguardando Gestor

28.3.  Gestao de Ponto

28.3.1. Cadastros

28.3.1.1. Tipo de Justificativa (Reprovacdo, Aprovacao e Exclusdo)

28.3.1.1.1.

28.3.1.1.2.

28.3.1.1.3.

Sistema deve permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativa para
inclusdo de ajustes de ponto, tais como: esquecimento, equipamento fora de operacao,
trabalho externo, entre outros

Sistema deve permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativa para
reprovacao de solicitacdo de ajustes de ponto, tais como: fora de regras da empresa, falta
de comprovagdo documental, falta de solicitagdo prévia, entre outros

Sistema deve permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativas para
exclusao de solicitagdo de ajustes de ponto, tais como: batida duplicada, batida de teste nos
equipamentos, entre outros

28.3.1.2. Competéncia

28.3.1.2.1.

28.3.1.2.1.1.
28.3.1.2.1.2.
28.3.1.2.1.3.

Sistema deve permitir o cadastro de competéncias para fechamento de folha. Devera ser
possivel informar data de inicio e fim para que os registros de ponto sejam considerados
dentro da folha/competéncia. Este cadastro devera possuir, no minimo, os seguintes
campos:

Codigo da competéncia

Nome (descrigao)

Data de inicio
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28.3.1.2.14. Data fim

28.3.1.2.1.5. Indicador de ativo/inativo

28.3.1.2.2. Nao permitir a criagdo de uma ou mais competéncias com as mesmas caracteristicas ou
periodos que possam ser conflitantes entre competéncias ja cadastradas

28.3.1.3. Escalas

28.3.1.3.1.  Permitir o cadastro de escalas para que possam ser vinculadas a um servidor para a correta
apuragao das respectivas horas trabalhadas

28.3.1.3.2.  Permitir o cadastro de escalas que se enquadram nos seguintes tipos:

28.3.1.3.2.1. Fixo Por semana

28.3.1.3.2.1.1.0 servidor tera um horario fixo de entrada, intervalo de almoco e saida. Os horarios serdo
atribuidos a cada dia da semana.

28.3.1.3.2.1.2.0 cadastro de uma escala com este tipo deverd conter, no minimo, os seguintes campos:

28.3.1.3.2.1.2.1. Cédigo da escala

28.3.1.3.2.1.2.2. Nome da escala

28.3.1.3.2.1.2.3. Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para batida de ponto
fora do horério pré-estabelecido se enquadrando ainda como horério de entrada e saida
para a respectiva escala

28.3.1.3.2.1.2.4. Minimo de horas de intervalo

28.3.1.3.2.1.2.5. Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para batida de ponto
fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda como horério de intervalo

28.3.1.3.2.1.2.6. Permitir configurar intervalos de horarios para entrada e saida

28.3.1.3.2.1.2.7. Permitir identificar se a escala possui compensacdo, como por exemplo, trabalhar
algumas horas a mais durante a semana para compensar o sabado

28.3.1.3.2.1.2.8. Permitir identificar se escala tera intervalo pré-assinalado, ou seja, langado
automaticamente pelo sistema

28.3.1.3.2.2. Escala Alternada

28.3.1.3.2.2.1.0 servidor terd uma escala de X horas de trabalho e Y horas de folga, onde X e Y sdo
valores configuraveis, por exemplo: escala de 12 horas de trabalho por 36 horas de folga

28.3.1.3.2.2.2.0 cadastro de uma escala com este tipo deverd conter, no minimo, os seguintes campos:

28.3.1.3.2.2.2.1. Coédigo da escala

28.3.1.3.2.2.2.2. Nome da escala

28.3.1.3.2.2.2.3. Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para batida de ponto
fora do horério pré-estabelecido se enquadrando ainda como horédrio de entrada e saida
para a respectiva escala

28.3.1.3.2.2.2.4. Minimo de horas de intervalo

28.3.1.3.2.2.2.5. Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerdncia para batida de ponto
fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda como horario de intervalo

28.3.1.3.2.2.2.6. Hora de entrada

28.3.1.3.2.2.2.7. Total de horas a cumprir

28.3.1.3.2.2.2.8. Total de horas a folgar

28.3.1.3.2.2.2.9. Permitir identificar se escala terd intervalo pré-assinalado, ou seja, langado
automaticamente pelo sistema

28.3.1.3.2.3. Escala de horas por periodo

28.3.1.3.2.3.1.0 servidor tera uma escala de X horas durante um determinado periodo, conforme a
quantidade de horas atribuidas na sua respectiva escala

28.3.1.3.2.3.2.0 cadastro de uma escala com este tipo deverd conter, no minimo, os seguintes campos:

28.3.1.3.2.3.2.1. Coédigo da escala

28.3.1.3.2.3.2.2. Nome da escala
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28.3.1.3.2.3.2.3. Tempo de tolerdncia: Total de minutos aceitos como tolerancia para o periodo pré-
estabelecido

28.3.1.3.2.3.2.4. Possuir campo para informar tipo de periodo (Semanal, quinzenal ou mensal)

28.3.1.3.2.3.2.5. Total de horas a cumprir no periodo

28.3.1.4. Feriados

28.3.1.4.1. Permitir a importacao automatica de feriados da base de cadastro nacional, informando
ano calendario o estado e/ou a cidade

28.3.1.4.1.1. Permitir a inclusdo de feriados e Pontos Facultativos de forma manual

28.3.1.4.1.2. Permitir a classifica¢dio de um feriado, no minimo, em:

28.3.1.4.1.2.1.Feriado Nacional

28.3.1.4.1.2.2.Feriado Municipal

28.3.1.4.1.2.3.Feriado Ponto Facultativo

28.3.1.5. Tipo de Atestado/Declaracoes

28.3.1.5.1. Permitir o cadastro de tipo de atestados e declaracdes, como por exemplo: médico,
acompanhamento, convocagdo eleitoral, entre outros e possuir, no minimo, os seguintes
campos:

28.3.1.5.1.1. Nome

28.3.1.5.1.2. Codigo

28.3.1.5.1.3. Validade em dias

28.3.1.5.1.4. Descricao

28.3.1.5.1.5. Sinalizar obrigatoriedade para upload de documento

28.3.1.5.1.6. Sinalizar campo de CID

28.3.1.5.1.7. Sinalizar campo de grau de parentesco

28.3.1.5.2.  Permitir informar se o atestado deve exigir comprovacdo documental ou se ndo é
necessario

28.3.1.53. Permitido inativar um tipo de atestado/declaragdo sem que se perca o histérico de
atestados deste tipo ja informados anteriormente no sistema

28.3.1.6. Tipo de Aviso de Falta

28.3.1.6.1.  Permitir a criagdo de tipos de aviso de falta

28.3.1.6.2. Permitir que os avisos de falta sejam utilizados para justificar possiveis faltas
antecipadamente aos seus respectivos gestores

28.3.1.6.3.  Permitir que os gestores, ao receberem um aviso de falta, possam analisa-los e aprovéa-los,
dando assim inicio ao processo de compensagao de horas

28.3.2. Movimentacdo

28.3.2.1. Gestao do Ponto

28.3.2.1.1.  Solicitagao de Ajuste

28.3.21.1.1. Abono

28.3.2.1.1.1.1.Permitir a solicitagdo de abono por parte do usudrio, devendo este informar o motivo da
solicitacdo (motivos pré-cadastrados), anexar documento comprobatério (opcional),
informar a data e o periodo que se refere a sua solicitagdo, texto com sua justificativa
(opcional), bem como, algumas outras informagdes que possam ser pertinentes ao tipo de
motivo informado

28.3.2.1.1.1.1.1. Possuir regras de validacdo de solicitagdo de abono conforme tipo de abono e dados
informados pelo usuério

28.3.2.1.1.1.2.Permitir o cadastro de um tipo de motivo de abono caso haja necessidade de inclusdo de
novos itens além da seguinte dos tipos pré-definidos abaixo:

28.3.2.1.1.1.2.1. Médico

28.3.2.1.1.1.2.2. Acompanhamento

28.3.2.1.1.1.2.3. Declaracdo em geral
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28.3.2.1.1.1.2.4. Casamento

28.3.2.1.1.1.2.5. Obito na familia

28.3.2.1.1.1.2.6. Convocacao eleitoral

28.3.2.1.1.1.2.7. Nascimento de filho(s)

28.3.2.1.1.1.2.8. Folga de aniversério

28.3.2.1.1.2. Aviso de Falta

28.3.2.1.1.2.1.Permitir que o usudrio informe previamente uma falta ao seu gestor

28.3.2.1.1.2.2.Permitir que o usudrio informe o motivo (pré-cadastrado) de sua falta no sistema para
futuras classificacdes

28.3.2.1.1.2.3. Permitir que o usudrio possa informar o periodo que ira faltar, devendo classificar o aviso
entre os seguintes tipos:

28.3.2.1.1.2.3.1. Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma tinica vez, informando a data de
inicio e data de fim da solicita¢do

28.3.2.1.1.2.3.2. Dia Todo: Permitir informar o dia que o servidor ird estar ausente

28.3.2.1.1.2.3.3. Horério: Permitir informar um periodo de horas que o servidor ira faltar em um
determinado dia

28.3.2.1.1.2.4.Permitir informar uma observacdo, de texto livre, para justificar o aviso de falta do
servidor

28.3.2.1.1.3. Ajuste de Ponto

28.3.2.1.1.3.1.Permitir que o préprio servidor possa solicitar corre¢des e ajustes em seu cartdo ponto,
facilitando assim a comunicagao entre servidor e coordenadores/RH

28.3.2.1.1.3.2.Permitir justificar a auséncia de batida de ponto, informando minimamente os seguintes
dados:

28.3.2.1.1.3.2.1. Data

28.3.2.1.1.3.2.2. Hora

28.3.2.1.1.3.2.3. Tipo da justificativa previamente cadastrada no sistema

28.3.2.1.1.3.2.4. Justificativa: Texto livre para que o servidor possa descrever o motivo da solicitagdo de
ajuste de ponto

28.3.2.1.1.3.3.Permitir que as solicitacdes de ajuste realizadas pelos servidores fiquem pendentes de
aprovagdo dos respectivos gestores e somente apés aprovagdo dos mesmos, as horas
solicitadas no ajuste serdo consideradas como horas trabalhadas para efeito de fechamento
da folha

28.3.2.1.1.3.4.Possuir regras parametrizaveis que permitam configurar a quantidade de ajustes que um
servidor pode solicitar dentro de uma mesma competéncia

28.3.2.1.1.3.5.Possuir envio de alerta (e-mail e/ou notificagdo) para o gestor do servidor para que todas
as vezes que o servidor solicitar algum ajuste de ponto, o0 mesmo receba email e/ou
notificacdo

28.3.2.1.1.4. Alteracido de Horario

28.3.2.1.1.4.1.Esta funcionalidade deverd estar liberada para que o préprio servidor possa solicitar
alteracdo de horario de trabalho para um dia especifico. Esta acdo ndo deve alterar a escala
cadastrada para o mesmo, apenas permitir a solicitacdo de troca de horarios dentro de um
mesmo dia

28.3.2.1.1.4.2.Possuir regras parametrizaveis para controle de quantidade de vezes que um funcionario
pode solicitar estes ajustes dentro de uma mesma competéncia

28.3.2.1.1.4.3. A solicitacdo s6 devera alterar os horarios de entrada e saida do servidor no dia solicitado,
apo6s a aprovacao do seu respectivo gestor

28.3.2.1.1.4.4.Permitir que o servidor s6 possa solicitar troca de horarios dentro de escalas do mesmo
tipo que a escala cadastrada para ele, como por exemplo: escala fixa 08:00 as 17:00 por
escala fixa 09:00 as 18:00
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28.3.2.1.1.4.5.A troca de horério deverd respeitar também a quantidade de horas que o servidor deve
cumprir diariamente

28.3.2.1.1.5. Atestados/Declaracoes

28.3.2.1.1.5.1.Possuir funcionalidade que permita ao préprio servidor enviar atestados, declaracdes ou
comprovantes que possam servir como bonificacdo, abono ou compensacdo de faltas

28.3.2.1.1.5.2.Possibilitar o envio de documentos comprobatérios através de upload de imagens no
sistema e através de aplicativo de celular, visando facilitar e agilizar o processo para os
servidores para as devidas comprovagdes

28.3.2.1.1.5.3.Permitir que o servidor possa informar o periodo que quer justificar e realizar a
classificagdo conforme os seguintes tipos:

28.3.2.1.1.5.3.1. Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma tnica vez, informando data de inicio
e data de fim da solicitacdo

28.3.2.1.1.5.3.2. Dia Inteiro: Informar o dia que iré faltar

28.3.2.1.1.5.3.3. Horério: Permitir informar um periodo de horas que ird faltar em um determinado dia

28.3.2.1.1.5.4. Permitir informar uma observacao, de texto livre, para justificar o envio do atestado

28.3.2.1.1.5.5.Possuir campo para upload da imagem do atestado para futura andlise quanto ao seu
aceite ou nao

28.3.2.1.2.  Analise de Solicitagdo de Ajuste

28.3.2.1.2.1. Abono

28.3.2.1.2.1.1.Possuir funcionalidade de aprovacao de solicitagdo de abono de batidas de ponto (horario)
solicitado pelo usudrio em caso de trabalhos externos, cursos, exames periédicos, entre
outros

28.3.2.1.2.1.2.Estas funcionalidades deverdo ser liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para
servidores que possuirem esta permissao, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execucao

28.3.2.1.2.1.3.Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos os casos o
solicitante deve ser avisado sobre o motivo

28.3.2.1.2.2. Aviso de Falta

28.3.2.1.2.2.1.Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacao de aviso de falta e compensacdo de
horério.

28.3.2.1.2.2.2.Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para
servidores que possuirem esta permissao, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execugao.

28.3.2.1.2.2.3.Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos os casos o
solicitante deve ser avisado sobre o motivo

28.3.2.1.2.3. Alteracdo de Horario

28.3.2.1.2.3.1.Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacao de solicitacdo troca de horario.

28.3.2.1.2.3.2.Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para
servidores que possuirem esta permissdo, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execugao.

28.3.2.1.2.3.3.Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitacdo. Em ambos os casos o
solicitante deve ser avisado sobre o motivo

28.3.2.1.2.4. Ajuste de Ponto

28.3.2.1.2.4.1.Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacao de solicitacdo de ajuste de ponto.

28.3.2.1.2.4.2.Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para
servidores que possuirem esta permissao, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execucao.

28.3.2.1.2.4.3.Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos os casos o
solicitante deve ser avisado sobre o motivo
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28.3.2.1.2.4.4. Permitir que o gestor possa criar ajuste de pontos para os servidores que ndo tenham
acesso ao sistema ou o conhecimento necessério para isso. Nos casos onde o ajuste é criado
pelo gestor, o ajuste devera ser criado e aprovado no mesmo momento

28.3.2.1.2.5. Atestados/Declaracbes

28.3.2.1.2.5.1.Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacdo de atestados e declaragdes.

28.3.2.1.2.5.2.Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para
servidores que possuirem esta permissdo, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execucao.

28.3.2.1.2.5.3.Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos os casos o
solicitante deve ser avisado sobre o motivo

28.3.2.1.2.5.4.Permitir que o gestor possa informar atestados e declaragdes para os servidores que nao
tenham acesso ao sistema ou o conhecimento necessério para isso. Nos casos onde o ajuste
é criado pelo gestor, o ajuste devera ser criado e aprovado no mesmo momento

28.3.2.1.2.5.5.Permitir que o gestor possa fazer o download e visualizar os documentos anexados as
solicitacdes de aprovacdo de atestados e declaragdes.

28.3.21.3. Impressao da Folha Ponto

28.3.2.1.3.1. Sistema deve permitir a impressdo de folha ponto. E esta deverd conter no minimo os
seguintes dados:

28.3.2.1.3.1.1.Periodo da competéncia da folha ponto que esta sendo impressa

28.3.2.1.3.1.2.Dados do empregador (Razdo social, CNPJ, Endereco, entre outros)

28.3.2.1.3.1.3.Dados do servidor (Nome, cargo, setor, entre outros)

28.3.2.1.3.1.4.Escalas que o servidor possui

28.3.2.1.3.1.5.Detalhamento dia a dia dos seguintes campos:

28.3.2.1.3.1.5.1. Data

28.3.2.1.3.1.5.2. Dia da semana

28.3.2.1.3.1.5.3. Escala realizada no dia

28.3.2.1.3.1.5.4. Marcagoes

28.3.2.1.3.1.5.5. Total de horas trabalhadas

28.3.2.1.3.1.5.6. Horas faltas

28.3.2.1.3.1.5.7. Horas extras (de acordo com pardmetros cadastrais de % hora extra)

28.3.2.1.3.1.5.8. Horas realizadas em periodo noturno (De acordo com parametros cadastrais de horas
noturnas)

28.3.2.1.3.1.5.9. Horas realizadas em feriados (de acordo com o cadastro de feriados)

28.3.2.1.3.1.6.Totalizador de horas trabalhadas na competéncia

28.3.2.1.3.1.7. Totalizador de horas faltas na competéncia

28.3.2.1.3.1.8.Totalizador de horas realizadas em periodo noturno na competéncia (De acordo com
parametros cadastrais de horas noturnas)

28.3.2.1.3.1.9.Totalizador de horas realizadas em feriados na competéncia (de acordo com o cadastro de
feriados)

28.3.2.1.3.1.9.1. Totalizadores de horas extras realizadas na competéncia (de acordo com parametros
cadastrais de % hora extra)

28.3.2.1.3.1.10. Campo para assinatura do servidor

28.3.2.1.3.1.11. Campo para assinatura da chefia

28.3.2.1.4. Informacoes Gerais

28.3.2.1.4.1. Permitir acesso a dados cadastrais do servidor a partir da manutencdo do ponto.

28.3.2.1.4.2. Devera apresentar dados béasicos do mesmo na tela de manutencdo de ponto, possiveis de
identificacdo do servidor

28.3.2.1.5.  Recélculo Saldo de Horas

28.3.2.1.5.1. Possuir funcionalidade para recalculo de horas de um determinado servidor
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Essa funcdo deveréd ser utilizada em casos de ajustes de ponto, informacdo de atestados e
declaragdes tanto em competéncias abertas como em competéncias fechadas, assim sera
possivel reprocessar apenas o0s servidores necessarios sem necessidade de
reprocessamento de toda a folha.

Indicador Diério de Ajustes de Horas Pendentes de Aprovacao

O sistema deverd apresentar diariamente, por servidor, as horas ndo aprovadas e ou
pendentes de aprovacao pelo gestor.

Estas horas s6 passardo a serem contabilizadas apés aprovacdo do gestor.

Horas nao aprovadas devem ter indicador visual diferente de horas ja aprovadas
Indicador de Ajuste de Horas Aprovadas

O sistema devera apresentar diariamente, por servidor, ajuste de horas aprovadas pelo
gestor.

Ajuste de horas aprovadas devem ter indicador visual diferente de horas ainda ndo
aprovadas ou registradas corretamente, ou seja, horas sem necessidade de ajustes
Indicador Diério de Horas de Saldo

Apresentar diariamente, por servidor, indicador de saldo de horas (extras ou negativas)
Indicador de Projecao Mensal

Apresentar por servidor um indicador de projecdo de horas a trabalhar na competéncia.
Este indicador devera levar em conta a escala cadastrada para servidor multiplicado pela
quantidade de dias trabalhados na respectiva competéncia

Indicador de Horas Trabalhadas

Sistema devera apresentar, por servidor, o total de horas ja trabalhadas na competéncia
que esta sendo analisada

Indicador de Horas Falta

Sistema deverd apresentar, por servidor, o total de horas falta na competéncia que esté
sendo analisada

Indicador de Horas Extras

Sistema devera apresentar, por servidor, o total de horas extras na competéncia que esta
sendo analisada.

Indicador de Feriados

Sistema devera apresentar indicador visual nos dias em que for feriado, tanto no sistema
quanto na folha ponto

Indicador de Descanso Semanal Remunerado (DSR)

Sistema devera apresentar um indicador visual de DSR, conforme indicado na escala
vinculada ao servidor. Este indicador devera aparecer tanto no sistema quanto na folha
ponto.

Indicador de Falta

Sistema devera apresentar um indicador de falta, por servidor, para os casos onde o
servidor tenha escala a cumprir, porém ndo efetuou registro de ponto, nem solicitou
ajustes e nem informou atestados ou declaracdes

Indicador de Abono

Sistema deverd possuir um indicador visual, por servidor, de horas abonadas pelos seus
respectivos gestores

Indicador de Justificativa de Falta

Sistema deverd possuir um indicador visual, por servidor, de horas faltas justificadas e
aprovadas pelos seus respectivos gestores

Indicador de Atestado

Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de atestados aprovadas pelos
seus respectivos gestores
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28.3.2.1.19. Indicador Visual por Tipo de Registro

28.3.2.1.19.1. Batida Regular dentro da escala

28.3.2.1.19.2. Batida regular fora da escala

28.3.2.1.19.3. Ajuste Aguardando aprovacao

28.3.2.1.19.4. Ajuste Aprovado

28.3.2.1.19.5. Dia Compensado

28.3.2.1.19.6. Descanso Semanal Remunerado (DSR)

28.3.2.2. Registro de Ponto via Sistema

28.3.2.2.1.  Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto via sistema,
desde que possuam esta respectiva permissao

28.3.2.3. Registro de Ponto via Maquina

28.3.2.3.1. Permitir que os servidores cadastrados em uma determinada maquina de ponto consigam
realizar suas respectivas batidas de ponto na mesma

28.3.2.3.2. Garantir que os servidores sé consigam realizar suas batidas de ponto em maquinas
autorizadas a cada respectivo servidor

28.3.2.4. Registro de Ponto via App

28.3.241. Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto via
dispositivo moével, desde que possuam acesso ao aplicativo, bem como, esta respectiva
permissao

28.3.2.5. Manutencao de Ponto

28.3.2.5.1. Visualizacdo de Folha Ponto de servidores

28.3.2.5.1.1.1.Critérios de Pesquisa

28.3.2.5.1.1.1.1. Matricula

28.3.25.1.1.1.2. Nome

28.3.25.1.1.1.3. CPF

28.3.2.5.1.1.1.4. Competéncia

28.3.2.5.1.1.1.5. Tipo de Escala

28.3.2.5.1.1.1.6. Setor

28.3.2.5.1.1.1.7. Pendéncias

28.3.2.5.1.1.1.7.1. De Marcacao
28.3.2.5.1.1.1.7.2. De Recebimento
28.3.25.1.1.1.7.3. De Horas Negativas
28.3.2.5.1.1.1.7 4. De Horas Extras
28.3.25.1.1.1.7.5. De Solicitagao de Ajuste
28.3.2.5.1.1.1.7.6. De Aviso de Falta
28.3.251.1.1.7.7. De Atestado/Declaragoes
28.3.2.5.1.1.1.7.8. De Alteragdo de Horario

28.3.2.5.1.2. Recebimento de Cartdo Ponto

28.3.2.5.1.2.1.Permitir que o usuério do RH possa sinalizar, por servidor, o recebimento do seu cartdo
ponto assinado referente a uma determinada competéncia

28.3.2.5.1.3. Lista de Cartdes Ponto Nao Recebidos

28.3.2.5.1.3.1.Permitir que o usudrio do RH possa efetuar uma pesquisa para localizar os servidores que
ainda ndo entregaram seu cartdo ponto assinado referente a uma determinada
competéncia

28.3.2.5.1.4. Exclusdo do Registro de Recebimento do Cartdo Ponto

28.3.2.6. Apuracao de Competéncia

28.3.2.6.1.  Permitir a apuragdo de competéncia para o fechamento de folha ponto

28.3.2.6.2.  Possibilitar o fechamento da competéncia de forma flexivel, podendo este ser geral ou
parcial, ou seja, fechamento por setores
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28.3.2.6.3. Ao informar filtros para fechamento (competéncia, setores) sistema devera listar todos os
servidores contidos nessa selecao

28.3.2.6.4. Apresentar todas as pendéncias dos servidores no momento do fechamento das suas
respectivas folhas ponto, caso possuam. Nos casos de existirem pendéncia, o sistema
devera apresentar minimamente quem é o servidor, quem é seu coordenador, a qual setor
ele pertence e qual o tipo de sua pendéncia

28.3.2.6.5. Permitir que usudrio que esteja fazendo o fechamento da competéncia possa acessar
diretamente a folha ponto de um determinado servidor para que este possa resolver
pendéncias, caso seja necessario

28.3.2.6.6. Possibilitar, apds a solugdo de todas as pendéncias, o fechamento total ou parcial da
competéncia. O fechamento parcial devera ocorrer quando for fechado apenas um ou mais
setores em sua respectiva competéncia e o fechamento total, quando for apurado todos os
setores para uma determinada competéncia

28.3.2.6.7. O sistema devera permitir mais de um fechamento parcial por competéncia, porém apenas
um fechamento total

28.3.2.6.8.  Permitir a impressdo ou geragdo dos cartdes pontos de todos os funcionarios, em formato
PDF, contidos no fechamento de uma determinada competéncia

28.3.2.6.9.  Permitir, apds o fechamento de competéncia total ou parcial, a integragdo com sistemas de
ERP utilizados pelo 6rgao

28.3.3. Configuragdes

28.3.3.1. Cadastro das Maquinas de Ponto

28.3.3.1.1.  Permitir o cadastro das méquinas de ponto que serdo integradas com o sistema, devendo
ser informado no minimo os seguintes dados:

28.3.3.1.1.1. Nome (para a melhor identificacdo da maquina)

28.3.3.1.1.2. Nuamero REP (namero de registro da referida maquina)

28.3.3.1.1.3. Setor onde a maquina estara localizada fisicamente (para facilitar qualquer necessidade
futura na localizacdo da mesma)

28.3.3.1.1.4. Tipo de maquina

28.3.3.1.1.5. Status (Ativa/Inativa)

28.3.3.2. Monitoramento da Integracdo Colaborador x Maquina

28.3.3.21. Sistema deve permitir que o usudrio visualize as integracdes do colaborador com os
equipamentos de ponto eletronico, visualizando se um determinado cadastro de servidor
ja foi enviado para um equipamento especifico, bem como, se 0 mesmo ja possui biometria
em um determinado equipamento de ponto eletronico

28.3.3.3. Geragao de Arquivo para Integragao

28.3.3.3.1. Sistema deve permitir a geracdo de arquivos para integragdo com outros sistemas ou
equipamentos, devendo selecionar um periodo de data para selecdo dos dados, e escolher
o tipo de arquivo desejado, devendo possuir as seguintes opgdes: AFD, AFDT e ACJEF

28.3.3.4. Importacao AFD (assinado e parcial)

28.3.34.1. Permitir a importacdo de arquivo AFD de forma manual

28.4.  Gestdo de Documentos

28.4.1. Meus Documentos

28.4.1.1. Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para o servidor que estiver logado no
sistema

28.4.2. Cadastro de Documento

28.4.2.1. Selecionar o Tipo de Documento (Pré-Cadastrados)

28.4.2.11. Formulario com conjunto de campos especificos pré-cadastrados para esse Tipo de
Documento

28.4.3. Cadastro de Campo de Documento
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28.4.3.1. Possuir um cadastro de campos customizaveis que serdo utilizados na composicdo de um

28.4.3.1.1.
28.4.3.1.2.
28.4.3.1.2.1.

28.4.3.1.3.
28.4.3.1.3.1.

determinado tipo de documento, devendo solicitar o cadastro de no minimo as seguintes
informacoes:

Nome do campo

Tipo do campo

Permitir que o usudrio selecione uma das seguintes opgdes: texto, nimero, data, upload de
arquivo, méscara, checkbox

Obrigatoriedade

Permitir que o usudrio possa informar se este referido campo a ser utilizado em um
determinado tipo de documento exigira preenchimento obrigatério quando for efetuado o
cadastro de um documento deste tipo especifico ou se serd opcional

28.4.4. Cadastro de Tipo de Documento

28.4.4.1.1.

28.4.4.1.2.

28.4.4.1.3.

28.4.4.14.

Permitir que o usudrio cadastre um novo tipo de documento, preenchendo o nome do
referido tipo, bem como, selecionando os campos que este tipo de documento ird possuir
através de uma listagem de todos os campos ja cadastrados anteriormente na aplicagao
Possuir funcionalidade para que o usudrio defina a ordem em que esses campos serao
apresentados na tela do sistema no momento do cadastro de um novo documento

Possuir validacdo para garantir que o usuédrio escolha no minimo um campo da lista, ndo
permitindo o cadastro de um tipo de documento sem campo algum

Possuir uma listagem de todos os tipos de documentos cadastrados no sistema

28.4.5. Vinculo de Tipo de Documento
28.4.5.1. Permitir o vinculo do tipo de documento a um ou mais setores para que este tipo passe a ser

documento padrdo para todos os servidores que estejam atribuidos a este mesmo setor,
podendo ainda vinculd-lo a um ou mais cargos, porém este vinculo ndo deve ser
obrigatério, ficando o tipo de documento aberto para ser utilizado em qualquer
circunstancia

28.4.6. Gestdo de Alertas de Documentos
28.4.6.1. Permitir configurar alertas de vencimentos por tipos de documentos, desde que esses possuam

campo de vencimento atribuidos em sua composigao

28.4.7. Baixa de Arquivos
28.4.7.1. Permitir o download de todos os documentos associados a um ou mais servidores
28.4.7.2. Permitir o download de todos os documentos selecionados a partir da lista de todos os

documentos cadastrados no sistema

28.5.  Dados Gerais de Cadastros (Estrutura da Empresa)
28.5.1. Informacoes Cadastrais
28.5.1.1. Permitir o cadastro das seguintes informagdes basicas:

28.5.1.1.1.
28.5.1.1.2.
28.5.1.1.3.
28.5.1.14.
28.5.1.1.5.
28.5.1.1.6.
28.5.1.1.7.
28.5.1.1.8.

Razao social

Nome fantasia

CNP]J

Inscricdo estadual
Telefone

Nome do responsavel
E-mail do responsavel
E-mail de cobrancga

28.5.1.2. Permitir cadastrar o enderego com no minimo os seguintes campos:

28.5.1.2.1.
28.5.1.2.2.
28.5.1.2.3.
28.5.1.2.4.

CEP
Logradouro
Numero
Complemento
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28.5.1.25.  Bairro

28.51.2.6. Municipio

28.5.1.2.7.  Estado

28.5.1.3. Permitir configurar a logo padrao do sistema através de upload de arquivo de imagem.

28.5.1.3.1.  Alogo padrdo devera ser exibida em todos os relatérios gerados através do sistema.

28.5.1.3.2. Permitir que o usudrio possa cortar a imagem selecionada no upload para melhor
adequacao ao seu proposito.

28.5.2. Permitir configurar a quantidade maxima de solicitagdes de alteracdo de horario que cada
servidor pode realizar.

28.5.3. Possuir listagem dos layouts de relatério de ponto disponiveis para que possa ser escolhido o
layout que mais se adequa ao 6rgao.

28.5.4. Permitir configurar a quantidade de minutos que serdo considerados para avaliar se uma
batida devera entrar no sistema como um novo evento ou se devera ser descartada por ja
existir um evento para o mesmo servidor com intervalo inferior a este parametro
cadastrado

28.5.5. Permitir configurar a quantidade maxima de solicitagdes de troca de escala que cada servidor
pode realizar dentro de uma mesma competéncia

28.5.6. Permitir habilitar/desabilitar a exigéncia de possuir aprovagdo para as trocas de plantao

28.5.7. Permitir habilitar/desabilitar a obrigatoriedade das trocas de plantdo serem apenas do mesmo
tipo

28.5.8. Permitir habilitar/desabilitar a exibi¢do da solicitagdo de ajuste de ponto

28.5.9. Permitir habilitar/desabilitar a funcionalidade de criacdao de chat restrito entre coordenadores e

servidores
28.5.10. Permitir habilitar/desabilitar a exibicdo dos horarios de abono na folha ponto, sendo que:
28.5.10.1.  Se estiver desabilitado, o usudrio ao visualizar sua folha ponto, observara nos dias em que

houverem abono, apenas a descricdo de abono ou indicacdo semelhante apenas para
sinalizar que aquele determinado dia ou periodo foi abonado

28.5.10.2. Se estiver habilitado, o usudrio ao visualizar sua folha ponto, observara nos dias em que
houverem abono, a indicagdo dos horarios da sua respectiva escala além da sinalizacdo de
que aquele determinado dia ou periodo foi abonado

28.5.11. Gestdo de Notificacdes

28.5.11.1.  Possuir painel de configuracdes de notificacdes, onde deverad ser exibido as seguintes
notificac¢des:

28.5.11.1.1. Atestado/declaragoes

28.5.11.1.1.1. Permitir notificar o gestor do setor quando existir atestados/declaracdes a serem
aprovadas pelo mesmo

28.5.11.1.2. Anuncio de plantdo

28.5.11.1.2.1. Permitir notificar os servidores de um determinado setor quando existir um novo antincio
de plantao para o mesmo

28.5.11.1.3. Criagao de plantdo

28.5.11.1.3.1. Permitir notificar o servidor responsidvel por cumprir um determinado plantdo no
momento em que este plantao for criado

28.5.11.1.4. Alteracao de plantdo

28.5.11.1.4.1. Permitir notificar o servidor responsidvel por cumprir um determinado plantdo no
momento em que este plantdo sofrer alteragao

28.5.11.1.5. Troca de plantdo

28.5.11.1.5.1. Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantao quando
houver uma troca de plantao

28.5.11.1.6. Inicio de plantao
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28.5.11.1.6.1. Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantdo quando o
mesmo estiver préximo de seu inicio

28.5.11.1.7. Falta

28.5.11.1.7.1. Permitir notificar o coordenador de um determinado servidor quando o mesmo nao
realizar seu registro de ponto em horario pré-determinado por sua escala, atribuida em seu
cadastro

28.5.11.1.8. Ajuste de ponto

28.5.11.1.8.1. Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um servidor vinculado
a este mesmo setor, realizar a criagdo de um ajuste de ponto

28.5.11.1.9. Vencimento de documento

28.5.11.1.9.1. Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um de seus servidores
estiver com documentos a vencer em data proxima (ndmero de dias devera ser
configurdvel dinamicamente), desde que tal documento esteja em seu cadastro e que
possua vencimento atribuido

28.5.11.1.10. Aviso de falta

28.5.11.1.10.1. Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um servidor
vinculado a este mesmo setor realizar o cadastro de um aviso de falta

28.5.11.2.  Para cada tipo de notificagdo definido no item 6.8.14.1, o sistema deverd permitir a
configuracao dinamica das opcdes de envio conforme itens listados abaixo:

28.5.11.2.1. Por e-mail

28.5.11.2.2. Por mensagem no app

28.5.11.2.3. Por mensagem no site

28.5.11.2.4. Por mensagem no dispositivo mével

28.5.12. Centro de Custo

28.5.12.1.  Permitir a criacdo de centros de custo para que possam ser utilizados no cadastro de
servidores, de forma a vincular um determinado servidor a um centro de custo especifico

28.5.13. Setor

28.5.13.1. Permitir o cadastro de setor contemplando, no minimo, os seguintes campos:

28.5.13.1.1. Nome do setor

28.5.13.1.2. Setor Pai (hierarquia)

28.5.13.1.2.1. Apresentar opcao para selecdo ou pesquisa dos setores ja cadastrados anteriormente para
que possa, se for o caso, selecionar um setor pai para o setor que estiver sendo cadastrado

28.5.13.1.3. Coordenador

28.5.13.1.3.1. Possuir pesquisa de servidor para que o usudrio possa localizar e selecionar o coordenador
do referido setor que esta sendo cadastrado

28.5.13.1.3.1.1. A pesquisa do servidor deve apresentar como resultado o cédigo e nome dos servidores
para facilitar a busca do usuério

28.5.13.1.4. Endereco

28.5.13.1.4.1. Permitir cadastrar as seguintes informagdes:

28.5.13.1.4.1.1. CEP

28.5.13.1.4.1.2. Logradouro

28.5.13.1.4.1.3. Numero

28.5.13.1.4.1.4. Complemento

28.5.13.1.4.1.5. Bairro

28.5.13.1.4.1.6. Municipio

28.5.13.1.4.1.7. Estado

28.5.13.2.  Possuir pesquisa de setor contendo os seguintes campos:

28.5.13.2.1. Nome do Setor

28.5.13.2.2. Setor Pai
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Cargo

28.5.14.1.  Possuir cadastro de cargo contendo os seguintes campos:

28.5.14.1.1. Nome (Descricao do cargo)

28.514.1.2. CBO

28.5.14.1.3. Status (Ativo/Inativo)

28.5.14.1.4. Tolerancia de Horas Mensal (Quantidade de horas extras permitidas na competéncia)
28.5.14.2.  Possuir funcionalidade para editar um cadastro de cargo podendo ser alterado seu nome e

28.6.
28.6.1.
28.6.1.1.

28.6.1.2.

28.6.1.3.

28.6.1.4.

28.6.2.

28.6.2.1.

28.6.3.
28.6.3.1.

28.6.4.
28.6.4.1.

28.6.4.2.

28.6.4.3.

a tolerancia mensal

Gestao de Dados Técnicos

Configuracdes de Grupos de Acesso

Permitir que o usudrio consiga criar de forma dindmica os grupos de acesso ao sistema,
devendo configurar o nome do referido grupo, bem como, suas permissdes de acesso

Exibir no momento de cadastro de um grupo de acesso, uma lista encadeada com todos os
modulos, telas e tipos de operagdes (leitura e escrita) que um usudrio pode realizar em
uma determinada tela, para que o usuario possa compor as permissdes de acesso
dinamicamente

Permitir que o usudrio possa em tempo de execucdo editar as permissdes de um grupo de
acesso, fazendo com que todos os usuarios que possuem esse grupo de acesso atribuido,
sejam impactados com essa determinada alteragdo em seu préximo login no sistema

Permitir que seja possivel recolher/expandir um ou mais itens da ramificacdo de modulos,
telas e tipo de operacao

Documentacao de APIs de Integragao Rest

Permitir que o usudrio consiga visualizar a documentacdo das APIs utilizadas no sistema, de
forma a exibir todos os recursos disponiveis no sistema, facilitando a integracdo de
qualquer funcionalidade com outros sistemas ja existentes

Gestdo de Regras

Permitir que, através do sistema dinamicamente, deva ser possivel a criagdo e alteragdo de
regras de negocio a serem respeitadas, dentre elas, deve ser possivel minimamente
criagdes e alteragdes de regras referentes a abonos, horas extras e plantoes

Gestao de IPs Autorizados

Permitir o cadastro de uma rede autorizada especifica para que somente usudarios dentro dessa
rede consigam realizar o seu registro de ponto. O usudrio deve poder ainda informar se
esta regra se aplica ao registro pela plataforma web e se também se aplica a plataforma
mobile

Permitir o cadastro de uma rede ndo autorizada para que nenhum usudrio dentro dessa rede
consiga realizar o seu registro de ponto. O usudrio deve poder ainda informar se esta regra
se aplica ao registro pela plataforma web e se também se aplica a plataforma mobile

Permitir que o usudrio possa realizar uma busca das redes cadastradas podendo combinar as
seguintes informacoes para filtro desta referida pesquisa:

28.6.4.3.1. Endereco de IP especifico

28.6.4.3.2. Somente redes autorizadas

28.6.4.3.3. Somente redes nao autorizadas

28.6.4.3.4. Redes autorizadas para registro na plataforma web
28.6.4.3.5. Redes ndo autorizadas para registro na plataforma web
28.6.4.3.6. Redes autorizadas para registro na plataforma mobile
28.6.4.3.7. Redes ndo autorizadas para registro na plataforma mobile

28.6.4.4.
28.6.4.5.

Possuir opgdo para limpar todos os campos de pesquisas preenchidos
Possuir funcionalidade para ocultar o painel de filtro de forma a otimizar o espago em tela
beneficiando a usabilidade do sistema
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28.7.  Desenvolvimento Humano Organizacional - DHO - GAME IN

28.7.1. Prop6sito Organizacional

28.7.1.1. Permitir que o usudrio consiga fazer o cadastro dos propdsitos organizacionais da instituicao,
contendo titulo, descricdo e pontuagdo para que possa ser utilizado no desenvolvimento
humano organizacional

28.7.1.2. Permitir o compartilhamento com toda instituicdo ou a configuragdo de compartilhamento
especificando um ou mais setores

28.7.1.3. Permitir a visualizacao dos propésitos organizacionais de forma que seja possivel os servidores
individualmente possam sinalizar que estdao cientes das informagdes apresentadas,
fazendo com que tais servidores acumulem pontos, conforme a pontuacgdo informada no
cadastro dos propdsitos organizacionais

28.7.2. Regras e Normas

28.7.2.1. Permitir o cadastro das regras e normas da institui¢do, devendo conter no minimo as seguintes
informacdes:

28.7.21.1.  Titulo

28.7.2.1.2.  Descricao

28.7.2.1.3.  Pontuacao

28.7.2.2. Permitir que as tarefas e normas possam ser compartilhadas com toda instituigdo ou a um ou
mais setores especificos, conforme configuragdo

28.7.2.3. Permitir que os servidores visualizem todas as regras e normas atribuidas a toda instituicao ou
a seus respectivos setores

28.7.2.4. Permitir que os servidores acumulem pontos de acordo com cada confirmacdo de leitura
dentro da 4rea de desenvolvimento humano organizacional

28.7.3. 'Treinamentos

28.7.3.1. Permitir o cadastro de treinamentos no sistema, devendo possuir no minimo as seguintes
informacoes:

28.7.3.1.1.  Titulo

28.7.3.1.2.  Descricao

28.7.3.1.3.  Inicio da vigéncia

28.7.3.1.4. Fim da vigéncia

28.7.3.1.5.  URL do video, se for o caso

28.7.3.2. Permitir o controle de vigéncia de um determinado contetido conforme as datas de inicio e fim
de vigéncia informadas no momento de seu cadastro, ou seja, deverao definir o periodo
em que este referido treinamento estara disponivel na plataforma. Caso nao possua fim de
vigéncia informado, devera ficar ativo por tempo indeterminado

28.7.3.3. Permitir que um treinamento possa ter uma ou mais questdes e que uma questdo possa conter
um titulo e uma lista de alternativas, devendo sinalizar qual dessa ou dessas alternativas
sdo corretas

28.7.3.4. Permitir que um usudrio consiga visualizar todos os treinamentos cadastrados no sistema
desde que estejam vigentes naquele determinado periodo

28.7.3.5. Permitir que os usudrios consigam responder o questiondrio embutido nos treinamentos,
devendo o sistema computar sua pontuagdo de acertos referente aquele determinado
treinamento

28.7.4. Pesquisas

28.7.4.1. Permitir que seja possivel realizar pesquisas com os usuarios de, no minimo, os seguintes tipos:

28.74.1.1.  Humor diério

28.74.1.2.  Clima de Equipe

28.74.13. Clima Organizacional

28.7.4.2. Permitir que o cadastro de pesquisas seja dindmico
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28.7.5. Procedimentos Operacionais Padrdes - POP

28.7.5.1. Permitir que seja configurado diversos procedimentos operacionais associados a determinados
cargos

28.7.5.2. Permitir que cada POP possa ser composto de diversas tarefas que servirdo como auxilio,
qualificacdo e nivelamento dos servidores ao cumprirem com suas atribui¢des associadas a
cada cargo

28.7.5.3. Permitir o cadastro de etapas e vinculad-las a uma tarefa, devendo conter no minimo os
seguintes campos:

28.7.5.3.1.  Titulo

28.7.5.3.2.  Subtitulo

28.7.5.3.3. Numero de dias

28.7.5.34. Ordem

28.7.5.4. Permitir o cadastro de itens que deverdo ser vinculados a determinadas etapas, devendo conter
no minimo os seguintes campos:

28.7.5.41. Nome

28.7.5.4.2.  Descricao

28.7.5.4.3. Pontuacao

28.7.5.4.4. Status (Ativo/Inativo)

28.7.5.5. Permitir que o servidor possa visualizar sua evolucdo nas etapas a cumprir, conforme as
atividades ja concluidas e suas respectivas pontuacdes

28.7.5.6. Garantir que a conclusdo de uma etapa por parte de um determinado usuério ocorra apenas
quando este completar todas as atividades atribuidas a esta referida etapa

28.8. Gestdao de Comunicacado Interna - FACE IN

28.8.1. Chat

28.8.1.1. Chat Coorporativo

28.8.1.1.1. Permitir a troca de mensagens entre servidores, desde que possuam as permissdes de
acesso a esta funcionalidade

28.8.1.1.2. O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas entre servidores
através do chat

28.8.1.1.3. Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de dados para
eventuais auditorias, se necessario

28.8.1.1.4.  Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida

28.8.1.1.5. Permitir que a leitura das mensagens possa ser realizada tanto na plataforma web quanto
na plataforma mobile

28.8.1.2. Criacdo de Grupos de Chat

28.8.1.2.1.  Permitir a criacao de grupos de chat para limitar conversas entre esses grupos, de forma a
poder tratar de assuntos especificos ou ainda a formagao de grupos de trabalho

28.8.1.2.2.  Permitir criar grupos independentemente do setor ou area no qual as pessoas do grupo
pertengcam ou estejam alocadas

28.8.1.23. Permitir que o usudrio, no momento da criacdo de um grupo, possa nomea-lo para sua
melhor gestao e comodidade

28.8.1.24. O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas em qualquer um
dos grupos que possam existir

28.8.1.2.5. Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de dados para
eventuais auditorias, se necessario

28.8.1.2.6. Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida

28.8.1.2.7.  Permitir que a leitura das mensagens possa ser realizada tanto na plataforma web quanto
na plataforma mobile

28.8.1.3. Configuracao de Chat Restrito
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28.8.1.3.1.  Permitir a criacdo de chat restrito onde um coordenador possa se comunicar com todos os
seus subordinados, mas que nenhum deles consiga trocar mensagens entre si, podendo
apenas responderem ao respectivo coordenador

28.8.1.3.2.  Permitir que o usuario, no momento da criacdo de um chat restrito, possa nomeé-lo da
forma que melhor lhe convir

28.8.1.3.3. O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas em qualquer um
dos chats restritos que possam existir

28.8.1.3.4. Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de dados para
eventuais auditorias, se necessario

28.8.1.3.5. Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida

28.8.1.3.6.  Permitir que a leitura das mensagens possa ser realizada tanto na plataforma web quanto
na plataforma mobile

28.8.1.4. Gestdo de Agendamento de Mensagens

28.8.1.4.1. Possuir configuragdo para agendamentos de mensagem, permitindo que mensagens
enviadas a colaboradores s6 cheguem aos mesmos durante a jornada de trabalho de cada
um, evitando desta forma, encargos desnecessarios

28.8.2. Enquetes

28.8.2.1. Permitir a criacdo de enquetes para levantamento de interesses das pessoas em participarem de
um determinado tipo de evento, entre outros possiveis indicadores resultantes de demais
enquetes

28.8.2.2. Permitir no cadastro da enquete a inclusdo de imagem para que esta seja exibida na pagina de
comunicacao interna

28.8.2.3. Permitir que o usudrio possa informar durante o cadastro da enquete uma data para inicio de
sua divulgacdo na pagina de comunicacdo interna, bem como, uma data de expiragdo da
publicacdo

28.8.2.4. Possuir funcionalidade para edigdo de uma enquete para que o usudrio possa alterar qualquer
informagdo inserida no cadastro desta referida enquete

28.8.3. Dados Pessoais

28.8.3.1. Exibir alguns dados principais do servidor logado no sistema na tela de comunicacao interna,
tais como:

28.8.3.1.1. Nome do servidor

28.8.3.1.2. CPF

28.8.3.1.3. Email

28.83.1.4. Setor

28.8.3.1.5. Cargo

28.8.4. Notificacbes

28.8.4.1. Possuir um painel onde o usudrio possa acessa-lo e visualizar todas as notificagdes que ele
tenha por sua vez recebido via sistema, bem como, facilitar a gestdo de suas notificagdes,
minimizando o risco de ndo serem visualizadas

28.8.5. Agendamento de Publicacdes

28.8.5.1. Permitir o cadastro de publica¢des da area de comunicacdo interna, contemplando no minimo
o0s seguintes campos:

28.8.5.1.1.  Titulo da publicagdo

28.8.5.1.2.  Noticia (conteado)

28.8.5.1.2.1. Permitir que este contetido possa ser estilizado com no minimo as seguintes propriedades:

28.8.5.1.2.1.1.Fonte pequena, média ou grande

28.8.5.1.2.1.2. Texto em negrito

28.8.5.1.2.1.3.Texto em italico

28.8.5.1.2.1.4.Texto sublinhado
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28.8.5.1.2.1.5.Texto alinhado a esquerda
28.8.5.1.2.1.6.Texto centralizado
28.8.5.1.2.1.7. Texto alinhado a direita

28.8.5.1.2.2.

28.8.5.1.3.
28.8.5.1.4.
28.8.5.1.5.

28.8.5.1.6.

Todas as opgdes de estilo de contetido para veiculagdo de noticias internas citadas neste
documento, devem permitir que sejam aplicadas no texto total ou apenas uma area
especifica, ficando a disposigdo e sob a responsabilidade do usuario

Tipo da noticia (evento, video, reunido, entre outros)

Data de inicio de vigéncia

Data de fim de vigéncia (Caso nao seja informada, a noticia devera ficar visivel por tempo
indeterminado)

Possibilidade de enviar anexo, de acordo com o tipo da noticia

28.8.5.2. Possuir painel de busca avangada para que o usudrio possa localizar o cadastro de uma noticia,

28.8.5.2.1.
28.8.5.2.2.
28.8.5.2.3.
28.8.5.2.4.
28.8.5.2.5.
28.8.5.2.6.

devendo possuir no minimo os seguintes filtros:

Titulo da publicagao (total ou parcial)

Noticia (total ou parcial)

Intervalo de data para localizar o registro pela data de criacdo da noticia
Intervalo de data para localizar o registro pela data de criacdo da noticia
Noticias revisadas (Todas revisadas, todas nao revisadas ou ambas)
Possuir funcionalidade para limpar todos os campos do filtro de pesquisa

28.8.5.3. Possuir listagem de todas as noticias cadastradas no sistema, mediante pesquisa. Deve

28.8.5.3.1.
28.8.5.3.2.
28.8.5.3.3.
28.8.5.3.4.
28.8.5.3.5.

apresentar no minimo as seguintes informagdes:
Titulo da publicagao

Contetdo da noticia

Data de criagdo

Data de inicio da vigéncia

Data de fim da vigéncia

28.8.5.4. Permitir que o usudrio possa, no momento do cadastro de uma noticia, informar os setores

e/ou servidores em especifico que deverdo visualizar essa noticia no seu painel de
comunicagdo interna. Deve poder ndo informar setor, informar apenas um, varios ou todos
e além disso apresentar uma busca por nome para localizar servidores especificos de forma
com que o usudrio possa selecionar os servidores que deseja, incluindo-os em uma lista de
destinatdrios. Caso ndo seja configurado nenhum setor e nenhum servidor especifico, a
noticia devera ficar visivel para todos.

28.8.6. Agendamento de Reunides
28.8.6.1. Possuir cadastro e agendamento de reunides, contendo no minimo os seguintes campos:

28.8.6.1.1.
28.8.6.1.2.
28.8.6.1.3.
28.8.6.1.4.
28.8.6.1.5.
28.8.6.1.5.1.

Titulo da reunidao

Contetado da reunido (descri¢ao)

Data e hora de inicio

Data e hora de término

Intervalo de data da publicagdo

Este intervalo deverd representar o periodo em que a publicacdo desse agendamento ficaréd
disponivel para os envolvidos no painel de comunicacdo interna.

28.8.6.2. Permitir o compartilhamento de uma reunido com todos os servidores, servidores especificos,

um dnico setor ou diversos setores.

28.9.  Aplicativo Mobile
28.9.1. Gestdo de Comunicacao Interna
28.9.1.1. Chat

28.9.1.1.1.

Permitir a troca de mensagens entre servidores, desde que possuam as permissdes de
acesso a esta funcionalidade
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28.9.1.1.2. O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas entre servidores
através do chat

28.9.1.1.3.  Permitir a visualizagdo do histérico de mensagens trocadas em cada chat distinto

28.9.1.14. Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de dados para
eventuais auditorias, se necessario

28.9.1.1.5. Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida

28.9.1.1.6. Permitir a troca de status individual, a qualquer momento, podendo alternar entre as
seguintes opcoes:

289.1.1.6.1. Online

28.9.1.1.6.2. Ocupado

28.9.1.1.6.3. Ausente

28.9.1.2. Feed

28.9.1.21. Permitir visualizar todas as noticias disponiveis na plataforma web, respeitando as regras
de visualizagdo conforme suas permissdes

28.9.1.2.2. Permitir a pesquisa de noticias classificadas por tipos, devendo conter todos os tipos
disponiveis no cadastro de noticias

28.9.1.23. Permitir que o usudrio escolha a forma de visualizar as noticias, devendo apresentar as
opcdes de exibicdo em modo de listagem e exibicdo em modo de galeria, onde deve ser
mostrado as noticias de maneira individual, permitindo que o usudrio possa navegar para
o lado para visualizar as demais noticias

289.1.24. Permitir que os modos de exibicdo de noticias descritos acima possam ser alterados a
qualquer tempo pelo usudrio, de acordo com sua preferéncia

28.9.1.25. Possuir o cadastro de novas noticias, devendo apresentar os mesmos campos
disponibilizados na plataforma web, que sao:

28.9.1.2.5.1. Titulo da publicagao

28.9.1.2.5.2. Noticia (contetido)

28.9.1.2.5.3. Tipo da noticia (evento, video, reunido, entre outros)

28.9.1.2.5.4. Data de inicio de vigéncia

28.9.1.25.5. Data de fim de vigéncia (Caso ndo seja informada, a noticia devera ficar visivel por tempo
indeterminado)

28.9.1.2.5.6. Possibilidade de enviar anexo, de acordo com o tipo da noticia

28.9.2. Gerenciamento de ponto

28.9.2.1. Registro de Ponto

289.21.1. Permitir o registro de ponto de forma com que seja exibido para o servidor a data e hora
atualizada para que o mesmo possa visualizar o horario exato que ira realizar seu registro

28.9.21.2. Armazenar na base de dados do sistema a geolocalizagdo do dispositivo mével quando
através dele o usuario realizar um registro de ponto

28.9.21.3. Permitir que o usudrio visualize na sequéncia de seu registro de ponto, uma mensagem de
confirmacdo apresentando os dados utilizados no registro para que o mesmo possa
conferir as informacdes, juntamente com a exibicdlo de um mapa ilustrando a
geolocalizagdo obtida no momento do seu registro

28.9.2.2. Justificativa de Ponto

28.9.221. Permitir que o préprio servidor possa solicitar correcdes e ajustes em seu cartdo ponto,
facilitando assim a comunicagao entre servidor e coordenadores/RH

28.9.2.22.  Permitir justificar a auséncia de batida de ponto, informando minimamente os seguintes
dados:

28.9.2.2.2.1. Tipo da justificativa

28.9.2.2.2.1.1. Apresentar todas as opgdes disponiveis na plataforma web

28.9.2.2.2.2. Data
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28.9.2.2.2.3. Informar se a solicitagdo é de ajuste ou inser¢ao de hora

28.9.2.2.24. Novo Horario

28.9.2.2.2.5. Justificativa: Texto livre para que o servidor possa descrever o motivo da solicitagdo de
ajuste de ponto

28.9.2.3. Historico

28.9.23.1. Permitir que os servidores visualizem no app os seus respectivos holerites;

28.9.2.3.2.  Permitir que os servidores visualizem o seu cartao ponto;

28.9.2.3.3.  Permitir visualizar o histérico de batidas do servidor segmentado por competéncia

28.9.2.3.4. Permitir visualizar os totais de horas acumuladas por competéncia, agrupadas por: total de
horas trabalhadas, total de horas extras e total de horas faltantes

28.9.2.3.5.  Permitir realizar uma justificativa para um determinado dia

28.9.2.4. Atestado

28.9.24.1. Possuir funcionalidade que permita ao proprio servidor enviar atestados que possam
servir como bonificacao, abono ou compensacao de faltas

28.9.2.4.2. Permitir a criacdo de solicitacdo de atestado, devendo o servidor informar no minimo as
seguintes informacdes:

28.9.2.4.2.1. Tipo de atestado

28.9.2.42.2. Indicar o periodo que se refere a solicitacao

28.9.2.4.23. Justificativa

28.9.2.4.24. Upload de imagem

289.2.43. Permitir que o usudrio possa validar sua solicitacdo de atestado antes de envia-la, de
acordo com determinadas regras conforme o tipo de atestado

28.9.2.5. Permitir que o gestor de uma determinada area ou setor realize a andlise de todas as
pendéncias de pontos atribuidas a ele em funcdo de seus coordenados

28.9.2.6. O aplicativo devera possui funcionalidade de notificacdes para que os servidores sejam
informados de novas mensagens a serem lidas

28.9.2.7. Permitir que um gestor de uma determinada area possa visualizar, aprovar/reprovar as
solicitacdes pendentes dos servidores que estejam vinculados a sua geréncia

28.9.28. O app devera permitir que os servidores possam enviar documentos necessarios para
atualizacdo cadastral, através de uma nova foto ou selecado de imagem da galeria do
dispositivo

28.9.3. Gestao de plantao

28.9.3.1. Permitir visualizar todos os plantdes daquela competéncia em formato de agenda, onde devera
ser possivel navegar entre os periodos e visualizar qualquer plantdo em especifico

28.9.3.2. Permitir a visualizacdo de todos os plantdes que estdo anunciados

28.9.3.3. Permitir gerenciar os plantdes que um determinado servidor tenha efetuado sua candidatura

28.9.3.4. Permitir visualizar todas as candidaturas de um determinado servidor

28.9.3.5. Permitir visualizar todas as trocas de plantdes solicitadas por um determinado servidor

28.9.3.6. Permitir que um determinado gestor possa aceitar ou recusar todas as trocas realizadas de seus
coordenados

28.9.4. Integracao

28.9.4.1. Propésito Organizacional

28.9.4.11. Permitir a visualizacdo dos propodsitos organizacionais de forma que seja possivel os
servidores individualmente possam sinalizar que estdo cientes das informacoes
apresentadas, fazendo com que tais servidores acumulem pontos, conforme a pontuagao
informada no cadastro dos propésitos organizacionais

28.9.4.2. Regras e Normas

28.9.4.21. Permitir que os servidores visualizem todas as regras e normas atribuidas a toda
instituicdo ou a seus respectivos setores
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28.9.4.2.2.  Permitir que os servidores acumulem pontos de acordo com cada confirmacdo de leitura

dentro da area de desenvolvimento humano organizacional

28.9.4.3. Treinamentos
28.9.43.1. Permitir o controle de vigéncia de um determinado contetido conforme as datas de inicio e

fim de vigéncia informadas no momento de seu cadastro, ou seja, deverdo definir o
periodo em que este referido treinamento estard disponivel na plataforma. Caso ndo
possua fim de vigéncia informado, devera ficar ativo por tempo indeterminado

28.9.4.3.2.  Permitir que um usudrio consiga visualizar todos os treinamentos cadastrados no sistema

desde que estejam vigentes naquele determinado periodo

28.9.4.3.3. Permitir que os usudrios consigam responder o questionario embutido nos treinamentos,

devendo o sistema computar sua pontuagdo de acertos referente aquele determinado
treinamento

28.9.4.4. Pesquisas
28.9.44.1. Permitir que seja possivel realizar pesquisas com os usudrios de, no minimo, os seguintes

tipos:

28.9.4.41.1. Humor diério

28.9.4.4.1.2. Clima de Equipe

28.9.4.41.3. Clima Organizacional

28.9.4.5. Procedimentos Operacionais Padrdes - POP

28.9.451. Permitir que o servidor possa visualizar sua evolugdo nas etapas a cumprir, conforme as

atividades ja concluidas e suas respectivas pontuacdes

28.9.45.2. Garantir que a conclusdo de uma etapa por parte de um determinado usudrio ocorra

apenas quando este completar todas as atividades atribuidas a esta referida etapa.

29. TREINAMENTO:

29.1. O treinamento e a capacitacdo institucional deverdo ser conduzidos no nivel gerencial e
operacional, e apresentar uma carga horaria de, no minimo, 100 (cento) horas;

29.2. A CONTRATADA fica responsavel pelos custos relacionados ao treinamento, nos seguintes
aspectos:

29.2.1. Encargos sociais e trabalhistas dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos;

29.2.2. Impressdo de manuais, apostilas, informativos, etc., destinados aos alunos;

29.2.3. Elaboragao do ambiente tecnolégico de treinamento.

29.3. Ao final da capacitacdo, deve ser emitido certificado de participacdo no treinamento a todos os
servidores municipais que cumprirem pelo menos 90% da carga horéria do curso;

29.4. Todo o material utilizado no treinamento, também deve ser disponibilizado aos participantes
em meio digital, formato PDF (Formato de Documento Portatil) ou similar;

29.5. O local de treinamento serd disponibilizado pela Prefeitura Municipal, que dependendo da
quantidade de alunos, o treinamento pode mudar de local, a escolha da Prefeitura;

29.6. A Prefeitura Municipal se reserva ao direito de escolher o melhor local para a realizacdo do
treinamento, tendo em vista a necessidade tecnolégica e organizacional para ocorrer as
aulas.

30. CRONOGRAMA FiSICO
_ PRAZO DE EXECUCAO (MESES)
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD.
1 /2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
1 | Implantacdo Meés 1
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Locagdo da Licenca de uso
mensal do Sistema de Gestao
2 | de Recursos Meés 12
(Aproximadamente 1.400
usuarios)
3 Tremamentg ~ . € Hora 100
operacionalizacao do Sistema
Servigos Técnicos de
desenvolvimento, para
utilizacdo sob demanda apos Hora
4 | a implantacdo dos aplicativos | (quando 50 Quando solicitado
para realizagdo de adaptagdes | solicitado)
e criacao de novas
funcionalidades.
31. PLANILHA FINANCEIRA
- VALOR (R$)
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD. >
UNITARIO MENSAL TOTAL
1 | Implantagao Meés 1 -
Locacdao da Licenca de uso
mensal do Sistema de Gestao
2 | de Recursos Més 12
(Aproximadamente 1.400
usudrios)
3 TremarpentQ ~ . © Hora 100 -
operacionalizagao do Sistema
Servicos Técnicos de
desenvolvimento, para
utilizacdo sob demanda apos Hora
4 | a implantacdo dos aplicativos | (quando 50 -
para realizacdo de adaptagdes | solicitado)
e criagdo de novas
funcionalidades.
TOTAL GERAL (R$)
32. PROVA DE CONCEITO - CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA
ITEM DESCRICAO OBRIGATORIO
1 Devera operar em multiplataforma 100% no modelo SAAS; X
2. Esteja de acordo com a Portaria 595 do Inmetro; X
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Possuir aplicativo mobile com todas as funcionalidades disponiveis no sistema

. o g X
web que sejam voltadas a utilizagdo do usudrio final;

O aplicativo mobile deverd estar disponibilizado tanto na Play Store quanto na
App Store;

O app devera funcionar corretamente em dispositivos moéveis que utilizam
sistema operacional Android (versdo 7.0 ou superior) ou iOS (versdao 4.5.5 ou X
superior);

O sistema deve possibilitar a captura de dados em tempo real de maquinas de X
ponto via cabo de rede e/ou com modem 3g;

Devera possuir acesso seguro ao servidor WEB com certificado de seguranca SSL,
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os X
usudrios do sistema;

Os servidores de aplicacdo e banco de dados deverdo possuir arquitetura
distribuida em Data center certificado;

Copias de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de acdo por parte
da Entidade e de responsabilidade da Contratada;,

10.

Devera se tratar de servico de internet, devendo ser necessaria utilizagdo de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para insercao de informacdes na
plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o requerente é humano, X
por meio de testes de digitacdo de cédigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens;

11.

Devera obrigatoriamente operar em ambiente de nuvem, ndo sendo necessario,
investimento em infraestrutura, servidores fisicos, certificados, cabeamento e X
conectividade, entre outros;

12.

A plataforma deverd ter seu funcionamento dividido em moédulos, os quais
podem ser acessados por usudrios devidamente autorizados e configurados X
durante setup da ferramenta;

13.

A solugdo devera contemplar servigos de andlise de dados fornecendo aos
usudrios visualizacGes gréaficas e interativas, bem como, recursos de business X
intelligence (BI) com uma interface simples e intuitiva;

14.

Possuir funcionalidade de validacdao automatica em todo o sistema nos seguintes
campos: CPF, CEP, Data de Nascimento, intervalos de data ndo permitindo data X
final inferior a data inicial, padrao de email;

15.

As documentacdes fornecidas deverdo ser mantidas em sistema de
versionamento;

16.

Possuir padrdo de uso de telas e fun¢des em todos os moédulos, de forma a
facilitar o seu aprendizado e agilidade na operacgdo do sistema;

17.

Permitir ao usudrio final, por meio de telas, realizar mudancas na tabela de
parametros fundamentais do sistema;

18.

Permitir auxilio aos usudrios através de Help Online sensivel ao contexto; X

19.

Garantir que nenhum médulo ou funcionalidade seja acessado por usudrios que
ndo possuem tais permissoes de acesso;

20.

O acesso a plataforma deverd ocorrer por meio de login e senha pessoal e
intransferivel, devendo ser cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario X
por ele autorizado;

21.

Usudrios devem poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci
a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;
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22.

Devera ser possivel configurar em qual méquina de coleta de ponto o funcionario
podera fazer a marcacdo, devendo possibilitar a indicagdo de uma tnica e

especifica maquina, “N” mdaquinas (onde N pode ser qualquer quantidade acima X
de 2 unidades, também especificas) ou em todas;
23. Sistema deve permitir que funciondrio tenha acesso aos dados de seu registro de X
ponto, tanto em uma visualizagdo web, quanto no aplicativo de celular.
Sistema deve permitir o gerenciamento das agendas de trabalho, principalmente
para utilizacdo das secretarias de satide e de educacdo. Possibilitando
24, gerenciamento de profissionais e seus postos de trabalho. Deve ainda permitir de X
forma sistémica a solicitagdo de troca de escala/plantdo entre os profissionais de
mesmo cargo e mesma area de trabalho, tendo essa funcionalidade supervisao
direta do gestor da area afim.
25, O Sistema deve permitir a visualizacdo em tempo real dos eventos de ponto de X
todas as maquinas REP;
Sistema deve possibilitar o compartilhamento de informacdes através de
26. ferramenta de intranet coorporativa, possibilitando compartilhamento de videos, X
noticias, avisos e campanhas. Deve possibilitar ainda que funcionarios possam
comentar publicagdes.
27. Sistema deve permitir publicacdo de eventos com a funcionalidade de marcar X
interesse em participar do mesmo, por parte dos servidores.
- Sistema deve possuir ferramenta de “Onboarding” para integragdo de servidores X
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
ITEM DESCRICAO OBRIGATORIO
Permitir o cadastro de, no minimo, os seguintes campos para os “Dados Gerais”
do cadastro de servidores:
e CPF
e Nome
e Login do Sistema
¢ Email
e Nome do Cracha
e Nome Social
e Sexo
e Data de Nascimento
1. e RG X

e Numero do PIS

e Numero da Carteira de Trabalho
e Regime de Trabalho

e Matricula

e Data de Admissao

e Data de Desligamento

e Codigo de Barras do Cracha

e Data de Criacao

e Cargo

e Centro de Custo
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e Tipo de Escala
o CEP

o Endereco

e Numero

¢ Complemento

e Bairro
e Municipio
e Estado

e Telefone Fixo
e Telefone Celular

Possuir campo para que o usudrio possa liberar ou ndo que um determinado
colaborador possa efetuar seu respectivo registro de ponto via sistema.

Possuir campo para que o usudrio possa liberar ou ndo que um determinado
colaborador possa efetuar seu respectivo registro de ponto via aplicativo.

Possuir campo de sinalizacdo, no cadastro de colaborador, para o sistema enviar,
ou nao, email de cadastro ao colaborador recém cadastrado para que o mesmo X
possa criar sua senha de acesso.

Possuir campo de situagdo ou status referente a um determinado colaborador, de
forma que o usudrio possa informar se este colaborador estd ou ndo ativo no X
sistema.

Possuir funcionalidade que permita o usudrio a cadastrar a foto de um
determinado colaborador, selecionando um arquivo em sua maquina e
efetuando o upload para o sistema.

Possuir funcionalidade que permita o usuario a atualizar a foto de um
determinado colaborador, selecionando um arquivo em sua madaquina e
efetuando o upload para o sistema.

Possuir gerador de QR-Code individual por colaborador que servira como
dispositivo de realidade aumentada para vincular ao UUID de um dispositivo X
movel tnico.

Possuir funcionalidade para efetuar o desligamento de um colaborador devendo
ser informado uma data de desligamento e o motivo (pré-cadastrado) do referido X
desligamento.

10.

Permitir o cadastro de, no minimo, os seguintes campos para o cadastro de
escalas de um servidor:
e Total de horas semanais a serem realizadas
e Total de horas semanais a serem realizas
e Indicador da quantidade de horas semanais cadastradas até o
determinado momento, com base na escala atribuida a ele e nos dias da
semana informados que este servidor ird cumprir
e Total de horas pendentes para cadastro, ou seja, total de horas semanais a
serem cumpridas pelo servidor subtraindo a quantidade de horas
semanais ja cadastradas
e Escala (combo)
e Data Inicio da Vigéncia
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e Data Fim da Vigéncia

e DiadoDSR

e Selecao dos Dias da Semana que serd cumprido esta Escala

e Listagem das Escalas cadastradas para o Colaborador

e Nome da Escala

e Data Inicio da Vigéncia

e Data Fim da Vigéncia

e Dias da Semana em que essa escala se aplica

e Status da Escala (Ativa ou Inativa)

¢ Flag para marcar esta escala como valida nos casos em que o colaborador
tenha “Compensacdo” e esta seja um feriado em uma determinada
semana

e Acdo para editar todas informagdes da Escala citadas acima

e Acdo para inativar esta referida escala

Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para um determinado

11. .
servidor
Permitir o cadastro de documentos de um determinado servidor, devendo
12. selecionar o tipo de documento (pré-cadastrado) e preencher o formulédrio com
conjunto de campos especificos pré-cadastrados para esse tipo de documento
Apresentar em tela a lista de todas as maquinas de ponto que estdo vinculadas ao
CNPJ cujo colaborador também esta vinculado. Esta lista deve conter:
e Nuamero da Méaquina
e Possuir flag para informar se este referido colaborador estd cadastrado
13 nesta maquina
' e Possuir flag para informar se este referido colaborador possui biometria
cadastrada nesta maquina
e Possuir funcionalidade para liberar ou ndo, a qualquer momento, o
registro de ponto deste referido colaborador est4 habilitado a realizar seu
registro de ponto nesta referida maquina de ponto
14 Permitir cadastrar foto para reconhecimento facial, uma ou mais, através de
' camera instalada no computador de cadastro.
15. Permitir cadastrar mais de um vinculo por colaborador
16. Permitir vincular escala de trabalho diferente por vinculo cadastrado.
17 Permitir registar biometria do colaborador no sistema através de equipamento
' estilo FingerPrint ou correlatos
18 Permitir a importagdo via sistema de arquivo contendo um lote de registro de
' servidores de forma a facilitar a inser¢ao deles no sistema
O arquivo de importagdo dos servidores devera estar em formato CSV e seguir
um padrdo pré-definido, cujos campos devem estar separados por virgula e
respeitar a seguinte ordem:
19. e Matricula do servidor

e Nome
e Numero do PIS
e Cargo
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e Departamento

o CNPJ

e Data de admissio
e Data de demissao

e Setor
e CPF

e RG

e Sexo
e Email

20.

Permitir que apés o envio do arquivo de importacdo dos servidores, antes de
realizar a operacdo de insercdo dos dados enviados, os dados sejam exibidos em
uma tela melhor organizados para que o usuério possa conferir as informacoes
que estardo sendo enviadas ao sistema.

21.

Permitir que em caso de divergéncia ou qualquer outro motivo, referente a
operacdo de importacdo dos servidores via arquivo, o usudrio possa voltar e
reiniciar o processo ou até mesmo selecionar um arquivo distinto, caso tenha
selecionado o arquivo incorreto.

22.

Apresentar opcao para confirmar a conferéncia da lista apresentada com todas as
informacgdes do arquivo enviado para que o sistema realize o processo completo
de importacao dos dados dos servidores.

23.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por setor. X

24,

Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por tempo
de casa.

25.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por regime
de trabalho.

26.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de aniversariantes agrupados por
meés.

27.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores admitidos agrupados
por més.

28.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por escala.

29.

Permitir que sejam cadastrados os tipos de plantdo da agenda de trabalho,
contendo o nome e um indicador visual distintos por cor para identificar cada X
tipo de plantdo.

30.

Permitir o cadastro de plantdo para a agenda de trabalho, devendo conter, no
minimo, as seguintes informagodes:

e Setor em que o plantdo vai ser atribuido

e Tipo do plantdo que ja devera estar previamente cadastrado

e Escala

e Valor em reais do plantdo caso possua X

e Horario de inicio e fim do plantado

e Data do plantao

e Observacao

e Detalhes do plantao

e E a possibilidade de repetir o plantdo até uma determinada data,
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definindo o dia da semana em que este plantdo se repete

Permitir que o plantdo possa ser anunciado permitindo que os servidores com

31. . . o ~ ~
acesso se candidatem para cumprir o horario do plantdo em questao.
Possuir visualizacdo de todos os plantdes em formato de agenda, onde devera
32. ser possivel alterar sua forma de visualizacdo entre mensal ou semanal e ser
possivel navegar entre estes periodos.
Garantir que nos casos em que um servidor for um coordenador de algum setor,
33. somente serd exibido plantdes daqueles respectivos setores e somente sendo
possivel filtrar pelos mesmos.
Garantir que se for um servidor logado no sistema, que ndo seja coordenador e
34. que ndo possua nenhuma permissdo extra, o sistema devera exibir somente os
seus plantdes naquele periodo.
Permitir filtrar os plantdes pelos seguintes campos:
e Setor
35. e Profissional
e Plantdes sem profissional atribuido
e Plantdes ativos, inativos ou ambos
36. Permitir criar ou alterar plantdo diretamente na agenda de trabalho.
37 Permitir a visualizagdo dos detalhes de um determinado plantdo através da
' agenda de trabalho.
Possuir visualizacdo de todos os plantdes do usudrio logado no sistema em
38. formato de agenda, onde devera ser possivel alterar sua forma de visualizagdo
entre mensal ou semanal e ser possivel navegar entre estes periodos.
39 Permitir filtrar os plantdes na agenda do usuério logado no sistema por status,
’ sendo eles: ativos, inativos ou ambos.
Permitir que o servidor busque vagas que possa estar se candidatando, levando
em consideragao seu setor e tipo de escala, sendo possivel filtrar pelos seguintes
campos:
20 e Matricula
' e Profissional Anunciante
e Setor
e Escala
e Data inicio e fim
Permitir que o servidor acompanhe candidaturas ja solicitadas e que estdo
pendentes de aprovagdo de seus respectivos coordenadores, sendo possivel
filtrar pelos seguintes campos:
e Matricula
e Profissional Anunciante
41. e Setor
e Escala

e Data inicio e fim

e Status da candidatura, sendo eles:
o Aprovado
o Reprovado
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> Aguardando
o Cancelado

Permitir que o servidor acompanhe seus préprios andncios de candidaturas,
sendo possivel filtrar pelos seguintes campos:
e Matricula
e Profissional Anunciante
e Setor
4. . Escale} ‘ . X
e Data inicio e fim
e Status da candidatura, sendo eles:
o Aprovado
o Reprovado
> Aguardando
o Cancelado

Permitir a visualizacdo das suas solicitagdes de trocas de plantdo, devendo ser
possivel realizar uma pesquisa avancada pelos seguintes campos:

e Matricula do Substituto

e Profissional Substituto

e Troca solicitada para uma data especifica

43, e Escala ‘ X
e Status (multipla sele¢do)
o Aprovado

o Cancelado

o Reprovado

o Aguardando Colaborador
o Aguardando Gestor

Permitir a visualizacdo das solicitaces de troca de plantdo que estdo pendentes
de aprovagdo, sendo possivel filtrar pelos campos:

e Matricula e profissional solicitante

e Data da troca solicitada

e Escala
44. e Status, sendo eles: X
o Aprovado

o Cancelado

> Reprovado

o Aguardando Colaborador
o Aguardando Gestor

Possuir forma para visualizar todas as candidaturas a plantdes que estdo
pendentes de aprovacdo pelo coordenador, assim como visualizar histérico de
candidaturas, sendo possivel filtrar pelos seguintes campos:

e Matricula Solicitante
45. e Profissional Solicitante X
e Matricula Substituto
e Profissional Substituto
e Data Inicio
e Data Fim
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e Setor

e Escala

e Status (multipla selecdo)
o Aprovado

o Reprovado
> Aguardando
o Cancelado

Possuir forma para visualizar todas as trocas de plantdes que estdo pendentes de
aprovacao pelo coordenador, assim como visualizar histérico de trocas, sendo
possivel filtrar pelos seguintes campos:

e Matricula Solicitante

e Profissional Solicitante

e Matricula Substituto

e Profissional Substituto

46. e Troca solicitada para uma data especifica X
e Escala
e Status (multipla selecdo)
o Aprovado
o Reprovado
o Cancelado
o Aguardando Colaborador
o Aguardando Gestor
47 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de plantdes por dia, X
' agrupados por setor e competéncia.
18 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de plantdes
' aguardando aprovacao, agrupados por setor e competéncia.
49 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de escalas sem X
' servidor, agrupados por dia.
50 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de trocas aguardando X
' aprovacao pelo gestor.
51 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de plantdes anunciados X
' em aberto.
Possuir um cadastro de motivos de afastamento e conter minimamente os
seguintes campos:
e Nome
52. e (Codigo Contabil X
e (Codigo e-Social
e Indicador de Ativo/Inativo
e Indicador de exigéncia de documentacao
53 No cadastro de motivos de afastamento deve ser possivel indicar se o motivo de X
' afastamento exige comprovacao documental, porém nao é obrigatério.
54. Devera ser possivel inativar um motivo de afastamento. X
c5 Nao devera permitir exclusao de registros deste cadastro de forma a garantir que X

nenhum dado serd perdido.
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56.

Deverd possuir marcador para indicar se o motivo do afastamento deve enviar
alerta ao ser utilizado.

57.

Devera permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativa para
inclusdo de ajustes de ponto, tais como: esquecimento, equipamento fora de
operagao, trabalho externo, entre outros.

58.

Devera permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativa para
reprovacdo de solicitacdo de ajustes de ponto, tais como: fora de regras da
empresa, falta de comprovacdo documental, falta de solicitacdo prévia, entre
outros.

59.

Deverd permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativas para
exclusdo de solicitagdo de ajustes de ponto, tais como: batida duplicada, batida
de teste nos equipamentos, entre outros.

60.

Deverd permitir o cadastro de competéncias para fechamento de folha. Devera
ser possivel informar data de inicio e fim para que os registros de ponto sejam
considerados dentro da folha/competéncia. Este cadastro deverd possuir, no
minimo, os seguintes campos:

e (Codigo da competéncia

e Nome (descrigdo)

e Data de inicio

e Data fim

e Indicador de ativo/inativo

61.

Nao permitir a criacdo de uma ou mais competéncias com as mesmas
caracteristicas ou periodos que possam ser conflitantes entre competéncias ja
cadastradas.

62.

Permitir o cadastro de escalas para que possam ser vinculadas a um servidor
para a correta apuragdo das respectivas horas trabalhadas.

63.

Permitir o cadastro de escalas que se enquadram no tipo “Fixo Por semana”,
onde:

e O servidor devera ter um horario fixo de entrada, intervalo de almoco e
saida. Os horéarios deverdo ser atribuidos a cada dia da semana.

e O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, os

seguintes campos:

o Codigo da escala

> Nome da escala

o Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando
ainda como horario de entrada e saida para a respectiva escala

o Minimo de horas de intervalo

o Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando
ainda como horario de intervalo

o Permitir configurar intervalos de horérios para entrada e saida

o Permitir identificar se a escala possui compensagdo, como por
exemplo, trabalhar algumas horas a mais durante a semana para
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compensar o sabado
o Permitir identificar se escala tera intervalo pré-assinalado, ou seja,
langado automaticamente pelo sistema

Permitir o cadastro de escalas que se enquadram no tipo “Escala Alternada”,
onde:

e O servidor deve ter uma escala de X horas de trabalho e Y horas de folga,
onde X e Y sdo valores configurdveis, por exemplo: escala de 12 horas de
trabalho por 36 horas de folga.

e O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, os

seguintes campos:

o Codigo da escala

> Nome da escala

o Tempo de tolerdncia: Total de minutos aceitos como tolerancia para X
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando
ainda como horario de entrada e saida para a respectiva escala

o Minimo de horas de intervalo

o Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do hordrio pré-estabelecido se enquadrando
ainda como horério de intervalo

o Hora de entrada

o Total de horas a cumprir

o Total de horas a folgar

o Permitir identificar se escala tera intervalo pré-assinalado, ou seja,
langado automaticamente pelo sistema

Permitir o cadastro de escalas que se enquadram no tipo “Escala de horas por
periodo”, onde:

e O servidor terd uma escala de X horas durante um determinado periodo,
conforme a quantidade de horas atribuidas na sua respectiva escala.

e O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, os

seguintes campos:

o Codigo da escala

> Nome da escala

o Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando
ainda como horario de entrada e saida para a respectiva escala

o Minimo de horas de intervalo

o Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando
ainda como horario de intervalo

o Possuir campo para informar tipo de periodo (Semanal, quinzenal ou
mensal)

o Total de horas a cumprir no periodo

Permitir a importacdo automadtica de feriados da base de cadastro nacional,
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informando ano calendério o estado e/ou a cidade.

67. Permitir a inclusdo de feriados e Pontos Facultativos de forma manual. X
Permitir a classificacdo de um feriado, no minimo, em:
63 e Feriado Nacional
' e Feriado Municipal
e Feriado Ponto Facultativo
Permitir o cadastro de tipo de atestados e declaragdes, como por exemplo:
médico, acompanhamento, convocagdo eleitoral, entre outros e possuir, no
minimo, os seguintes campos:
e Nome
e Codigo
6. 8 . X
e Validade em dias
e Descricao
e Sinalizar obrigatoriedade para upload de documento
e Sinalizar campo de CID
e Sinalizar campo de grau de parentesco
20 Permitir informar se o atestado deverd exigir comprovagdo documental ou se nao X
' serd necessario.
- Permitir inativar um tipo de atestado/declaragdo sem que se perca o histérico de X
' atestados deste tipo ja informados anteriormente no sistema.
72. Permitir a criagdo de tipos de aviso de falta. X
73 Permitir que os avisos de falta sejam utilizados para justificar possiveis faltas X
' antecipadamente aos seus respectivos gestores.
4 Permitir que os gestores, ao receberem um aviso de falta, possam analisé-los e
' aprova-los, dando assim inicio ao processo de compensagao de horas.
Permitir a solicitagdo de abono de ponto por parte do usuério, devendo este
informar o motivo da solicitagdo (motivos pré-cadastrados), anexar documento
75. comprobatério (opcional), informar a data e o periodo que se refere a sua X
solicitagdo, texto com sua justificativa (opcional), bem como, algumas outras
informagdes que possam ser pertinentes ao tipo de motivo informado.
26 Possuir regras de validacdo de solicitagdo de abono conforme tipo de abono e X
' dados informados pelo usuério.
Permitir o cadastro de um tipo de motivo de abono caso haja necessidade de
inclusdo de novos itens além da seguinte dos tipos pré-definidos abaixo:
e Meédico
e Acompanhamento
e Declaracao em geral
77. caoem e X
e (Casamento
e Obito na familia
e Convocacao eleitoral
e Nascimento de filho(s)
e Folga de aniversario
78. Permitir que o usuario informe previamente uma falta ao seu gestor. X
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79.

Permitir que o usudrio informe o motivo (pré-cadastrado) de sua falta no sistema
para futuras classificagdes.

80.

Permitir que o usudrio possa informar o periodo que ird faltar, devendo
classificar o aviso entre os seguintes tipos:
e Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma tinica vez, informando
a data de inicio e data de fim da solicitacdo X
e Dia Todo: Permitir informar o dia que o servidor ird estar ausente
e Horario: Permitir informar um periodo de horas que o servidor ira faltar
em um determinado dia

81.

Permitir informar uma observacdo, de texto livre, para justificar o aviso de falta
do servidor.

82.

Permitir que o préprio servidor possa solicitar correcdes e ajustes em seu cartdo
ponto, facilitando assim a comunicacdo entre servidor e coordenadores/RH.

83.

Permitir justificar a auséncia de batida de ponto, informando minimamente os
seguintes dados:
e Data
e Hora X
e Tipo da justificativa previamente cadastrada no sistema
e Justificativa: Texto livre para que o servidor possa descrever o motivo da
solicitacdo de ajuste de ponto

84.

Possuir regras parametrizaveis que permitam configurar a quantidade de ajustes
que um servidor pode solicitar dentro de uma mesma competéncia.

85.

Possuir envio de alerta (e-mail e/ou notificagdo) para o gestor do servidor para
que todas as vezes que o servidor solicitar algum ajuste de ponto, o mesmo X
receba email e/ ou notifica¢do.

86.

Permitir que o préprio servidor possa solicitar alteracdo de horario de trabalho
para um dia especifico. Esta agdo ndo devera alterar a escala cadastrada para o
mesmo, apenas permitir a solicitacdo de troca de horarios dentro de um mesmo
dia.

87.

Possuir regras parametrizaveis para controle de quantidade de vezes que um
servidor podera solicitar estes ajustes de horario dentro de uma mesma X
competéncia.

88.

A solicitacdo de alteracdo de horario s6 devera alterar os horarios de entrada e
saida do servidor no dia solicitado ap6s a aprovacao do seu respectivo gestor.

89.

Permitir que o servidor s6 possa solicitar troca de horérios dentro de escalas do
mesmo tipo que a escala cadastrada para ele, como por exemplo: escala fixa 08:00 X
as 17:00 por escala fixa 09:00 as 18:00.

90.

A troca de hordrio deverd respeitar também a quantidade de horas que o
servidor deve cumprir diariamente.

91.

Possuir funcionalidade que permita ao proprio servidor enviar atestados,
declaragdes ou comprovantes que possam servir como bonificagdo, abono ou X
compensagao de faltas.

92.

Possibilitar o envio de documentos comprobatérios através de upload de X
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imagens no sistema e através de aplicativo de celular, visando facilitar e agilizar
0 processo para os servidores para as devidas comprovacodes.

Permitir que o servidor possa informar o periodo que quer justificar e realizar a
classificagdo conforme os seguintes tipos:
e Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma tinica vez, informando
93. data de inicio e data de fim da solicitacao X
e Dia Inteiro: Informar o dia que ir4 faltar
e Horario: Permitir informar um periodo de horas que ira faltar em um
determinado dia

Permitir informar uma observacdo, de texto livre, para justificar o envio de

94,
atestado.

Possuir campo para upload da imagem do atestado para futura andlise quanto ao

95. . ~
seu aceite ou nao.

Possuir funcionalidade de aprovagao de solicitagdo de abono de batidas de ponto
96. (horario) solicitado pelo usuério em caso de trabalhos externos, cursos, exames X
periddicos, entre outros.

Garantir que as funcionalidades de aprovacao de solicitacao de abono de batidas
de ponto estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para

97. . ; - . o ~ . X
servidores que possuirem esta permissdo, pois sua utilizagdo necessita de
conhecimento e autonomia para execucao.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitacdo de abono de

98. batida de ponto. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o X
motivo.

99 Sistema devera possuir funcionalidade de aprovacdo de aviso de falta e

' compensacao de horério.
Garantir que as funcionalidades de aprovacgdo de aviso de falta e compensacao
100 de horério estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para X

servidores que possuirem esta permissdo, pois sua utilizacdo necessita de
conhecimento e autonomia para execucao.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo de aviso de falta
101. |ou compensacdo de horario. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado X
sobre o motivo.

102. | Possuir funcionalidade de aprovacao de solicitacao de troca de horério. X

Garantir que as funcionalidades de aprovacdo de solicitagdo de troca de horario
estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores que

103. . . . .1 ~ . . X
possuirem esta permissdo, pois sua utilizacdo necessita de conhecimento e
autonomia para execugao.

104 Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitacdo de troca de X

" |horério. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo.
105. | Possuir funcionalidade de aprovacao de solicitacdo de ajuste de ponto. X

Garantir que as funcionalidades de aprovacado de solicitacdo de ajuste de ponto
106. |estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores que X
possuirem esta permissdo, pois sua utilizacdo necessita de conhecimento e
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autonomia para execugao.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitacdo de ajuste de

107. ponto. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo. X
Permitir que o gestor possa criar ajuste de pontos para os servidores que nao
108, tenham acesso ao sistema ou o conhecimento necessdrio para isso. Nos casos X
onde o ajuste é criado pelo gestor, o ajuste devera ser criado e aprovado no
mesmo momento.
109. |Possuir funcionalidade de aprovacao de atestados e declaracdes. X
Garantir que as funcionalidades de aprovacao de atestados e declaracdes estejam
110, liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores que X
possuirem esta permissdo, pois sua utilizacdo necessita de conhecimento e
autonomia para execucao.
1L Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitacdo de atestados e X
declarac¢des. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo.
Permitir que o gestor possa informar atestados e declaragdes para os servidores
11, |due nado tenham acesso ao sistema ou o conhecimento necesséario para isso. Nos X
" |casos onde o ajuste é criado pelo gestor, o ajuste devera ser criado e aprovado no
mesmo momento.
113 Permitir que o gestor possa fazer o download e visualizar os documentos X
anexados as solicitacdes de aprovacao de atestados e declaracdes.
Sistema devera permitir a impressdo de folha ponto, devendo conter no minimo
os seguintes dados:
e Periodo da competéncia da folha ponto que esta sendo impressa
e Dados do empregador (Razdo social, CNPJ, Endereco, entre outros)
e Dados do servidor (Nome, cargo, setor, entre outros)
e Escalas que o servidor possui
e Detalhamento dia a dia dos seguintes campos:
o Data
o Dia da semana
o Escala realizada no dia
o Marcacoes
o Total de horas trabalhadas
114. o Horas faltas X

o Horas extras (de acordo com parametros cadastrais de % hora extra)
o Horas realizadas em periodo noturno (De acordo com parametros
cadastrais de horas noturnas)

o Horas realizadas em feriados (de acordo com o cadastro de feriados)

e Totalizador de horas trabalhadas na competéncia

e Totalizador de horas faltas na competéncia

e Totalizador de horas realizadas em periodo noturno na competéncia (De
acordo com parametros cadastrais de horas noturnas)

e Totalizador de horas realizadas em feriados na competéncia (de acordo
com o cadastro de feriados)

e Totalizadores de horas extras realizadas na competéncia (de acordo com
parametros cadastrais de % hora extra)
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e Campo para assinatura do servidor
e Campo para assinatura da chefia

115.

Devera apresentar alguns dados bésicos do servidor na tela de detalhamento de
ponto, de forma a ser possivel a identificacdo do servidor em questao.

116.

Possuir funcionalidade para recalcular os totalizadores de horas de um
determinado servidor referentes a uma determinada competéncia.

117.

Permitir que a funcionalidade de recalculo dos totalizadores de horas possa ser
utilizada em casos de ajustes de ponto, informacdo de atestados e declaragdes
tanto em competéncias abertas como em competéncias fechadas, garantindo X
dessa forma que sera possivel reprocessar apenas os servidores necessarios sem
necessidade de reprocessamento de toda a folha.

118.

O sistema devera apresentar diariamente, por servidor, as horas ndo aprovadas
e/ou pendentes de aprovacao pelo gestor.

119.

Garantir que apenas as horas aprovadas pelo gestor sejam contabilizadas nos
célculos de horas.

120.

Garantir que as horas ndo aprovadas tenham indicador visual diferente das
horas ja aprovadas.

121.

O sistema devera apresentar diariamente, por servidor, o indicador de ajuste de
horas aprovadas pelo gestor.

122.

Garantir que os ajustes de horas aprovadas tenham indicador visual diferente
das horas ainda ndo aprovadas ou registradas corretamente, ou seja, horas sem X
necessidade de ajustes.

123.

Apresentar diariamente, por servidor, indicador de saldo de horas (extras ou
negativas).

124.

Apresentar por servidor um indicador de projecdo de horas a trabalhar na
competéncia. Este indicador devera levar em conta a escala cadastrada para
servidor multiplicado pela quantidade de dias trabalhados na respectiva
competéncia.

125.

Sistema deverd apresentar, por servidor, um indicador do total de horas ja
trabalhadas na competéncia que esta sendo analisada.

126.

Sistema devera apresentar, por servidor, um indicador do total de horas falta na
competéncia que esta sendo analisada.

127.

Sistema deverd apresentar, por servidor, um indicador do total de horas extras
na competéncia que esta sendo analisada.

128.

Sistema devera apresentar indicador visual nos dias em que for feriado, tanto no
sistema quanto na folha ponto.

129.

Sistema deverd apresentar um indicador visual de DSR, conforme indicado na
escala vinculada ao servidor. Este indicador devera aparecer tanto no sistema
quanto na folha ponto.

130.

Sistema deverd apresentar um indicador visual, por servidor, em tela e em
relatério de ponto, quando houver compensagdo de horas, realizadas de acordo X
com a escala vinculada ao servidor.
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Sistema devera apresentar um indicador de falta, por servidor, para os casos

131. |onde o servidor tenha escala a cumprir, porém ndo efetuou registro de ponto,
nem solicitou ajustes e nem informou atestados ou declaragdes.
132 Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de horas abonadas
" | pelos seus respectivos gestores.
133 Sistema deverd possuir um indicador visual, por servidor, de horas faltas
" |justificadas e aprovadas pelos seus respectivos gestores.
134 Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de atestados
" |aprovadas pelos seus respectivos gestores.
Possuir indicador visual por tipo de registro, sendo eles:
e Batida Regular dentro da escala
e Batida regular fora da escala
135. e Ajuste Aguardando aprovagdo
e Ajuste Aprovado
e Dia Compensado
e Descanso Semanal Remunerado (DSR)
136 Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto
" |via sistema, desde que possuam esta respectiva permissao.
137 Permitir que os servidores cadastrados em uma determinada maquina de ponto
" |consigam realizar suas respectivas batidas de ponto na mesma.
138 Garantir que os servidores s6 consigam realizar suas batidas de ponto em
" |maquinas autorizadas a cada respectivo servidor.
Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto
139. |via dispositivo moével, desde que possuam acesso ao aplicativo, bem como, esta
respectiva permissao.
Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto
140. |através de algum equipamento eletronico de controle de acesso fingerprint,
desde que possuam esta respectiva permissao.
Permitir a visualizagdo da folha ponto dos servidores, devendo ser possivel
realizar a pesquisa pelas seguintes informacoes:
e Matricula
e Nome
e CPF
o Competéncia
e Tipo de Escala
e Setor
141.

e Pendéncias
o De Marcacao
o De Recebimento
> De Horas Negativas
o De Horas Extras
> De Solicitagdo de Ajuste
o De Aviso de Falta
o De Atestado/Declaracdes
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o De Alteracdo de Horario

142.

Permitir que o usuério do RH possa sinalizar, por servidor, o recebimento do seu
cartao ponto assinado referente a uma determinada competéncia.

143.

Permitir que o usuério do RH possa efetuar uma pesquisa para localizar todos os
servidores que ainda ndo entregaram seu cartdo ponto assinado referente a uma
determinada competéncia

144.

Permitir que o usudrio do RH possa efetuar a exclusdo do registro de
recebimento de um respectivo cartdo ponto, caso tenha ocorrido algum problema X
que seja necessario uma reimpressao do mesmo.

145.

Sistema deve permitir que o usudrio visualize as integragdes do colaborador com
os equipamentos de ponto eletronico, visualizando se um determinado cadastro
de servidor ja foi enviado para um equipamento especifico, bem como, se o X
mesmo ja possui biometria em um determinado equipamento de ponto
eletronico.

146.

Permitir o cadastro das maquinas de ponto que serdo integradas com o sistema,
devendo ser informado no minimo os seguintes dados:

e Nome (para a melhor identificagdo da maquina)

e Numero REP (nimero de registro da referida maquina)

e Setor onde a maquina estard localizada fisicamente (para facilitar

qualquer necessidade futura na localizagdo da mesma)
e Tipo de maquina
e Status (Ativa/Inativa)

147.

Sistema deve permitir a geracao de arquivos para integracdo com outros sistemas
ou equipamentos, devendo selecionar um periodo de data para selecao dos
dados, e escolher o tipo de arquivo desejado, devendo possuir as seguintes
opgdes: AFD, AFDT e ACJEF.

148.

Permitir que o usuadrio realize a importagdo de arquivo AFD de forma manual
tendo como origem a exportacdo de arquivo AFD de uma determinada maquina X
eletrénica de ponto.

149.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de faltas por periodo. X

150.

Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de ajustes faltas
agrupados por servidor e periodo.

151.

Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de atestados agrupados
por servidor e periodo.

152.

Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de faltas por data
dentro de um determinado periodo.

153.

Permitir visualizar em um mapa a geolocalizacdo de todas as batidas de ponto
realizadas através de dispositivo mobile por um determinado periodo.

154.

Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de absenteismo
agrupados por setor e periodo.

155.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de atestados por servidor e periodo. X

156.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de ajustes de pontos pendentes de X
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aprovacao agrupados por servidor e periodo.

157.

Permitir visualizar o indicador do percentual de absenteismo por periodo.

158.

Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para o servidor que
estiver logado no sistema

159.

Permitir o cadastro de documentos devendo selecionar um tipo de documento
pré-cadastrado e o preenchimento do formulédrio com o conjunto de campos X
especificos pré-cadastrados para esse tipo de documento

160.

Possuir um cadastro de campos customizdveis que serdo utilizados na
composi¢do de um determinado tipo de documento, devendo solicitar o cadastro
de no minimo as seguintes informagdes:
e Nome do campo
e Tipo do campo: Permitir que o usudrio selecione uma das seguintes
opcdes: texto, nimero, data, upload de arquivo, mdascara, checkbox
e Obrigatoriedade: Permitir que o usudrio possa informar se este referido
campo a ser utilizado em um determinado tipo de documento exigira
preenchimento obrigatério quando for efetuado o cadastro de um
documento deste tipo especifico ou se serd opcional

161.

Permitir que o usudrio cadastre um novo tipo de documento, preenchendo o
nome do referido tipo, bem como, selecionando os campos que este tipo de
documento ird possuir através de uma listagem de todos os campos ja
cadastrados anteriormente na aplicagdo.

162.

Possuir funcionalidade para que o usudrio defina a ordem em que esses campos
serao apresentados na tela do sistema no momento do cadastro de um novo X
documento.

163.

Possuir validacdo para garantir que o usudrio escolha no minimo um campo da
lista, ndo permitindo o cadastro de um tipo de documento sem campo algum.

164.

Possuir uma listagem de todos os tipos de documentos cadastrados no sistema. X

165.

Permitir o vinculo do tipo de documento a um ou mais setores para que este tipo
passe a ser documento padrdo para todos os servidores que estejam atribuidos a
este mesmo setor, podendo ainda vinculd-lo a um ou mais cargos, porém este X
vinculo ndo deve ser obrigatério, ficando o tipo de documento aberto para ser
utilizado em qualquer circunstancia.

166.

Permitir configurar alertas de vencimentos por tipos de documentos, desde que
esses possuam campo de vencimento atribuidos em sua composigdo.

167.

Permitir o download de todos os documentos associados a um ou mais
servidores.

168.

Permitir o download de todos os documentos selecionados a partir da lista de
todos os documentos cadastrados no sistema.

169.

Possuir indicador grafico quantitativo de documentos por servidor.

170.

Possuir indicador quantitativo da média de documentos cadastrados por
servidor.

171.

Possuir indicador quantitativo por tipo de documento em relacdo do total de X
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documentos cadastrados no sistema.

172.

Possuir indicador quantitativo de servidores que pertencam a determinado setor
ou ocupem um determinado cargo no qual possui tipo de documento
obrigatério, mas que ainda tenha sido efetuado o cadastro desse referido
documento para os respectivos servidores.

173.

Possuir indicador quantitativo de documentos dos servidores que estao a vencer
em data préxima ao dia atual.

174.

Permitir que o usudrio consiga fazer o cadastro dos propdsitos organizacionais
da instituicdo, contendo titulo, descricio e pontuacdo para que possa ser X
utilizado no desenvolvimento humano organizacional.

175.

Permitir o compartilhamento com toda instituicdio ou a configuracdo de
compartilhamento especificando um ou mais setores.

176.

Permitir a visualizacdo dos propdsitos organizacionais de forma que seja
possivel os servidores individualmente possam sinalizar que estdo cientes das
informacgdes apresentadas, fazendo com que tais servidores acumulem pontos,
conforme a pontuacao informada no cadastro dos propdsitos organizacionais.

177.

Permitir o cadastro das regras e normas da instituicdo, devendo conter no
minimo as seguintes informagoes:
e Titulo X
e Descricao
e Pontuacao

178.

Permitir que as tarefas e normas possam ser compartilhadas com toda instituicao
ou a um ou mais setores especificos, conforme configuracao.

179.

Permitir que os servidores visualizem todas as regras e normas atribuidas a toda
instituicdo ou a seus respectivos setores.

180.

Permitir que os servidores acumulem pontos de acordo com cada confirmacao de
leitura dentro da &rea de desenvolvimento humano organizacional.

181.

Permitir o cadastro de treinamentos no sistema, devendo possuir no minimo as
seguintes informagoes:
e Titulo
e Descricao X
e Inicio da vigéncia
e Fim da vigéncia
e URL do video, se for o caso

182.

Permitir o controle de vigéncia de um determinado contetido conforme as datas
de inicio e fim de vigéncia informadas no momento de seu cadastro, ou seja,
deverdo definir o periodo em que este referido treinamento estard disponivel na X
plataforma. Caso ndo possua fim de vigéncia informado, devera ficar ativo por
tempo indeterminado.

183.

Permitir que um treinamento possa ter uma ou mais questdes e que uma questao
possa conter um titulo e uma lista de alternativas, devendo sinalizar qual dessa X
ou dessas alternativas sao corretas.

184.

Permitir que um usudrio consiga visualizar todos os treinamentos cadastrados X
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no sistema desde que estejam vigentes naquele determinado periodo.

Permitir que os usudrios consigam responder o questiondrio embutido nos

185. |treinamentos, devendo o sistema computar sua pontuagdo de acertos referente X
aquele determinado treinamento.
186 Garantir que o histérico de treinamentos realizados por um determinado usuario X
" |fique disponivel na plataforma.
Permitir que seja possivel realizar pesquisas com os usudrios de, no minimo, os
seguintes tipos:
187. e Humor didrio X
e Clima de Equipe
e Clima Organizacional
188 Permitir que seja configurado diversos procedimentos operacionais associados a X
" |determinados cargos.
Permitir que cada POP possa ser composto de diversas tarefas que servirdo como
189. |auxilio, qualificagdo e nivelamento dos servidores ao cumprirem com suas X
atribuicdes associadas a cada cargo.
Permitir o cadastro de etapas e vinculad-las a uma tarefa, devendo conter no
minimo os seguintes campos:
190 e Titulo X
' e Subtitulo
e Numero de dias
e Ordem
Permitir o cadastro de itens que deverao ser vinculados a determinadas etapas,
devendo conter no minimo os seguintes campos:
e Nome
191. . X
e Descricao
e Pontuacao
e Status (Ativo/Inativo)
192 Permitir que o servidor possa visualizar sua evolucdo nas etapas a cumprir, X
" |conforme as atividades ja concluidas e suas respectivas pontuagdes.
Garantir que a conclusdo de uma etapa por parte de um determinado usudrio
193. |ocorra apenas quando este completar todas as atividades atribuidas a esta X
referida etapa.
194 Garantir que o histérico de tarefas realizadas por um determinado usuario fique X
" |disponivel na plataforma.
195 Permitir a visualizacdo grafica do quantitativo de servidores que sinalizaram a
" |visualizagdo dos propdsitos organizacionais.
196 Permitir a visualizacdo grafica do quantitativo de servidores por niveis de
"~ |humor.
197 Permitir a visualizagdo gréfica do quantitativo de erros e acertos de todas as X
" |avaliagOes realizadas pelos servidores.
198 Permitir a visualizacdo grafica do desempenho dos setores em relagdo ao X

acumulo de pontos por tarefas concluidas, de forma a apresentar o
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ranqueamento dos respectivos setores.

Permitir a visualizagdo grafica do quantitativo de servidores que ainda ndo

199. |visualizaram determinado contetido, ou seja, que ainda ndo indicaram suas X
respectivas leituras.
Permitir que o usudrio logado no aplicativo possa registrar sua presenca em
200. |tempo real, identificando a localizagdo automaticamente pelo GPS do X
dispositivo.
201. | Permitir que possa ser informado o motivo do registro de presenca. X
202.  |Possuir listagem de todos os registros de presenca realizados no sistema. X
Possuir pesquisa avangada de todos os registros de presenca, permitindo a
composicdo de diversos campos, como por exemplo:
e Por um determinado servidor
203. . . X
e Por uma determinada viagem
e Por data especifica
e Porintervalo de data
Permitir o cadastro das seguintes informagdes béasicas:
e Razdo social
¢ Nome fantasia
e CNPJ
204. e Inscrigdo estadual X
e Telefone
e Nome do responsével
e E-mail do responsével
e E-mail de cobranca
Permitir cadastrar o endereco com no minimo os seguintes campos:
e CEP
e Logradouro
e Numero
205. X
e Complemento
e Bairro
e  Municipio
e Estado
Permitir configurar a logo padrdo do sistema através de upload de arquivo de
imagem, devendo:
206. e Ser exibida em todos os relatérios gerados através do sistema X
e Permitir que o usudrio possa cortar a imagem selecionada no upload para
melhor adequagao ao seu propdsito
207, Possuir funcionalidade que permita a configuracao das regras de banco de horas X
por competéncia.
Possuir funcionalidade que permita de forma dindmica e por competéncia, o
cadastro de percentuais de diferentes tipos de eventos geradores de banco de
208. |horas, entre eles: X

e Feriado
e Dia da semana
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e Horario noturno
¢ Quantidade maxima de horas positivas
¢ Quantidade maxima de horas negativas
209 Possuir funcionalidade que permita configurar prazo limite para zerar o banco X
" |de horas.
210. | Permitir configuragdo de compensacdo de horas por competéncia. X
Possuir funcionalidade que permita de forma dindmica e por competéncia, o
cadastro de percentuais de diferentes tipos de eventos geradores de horas para
211. |compensacao, sendo eles: X
e Feriado
e Diadasemana
Possuir funcionalidade que permita de forma dindmica e por competéncia, o
cadastro de percentuais de diferentes tipos de eventos geradores de horas extras,
entre eles:
e Limite de horas
212. -, X
e Adicional noturno
e Percentual noturno
e Inicio e fim do periodo noturno
e Permitir configuracdes especificas para cada dia da semana
513 Permitir configurar a quantidade maxima de solicitagdes de alteragdo de horario X
" |que cada servidor pode realizar.
>14 Possuir listagem dos layouts de relatério de ponto disponiveis para que possa ser X
" |escolhido o layout que mais se adequa ao érgdo.
Permitir configurar a quantidade de minutos que serdo considerados para
215 avaliar se uma batida deverd entrar no sistema como um novo evento ou se X
"~ |devera ser descartada por ja existir um evento para o mesmo servidor com
intervalo inferior a este parametro cadastrado.
216 Permitir configurar a quantidade méaxima de solicitacdes de troca de escala que X
" |cada servidor pode realizar dentro de uma mesma competéncia.
217 Permitir habilitar/desabilitar a exigéncia de possuir aprovagdo para as trocas de X
"~ |plantao.
518 Permitir habilitar/desabilitar a obrigatoriedade para que as trocas de plantao X
" |sejam apenas do mesmo tipo.
219. | Permitir habilitar/desabilitar a exibigdo da solicitacdo de ajuste de ponto. X
520 Permitir habilitar/desabilitar a funcionalidade de criacdo de chat restrito entre X
" |coordenadores e servidores.
Permitir habilitar/desabilitar a exibicdo dos horarios de abono na folha ponto,
sendo que:
e Se estiver desabilitado, o usudrio ao visualizar sua folha ponto, observara
221. nos dias em que houverem abono, apenas a descricdo de abono ou X
indicagao semelhante apenas para sinalizar que aquele determinado dia
ou periodo foi abonado
e Se estiver habilitado, o usudrio ao visualizar sua folha ponto, observara
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nos dias em que houverem abono, a indicacdo dos horarios da sua
respectiva escala além da sinalizacdo de que aquele determinado dia ou
periodo foi abonado

222.

Permitir notificar o gestor do setor quando existir atestados/declaracdes a serem
aprovadas pelo mesmo.

223.

Permitir notificar os servidores de um determinado setor quando existir um
novo anuncio de plantdo para o mesmo.

224.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantado
no momento em que este plantao for criado.

225.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantado
no momento em que este plantdo sofrer alteracao.

226.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantao
quando houver uma troca de plantao.

227.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantao
quando o mesmo estiver proximo de seu inicio.

228.

Permitir notificar o coordenador de um determinado servidor quando o mesmo
nao realizar seu registro de ponto em horério pré-determinado por sua escala, X
atribuida em seu cadastro.

229.

Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um servidor
vinculado a este mesmo setor, realizar a criagdo de um ajuste de ponto.

230.

Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um de seus
servidores estiver com documentos a vencer em data proxima (nimero de dias
devera ser configuravel dinamicamente), desde que tal documento esteja em seu
cadastro e que possua vencimento atribuido.

231.

Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um servidor
vinculado a este mesmo setor realizar o cadastro de um aviso de falta.

232.

Para cada tipo de notificagdo definido, o sistema devera permitir a configuragao
dindmica das opcdes de envio conforme itens listados abaixo:

e Por e-mail

e Por mensagem no app

e Por mensagem no site

e Por mensagem no dispositivo mével

233.

Permitir selecionar uma regra de envio de notificacdo previamente cadastrada no
sistema e configurar um ou mais cargos para compor uma lista de destinatarios
que deverao receber uma notificagdo caso essa determinada regra seja satisfeita. X
Permitir ainda configurar uma segunda lista de cargos para que sejam
notificados caso a regra ndo seja satisfeita.

234.

Permitir a criacdo de centros de custo para que possam ser utilizados no cadastro
de servidores, de forma a vincular um determinado servidor a um centro de X
custo especifico.

235.

Permitir o cadastro de setor contemplando, no minimo, os seguintes campos:
e Nome do setor X
e Setor Pai (hierarquia): Apresentar opcdo para selecdo ou pesquisa dos
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setores ja cadastrados anteriormente para que possa, se for o caso,
selecionar um setor pai para o setor que estiver sendo cadastrado

e Coordenador: Possuir pesquisa de servidor para que o usudrio possa
localizar e selecionar o coordenador do referido setor que estd sendo
cadastrado, sendo que a pesquisa deverd apresentar como resultado o
cédigo e nome dos servidores para facilitar a busca do usuério

e Endereco:
o CEP
o Logradouro
o Nuamero
o Complemento

o Bairro
> Municipio
o Estado

e Possuir pesquisa de setor contendo os seguintes campos:
o Nome do Setor
o Setor Pai

Possuir cadastro de cargo contendo os seguintes campos:
e Nome (Descri¢do do cargo)

236 e Tolerancia de Horas Mensal (Quantidade de horas extras permitidas na X
competéncia)
537, Possuir funcionalidade para editar um cadastro de cargo podendo ser alterado X
seu nome e a tolerancia mensal.

238. | Possuir indicador gréfico de pessoas por setor.

239. | Possuir indicador gréfico de pessoas por centro de custo. X
240. | Possuir indicador quantitativo de setores. X
241. | Possuir indicador gréfico de notificagdes geradas x visualizadas.

242.  |Possuir indicador grafico quantitativo por tipo de notificacdo. X
243. | Possuir indicador grafico quantitativo de notificagdes por setor. X

Permitir que o usudrio consiga criar de forma dinadmica os grupos de acesso ao
244. |sistema, devendo configurar o nome do referido grupo, bem como, suas X
permissoes de acesso.

Exibir no momento de cadastro de um grupo de acesso, uma lista encadeada com
todos os médulos, telas e tipos de operagdes (leitura e escrita) que um usudrio
pode realizar em uma determinada tela, para que o usudrio possa compor as
permissdes de acesso dinamicamente.

245,

Permitir que o usudrio possa em tempo de execucdo editar as permissdes de um
grupo de acesso, fazendo com que todos os usudrios que possuem esse grupo de
acesso atribuido, sejam impactados com essa determinada alteracdo em seu
proximo login no sistema.

246.

Permitir que seja possivel recolher/expandir um ou mais itens da ramificagao de

247. . ~
modulos, telas e tipo de operacdo.

248. | Permitir que o usudrio consiga visualizar a documentacao das APlIs utilizadas no X
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sistema, de forma a exibir todos os recursos disponiveis no sistema, facilitando a
integracdo de qualquer funcionalidade com outros sistemas ja existentes.

Permitir que, através do sistema dinamicamente, deva ser possivel a criagdo e
alteracdo de regras de negocio a serem respeitadas, dentre elas, deve ser possivel

249. ey N - X
minimamente criagdes e alteracdes de regras referentes a abonos, horas extras e
plantdes.
Permitir o cadastro de uma rede autorizada especifica para que somente usudrios
550 dentro dessa rede consigam realizar o seu registro de ponto. O usuério deve X
" |poder ainda informar se esta regra se aplica ao registro pela plataforma web e se
também se aplica a plataforma mobile.
Permitir o cadastro de uma rede nao autorizada para que nenhum usuario
551 dentro dessa rede consiga realizar o seu registro de ponto. O usuério deve poder
" Jainda informar se esta regra se aplica ao registro pela plataforma web e se
também se aplica a plataforma mobile.
Permitir que o usudrio possa realizar uma busca das redes cadastradas podendo
combinar as seguintes informacdes para filtro desta referida pesquisa:
e Endereco de IP especifico
e Somente redes autorizadas
252. e Somente redes ndo autorizadas X
e Redes autorizadas para registro na plataforma web
e Redes nao autorizadas para registro na plataforma web
e Redes autorizadas para registro na plataforma mobile
e Redes nao autorizadas para registro na plataforma mobile
)53 Possuir chat interno de forma a permitir a troca de mensagens entre servidores, X
" |desde que possuam as permissdes de acesso a esta funcionalidade.
554 O sistema deverd salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas entre X
" |servidores através do chat.
- Devera ser possivel a recuperagdo de mensagens antigas do chat salvas no banco
"~ |de dados para eventuais auditorias, se necessario.
256 Garantir que nenhuma mensagem trocada no chat anteriormente possa seja X
"~ |excluida.
557 Permitir que a leitura das mensagens do chat possa ser realizada tanto na X
" |plataforma web quanto na plataforma mobile.
Permitir a criagdo de grupos de chat para limitar conversas entre esses grupos, de
258. |forma a poder tratar de assuntos especificos ou ainda a formacao de grupos de X
trabalho.
559 Permitir criar grupos independentemente do setor ou area no qual as pessoas do X
" | grupo pertencam ou estejam alocadas.
260 Permitir que o usudrio, no momento da criagdo de um grupo, possa nomeé-lo X
" |para sua melhor gestao e comodidade.
261 O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas no chat X
" |em qualquer um dos grupos que possam existir.
262. |Permitir a criacdo de chat restrito onde um coordenador possa se comunicar com X
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todos os seus subordinados, mas que nenhum deles consiga trocar mensagens
entre si, podendo apenas responderem ao respectivo coordenador.

Permitir que o usudrio, no momento da criacdio de um chat restrito, possa

263. ) .
nomeé-lo da forma que melhor lhe convir.

O sistema deverd salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas em

264. . e
qualquer um dos chats restritos que possam existir.

Possuir configuragdo para agendamentos de mensagem, permitindo que
265. |mensagens enviadas a colaboradores s6 cheguem aos mesmos durante a jornada X
de trabalho de cada um, evitando desta forma, encargos desnecessarios.

Permitir a criagdo de enquetes para levantamento de interesses das pessoas em
266. |participarem de um determinado tipo de evento, entre outros possiveis
indicadores resultantes de demais enquetes.

Permitir no cadastro da enquete a inclusao de imagem para que esta seja exibida

267. L. N
na pagina de comunicacao interna.

Permitir que o usudrio possa informar durante o cadastro da enquete uma data
268. | para inicio de sua divulgagdo na pagina de comunicagao interna, bem como, uma X
data de expiragdo da publicagao.

Possuir funcionalidade para edicdo de uma enquete para que o usudrio possa

289 alterar qualquer informagdo inserida no cadastro desta referida enquete.
Exibir alguns dados principais do servidor logado no sistema na tela de
comunicacao interna, tais como:
e Nome do servidor
270. e CPF X
e Email
e Setor
e Cargo

Possuir um painel onde o usudrio possa acessd-lo e visualizar todas as
271.  |notificacOes que ele tenha por sua vez recebido via sistema, bem como, facilitar a X
gestdo de suas notificagdes, minimizando o risco de ndo serem visualizadas.

Permitir o cadastro de publicagdes da darea de comunicagdo interna,
contemplando no minimo os seguintes campos:
e Titulo da publicacao
e Noticia (contetido)
o Permitir que este contetido possa ser estilizado com no minimo as
seguintes propriedades:
= Fonte pequena, média ou grande
272. = Texto em negrito
= Texto em italico
= Texto sublinhado
= Texto alinhado a esquerda
= Texto centralizado
= Texto alinhado a direita
o Todas as opgdes de estilo de conteddo para veiculacdo de noticias
internas citadas neste documento, devem permitir que sejam
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aplicadas no texto total ou apenas uma area especifica, ficando a
disposigdo e sob a responsabilidade do usuario
¢ Tipo da noticia (evento, video, reunido, entre outros)
e Data de inicio de vigéncia
e Data de fim de vigéncia (Caso ndo seja informada, a noticia devera ficar
visivel por tempo indeterminado)
e Possibilidade de enviar anexo, de acordo com o tipo da noticia

273.

Possuir painel de busca avancada para que o usuario possa localizar o cadastro
de uma noticia, devendo possuir no minimo os seguintes filtros:
e Titulo da publicacao (total ou parcial)
e Noticia (total ou parcial) X
e Intervalo de data para localizar o registro pela data de criagdo da noticia
e Intervalo de data para localizar o registro pela data de criacdo da noticia
e Noticias revisadas (Todas revisadas, todas ndo revisadas ou ambas)

274.

Possuir listagem de todas as noticias cadastradas no sistema, mediante pesquisa.
Deve apresentar no minimo as seguintes informacdes:
e Titulo da publicacao
e Contetado da noticia X
e Data de criacdo
e Data de inicio da vigéncia
e Data de fim da vigéncia

275.

Permitir que o usudrio possa, no momento do cadastro de uma noticia, informar
os setores e/ou servidores em especifico que deverdo visualizar essa noticia no
seu painel de comunicagdo interna. Deve poder nado informar setor, informar
apenas um, varios ou todos e além disso apresentar uma busca por nome para
localizar servidores especificos de forma com que o usudrio possa selecionar os
servidores que deseja, incluindo-os em uma lista de destinatarios. Caso nao seja
configurado nenhum setor e nenhum servidor especifico, a noticia deveré ficar
visivel para todos.

276.

Possuir cadastro e agendamento de reunides, contendo no minimo os seguintes
campos:
e Titulo da reuniao
e Contetdo da reunido (descrigao)
e Data e hora de inicio X
e Data e hora de término
e Intervalo de data da publicacdo: Este intervalo devera representar o
periodo em que a publicacdo desse agendamento ficara disponivel para
os envolvidos no painel de comunicacdo interna.

277.

Permitir o compartilhamento de uma reunido com todos os servidores,
servidores especificos, um tinico setor ou diversos setores.

278.

Permitir a apuragao de competéncia para o fechamento de folha ponto. X

279.

Possibilitar o fechamento da competéncia de forma flexivel, podendo este ser
geral ou parcial, ou seja, fechamento por setores.

280.

Ao informar filtros para fechamento (competéncia, setores) sistema devera listar
todos os servidores contidos nessa selecéo.
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281.

Apresentar todas as pendéncias dos servidores no momento do fechamento das
suas respectivas folhas ponto, caso possuam. Nos casos de existirem pendéncia, o
sistema devera apresentar minimamente quem é o servidor, quem é seu
coordenador, a qual setor ele pertence e qual o tipo de sua pendéncia.

282.

Permitir que usudrio que esteja fazendo o fechamento da competéncia possa
acessar diretamente a folha ponto de um determinado servidor para que este X
possa resolver pendéncias, caso seja necessario.

283.

Possibilitar, ap6s a solucao de todas as pendéncias, o fechamento total ou parcial
da competéncia. O fechamento parcial devera ocorrer quando for fechado apenas
um ou mais setores em sua respectiva competéncia e o fechamento total, quando
for apurado todos os setores para uma determinada competéncia.

284.

O sistema devera permitir mais de um fechamento parcial por competéncia,
porém apenas um fechamento total.

285.

Permitir a impressao ou geracao dos cartdes pontos de todos os funcionérios, em
formato PDF, contidos no fechamento de uma determinada competéncia.

286.

Permitir, ap6s o fechamento de competéncia total ou parcial, a integracdo com
sistemas de ERP utilizados pelo érgdo.

287.

Apresentar em uma tela Gnica um conjunto de informacdes pertinentes aos
usuérios finais de forma a facilitar o acesso do mesmo e utilizacio das
funcionalidades bésicas do sistema, tais como:

e Dados pessoais

e Registro de ponto na plataforma web

e Histérico de registro de ponto X

¢ Indicadores de inconsisténcias em seu respectivo ponto

e Feed de noticias do 6rgao

e Chat coorporativo

e Listagem de notificacdes pertinentes a este determinado usuério

e Entre outros

288.

Permitir o cadastro de agendas médicas X

289.

Permitir o cadastro de intervalo de atendimento dentro das agendas X

290.

Permitir o cadastro de bandejas de atendimento, informando responsaveis pelas
mesmas.

291.

Permitir visualizar agenda médica

292.

Permitir filtros em agenda, verificando horarios que possuem atendimento ou
nao.

293.

Permitir vincular atendimento na agenda para colaboradores que possuam
atestado

294.

Permitir que Colaborador envie atestado de seu app, informando o tipo de
atestado, o periodo, anexo (foto ou arquivo da galeria)

295.

Permitir que colaborador acompanhe status de seus atestados/afastamentos

296.

Permitir, aos responsaveis, andlise via sistema web de atestados enviados. X
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Permitir filtrar atestados/afastamentos pelo status, tipo de atestado e pelo

297. . X
colaborador que enviou.
Sistema deve possuir status indicando os principais pontos de analise de
298. |atestados como: Aprovado, reprovado, aguardando parecer, requisitada X
presenca.
599 Permitir, ao analisar um atestado, visualizar os anexos em tela, sem necessidade X
" |de baixar para a maquina local.
300 Permitir incluir observacdes, em atestados, que s6 podem ser vistas pela equipe X
"~ |responsavel
301 Permitir incluir observagdes, em atestados, que podem ser vistas por todos os X
"~ |envolvidos
302 Permitir que o responsavel pela analise possa solicitar mais dados ao solicitante, X
" |sendo esses dados textuais ou anexo de documentagao
203 Permitir que o colaborador, via app, possa anexar mais documentos a um X
" |atestado ja enviado, quando assim for solicitado pela equipe de anélise
Permitir que responsavel pela andlise possa solicitar via sistema a presenca fisica
304. | do solicitante, conforme agenda disponibilizada, informando via alerta no App X
esta solicitagdo ao colaborador que enviou o atestado
305 Sistema deve manter histérico médico dos atestados enviados para futuras X
" |analises do setor responsavel
306 Sistema deve manter histérico das operacdes realizadas  por X
" |atestado/afastamento, tais como: Quem analisou, a data, o parecer.
307. |Permitir registro de ponto com reconhecimento facial X
308 Possuir parametrizacdo de % de compatibilidade da foto de cadastro com foto do X
" |registro de presenca para que o registro seja comutado de forma automatica.
309 Caso apresente % de compatibilidade superior ao parametrizado, registro deve X
" |ser computado automaticamente.
310 Caso apresente % de compatibilidade inferior ao parametrizado, registro deve X
"~ |ser lancado como ajuste e ser enviado para aprovagdo do responsavel.
311. | Possuir tela para andlise de nao conformidade de registros de ponto X




94

. PREFEITURA DE ~ xanxere.sc.gov.br

= XANXERE Administragao e Finangas
=== +55 49 3441-8500
Rua José de Miranda Ramos, 455, Centro,

Xanxeré - Santa Catarina, CEP 89820-000

ANEXO III
MODELO DE CREDENCIAMENTO
Aempresa....... , inscritono CNPJ n°. .. ... ,comsedea...... , heste ato representada pelo(s) diretores

ou s6cios, com qualificagdo completa (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdao e endereco) pelo
presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu Procurador o Senhor (nome, RG, CPF,
nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), a quem confere amplos poderes para junto ao Municipio de
...... , praticar os atos necessarios com relacao a licitagdo na modalidade de Pregdo Presencial n° 0093/2023,
usando dos recursos, interp6-los, apresentar lances, negociar precos e demais condi¢des, confessar, transigir,
renunciar, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, podendo ainda, substabelecer
esta em outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom, firme e valioso, e em especial,

para esta licitagdo.

Local, data

Assinatura e Carimbo
Obs: sera aceito assinatura digital
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM OS REQUISITOS

DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 0093/2023
(NOME DA EMPRESA) , CNP] n° . . . . . . . . , sediada (endereco
completo) , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacdo no presente Pregdo Presencial e, ainda, que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

Local e data, , de de 2023.

(Nome, assinatura e identidade do representante legal)

Obs: serd aceito assinatura digital.
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA

QUALIFICACAO
A Prefeitura Municipal de Xanxeré SC
Pregdo Presencial n° 0093 /2023
O signatario da presente, em nome da proponente . . ... .. . , declara para todos os fins de direito, a

inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da qualificagdo ou que comprometam a idoneidade da
proponente nos termos do artigo 32, pardgrafo 2° e artigo 97 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas

alteracdes.

Local,...... de.......de2023.

( nome e assinatura do responséavel legal)
(carteira de identidade namero e 6rgao emissor)

Obs: serd aceito assinatura digital.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ..,/2023

O MUNICIPIO DE XANXERE, Estado de Santa Catarina, com sede a Rua Dr. José de Miranda Ramos, n° 455,
inscrito no CNPJ sob n° 83.009.860/0001-13, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. OSCAR
MARTARELLO, portador da R.G. n® 1692088 SSP/SC e CPF sob o n° 461.817.769-15, brasileiro, residente e
domiciliado nesta cidade de Xanxeré-SC, denominada para este instrumento particular simplesmente de
CONTRATANTE e do outro lado a empresa:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica, com sede a ............... , na cidade de xxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob n.°
.......... , neste ato representada pelo Sr. Xxxxxxxxxx, portador da Cédula de Identidade n.° ... denominado para
este instrumento particular simplesmente de CONTRATADA, de comum acordo e com amparo legal na Lei
Federal n.° 8.666/93, atualizada pela Lei n.° 8.883/94 e Lei n.° 9.648/98, firmam o presente, que se regera pelas
cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e locacao de licenca de uso mensal de Sistema
de Ponto Eletronico, com funcionalidade de controle de frequéncia dos servidores municipais, escalas de
trabalho, administracdo eletronica de documentos cadastrais dos funcionarios, chat de comunicacdo
interna, intranet, médulo de treinamento no estilo EAD (ensino a distancia), pelo periodo de 12 (doze)
meses, prorrogavel de acordo com a Lei n° 8.666/93, na forma da legislacdo vigente, para atender as
necessidades da Administracdo Municipal, conforme especificagdes e quantitativos descritos neste Edital,
Termo de Referéncia e seus anexos.

Subclausula Unica - Faz parte integrante deste Contrato, independentemente de sua transcricdo, as pecas
constantes do Processo de Licitagdo n°® 0240/2023 - Pregao n° 0093/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA:
2.1 O fornecedor obriga-se a realizar as atividades conforme cronograma abaixo:

VALOR (R$)

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD.
1|2 (3 |4 (5 |6 (7 |8 [9 |10 |11 |12

1 Implantacéo Més 1

Locacdo da Licenca de uso
2 mensal do Sistema de Gestao de Més 12
Recursos Humanos

Treinamento e operacionalizacdo

3 do Sistema Hora 100
Servigos Técnicos de
desenvolvimento, para utilizacdo
sob demanda apos a Hora
4 implantacdo dos aplicativos para | (quando 50 Quando solicitado
realizacdo de adaptacbes e | solicitado)
criacao de novas

funcionalidades.
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2.2 O prazo para implantacdo do sistema é de até 20 (vinte) dias corridos a contar do recebimento da ordem
de servi¢o/ Autorizacdo de Fornecimento;

2.3 O termo de recebimento/aceite definitivo, de acordo com os prazos definidos na tabela de implantacao
serd emitido em até 30 (trinta) dias corridos apés a disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do
art. 73, §3° da Lei Federal n° 8.666/93.

2.4 O presente Contrato terd sua vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da sua publicagdo por
extrato no 6rgdo oficial, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtengao
de precos e condi¢des mais vantajosos para a administracdo, limitada a sessenta meses conforme
orientac¢do do art. 57, inciso IV, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE
3.1 O valor total do presente contrato é de R$ ..( ), , condicionados aos servicos
efetivamente executados/instalados com base nos quantitativos e precos proposto pela CONTRATADA.

ITEM Descri¢ao dos servigcos UN QT Valor | Valor total 12
mensal meses
R$ R$
01 | Implantacao do Sistema Més 01
02 Locacdo da Licenca de uso mensal do sistema de Més 12

Gestao de Recursos Humanos (1.400 usuarios)

03 | Treinamento e operacionalizacao do Sistema Hora 100

04 | Servicos Técnicos de desenvolvimento para Hora 50
utilizacdo sob demanda apés a implantacio dos | (quando
aplicativos para realizacao de adaptacdes e criacao | solicitado
de novas funcionalidades.

3.2 O pagamento sera efetuado conforme Decreto de Pagamento n°® 003/2023, condicionados aos servigos
efetivamente executados/instalados, mediante apresentagcdo da Nota Fiscal, devidamente certificada pelo
6rgao competente, recebedor do objeto licitado e apresentagdo dos comprovantes de regularidades fiscais,
sendo:

3.21 Os Servicos de implantagdo das solucdes de Software e replicacao dos dados para o data center da
Prefeitura Municipal e treinamento dos usudrios realizados serdo pagos em parcela tnica com
vencimento em até 30 (trinta) dias depois da sua realizagdo;

3.2.2 Locacdo dos sistemas, suporte técnico e demais servigos mensais: serdo pagos de forma mensal e
sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar
da liberagdo do sistema para uso;

3.2.3 Servigos sob demanda varidvel: os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de
acordo com o nimero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto
com as parcelas mensais.

33 E obrigatoria a emissdo de Nota Fiscal Eletronica, nos termos do Protocolo ICMS n° 042, de 03/07/2009.

3.4 Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta serd devolvida a
licitante para as devidas corregdes.

3.5 Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servicos poderd ser reajustado apds cada 12 (doze)
meses, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES
4.1 DA CONTRATADA:

411

4.1.2

413

414

415

4.1.6

41.7

4.1.8

419

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4117

4.1.18

A proponente vencedora obriga-se a executar os servigos de acordo com as normas técnicas
vigentes e em conformidade com o Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, sendo que os
servigos que estiverem em desacordo com o exigido nao serao aceitos;

Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no
atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

Executar a configuracdo, migracdo de informagdes e demais atividades necessarias a implantacao
dos moédulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servico, no prazo méximo declarado no contrato;

Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacdo as alteragdes legais (legislacdo federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as
atualizacbes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudangas nas legislacdes;

Efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuérios conforme o Termo de Referéncia e contrato.

Prestar o servico de suporte técnico conforme disposicdes do Termo de Referéncia e contrato;

Executar as customizacdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacdes da
CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado obedecendo os niveis de servico, bem como
os periodos e avisos de janelas de manutencao descritos no Termo de Referéncia;

Manter a solucao de Software como Servico (SaaS) e a redundancia com replicacao da solucao
objeto desse edital com os niveis de servico;

Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, no formato DUMP
RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuério do quadro da CONTRATANTE com
conhecimento técnico e expressamente autorizado. Isso é necessario tendo em vista ao término do
contrato o fornecimento dos dados de propriedade do municipio, em formato que permita a facil
restauracdo, em caso de troca de fornecedor;

Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja
necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em execucdo, com dados obtidos por
meio de recuperagao (restore) do arquivo de backup (DUMP), fornecido;

Apbs a rescisdo do contrato, a CONTRATADA deve fornecer backup (DUMP RESTAURAVEL) e
senhas necessarias para acesso completo aos dados;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdes exigidas
na licitacdo que deu origem a contratacao;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especifica¢des funcionais do mesmo;

Tratar como confidenciais informaces e dados contidos nos sistemas da CONTRATANTE,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e assinar o termo de confidencialidade (NDA) conforme modelo do ANEXO
II deste Termo de Referéncia;

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagao
contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

Efetuar garantia do software pelo periodo de vigéncia contratual;
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Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou terceiros em
funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacao, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério.

Definir as regras de entrada, saida e descarte de pacotes com erro de endereco ou protocolo para
que a equipe da LICITANTE possa configurar o roteamento camada 3 (rede) e vLANs - camada 2 -
(enlace) dos diversos departamentos onde os moédulos estardo em funcionamento. Acompanhar e
validar a adequacdo das regras e ACLs para o perfeito funcionamento dos médulos implantados e da
replicacao dos dados para o Data Center da CONTRATANTE.

Demais informacoes e obrigacdes estao contidas no Termo de Referéncia, que é parte integrante
do edital e deste contrato;

Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Prestar as informacOes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel, com auxilio da
CONTRATADA;

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente a
CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de
execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizacao;

Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e pardmetros de configuracdo desde a
implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas no
sistema pela CONTRATADA antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que a CONTRATANTE ¢é a proprietaria do banco de dados e responsavel por
todos os parametros, dados e informagdes repassadas aos técnicos da CONTRATADA para realizagao
de seus servigos conforme descrito neste Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se por erros em cdlculos, folhas, relatérios, boletos e cobrancas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informacdes repassadas, informadas, langadas
ou carregadas no sistema;

Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio nos termos da Lei 8.666/93;

Dispor de equipamentos de informética adequados para receber a replicacdo das bases de dados do
sistema locado;

Disponibilizar estrutura para redundéancia da solucdo de Software como Servico (SaaS), objeto deste
edital, assumindo integral responsabilidade pela protecdo, integridade e guarda arquivos de dados,
todos de sua propriedade, visando satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperagdo no caso de falha do sistema sistemas redundantes alocado nos seus Clusters de nuvem
privada;

Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade da solucao;

Assegurar o acesso dos técnicos da CONTRATADA, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos.

CLAUSULA QUINTA - DA CONSIGNACAO ORCAMENTARIA
5.1 As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos orcamentérios de 2023/2024:

Recursos orcamentarios: PREFEITURA MUNICIPAL DE XANXERE

| Organograma | Descricdo da Despesa Mascara

04.001 MANUT. DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 04.001.04.122.0402.2036.3.3.90.00.00
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CLAUSULA SEXTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL
6.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em Lei ou regulamento de acordo com a Art. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
7.1 O contratado, em caso de inadimpléncia total ou parcial do presente contrato estara sujeito as
seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) As demais penalidades previstas no Art. 86 a 99 da Lei n® 8.666/93;
¢) Multa correspondente a 10% (dez) do valor total do contrato.

Subclausula Unica - Em caso de exagerada repetitividade das faltas ou cometimento de falta mais grave, as
penalidades serdo de:
a) Rescisdo contratual;
b) Suspensao do direito de prestar servicos na Administragao Pablica Municipal.
7.2 Demais penalidades previstas no Decreto n° AM 151/2018 do Municipio de Xanxeré que
regulamenta a Lei Federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
8.1 Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05(cinco) dias tteis da notificacdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a sangdo, ficando sobrestado a mesma, até o julgamento do pleito.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

O MUNICIPIO DE XANXERE designa como:

a) Gestor deste Contrato, Sr. Carlos Alberto Peretti, Secretario de Administragdo e Finangas, Fiscal a Sra.
Bruno Henrique Camachio, do Setor de Recursos Humanos, para o acompanhamento formal nos
aspectos administrativos, procedimentais e contibeis e para executar o acompanhamento e fiscalizacao
dos servicos, devendo registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia
sera encaminhada a Contratada, objetivando a corregdo das irregularidades apontadas, no prazo que for
estabelecido.

As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagio pelo MUNICIPIO DE XANXERE em nada restringe a

responsabilidade tnica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne a execugdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
10.1 Este contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no Art.65 da Lei n° 8.666/93, sempre
através de Termo Aditivo, numerado e, ordem crescente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
11.1 Incumbira & Contratante providenciar a publicacdo deste contrato por extrato, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 Para todos os efeitos de direito, o presente Contrato sera arquivado na reparticio competente do
CONTRATANTE na forma do artigo 60 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1 Fica Eleito o Foro da Comarca de Xanxeré-SC, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento contratual.

13.2 E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, ap6s lido e achado conforme, as partes, a seguir,
firmam o presente contrato, em 2(duas) vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenca de 02
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(duas) testemunhas abaixo assinadas e serd arquivado na Secretaria Geral da Administragdo da Prefeitura
Municipal de Xanxeré, conforme dispde o art. 60 da Lei n°® 8.666/93.
Xanxeré-SC, em ... de.......... de 2023.

MUNICIPIO DE XANXERE XOOOXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:



