ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE XANXERE

Rua Dr. José de Miranda Rarpos, 455 - Fone/Fax - 049 3441 - 8542,
CEP - 89820-000 - XANXERE - SC. - CNPJ - 83.009.860/0001-13

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: 1° Companhia de Bombeiros Militar — 14° Batalhio de
Bombeiros Militar SC / Se¢do Financeira e Administragio - B4.

RESPONSAVEL: Ten BM Miguel Moraes Gomes — Gestor de informatica.

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS para futura contratagio de empresa especializada na
prestacdo de servigos de manutengfio preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas,
componentes ¢ materiais para infraestrutura de rede dados, telefonia, radio e eletrénicos do 14°
Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxeré, conforme quantitativos, especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

CONVENIO: CONVENIOPREFEITURA/CBMSC Nr 16864/2011-5

JUSTIFICATIVA: Visando atender as necessidades da infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, uma vez que os itens a serem adquiridos sdo essenciais para
manuten¢do e para manter o bom funcionamento das instalagdes e dos equipamentos eletrdnicos
do 14° Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxer8.

Devido ao custo elevado na compra de produtos e contratagdo direta de servigos de mao de obra,
para otimizagio dos gastos faz-se necesséria a licitagdo por meio da modalidade registro de
pregos.

Sendo assim, necessitamos dos servicos de manutengio da infraestrutura e equipamentos
eletronicos, a fim de que os servigos prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar em Xanxeré nio
sejam prejudicados quando o quesito for tecnologia de informacdo e comunicagio.

DOTACAO ORCAMENTARIA: 2.009.3.3.90.00.00.00.00.00 (Custeio) - Manutencio do
Convénio Funrebom




ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

I- Os servigos, serdo dividos em 3 lotes a saber:

1.1 - LOTE 1: Manutenc&o na infraestrutura da rede de dados, switch gerencidvel, conexio
internet cabeada e wifi, central telefonica, telefonia voip, servidores (linux), hack, aterramento,
ventilacdo, controle de temperatura de ambiente, nobreak.

1.1.1 Os servigos de manutengdo da infraestrutura da rede de dados devera obedecer a
INOO1/DiTI. Anexo 1 deste edital.

1.1.2 — As instalagdes de infraestrutura poderdo sofrer modificagdes sem aviso prévio.

1.1.3 — O proponentes deverdo realizar visita técnica ao quarte] dos CBMSC de Xanxeré, onde
deverd constatar in loco as instalacbes existentes, bem como os equipamentos instalados, e
deverd assinar um termo de visita técnica, ou podera dispensar tal procedimento assinando um
termo de dispensa de visita técnica.

1.2 - LOTE 2: Manutengdo em smartphones — Android, inclui suporte de software e hardware.
1.2.1 — Quantidade de aparelhos:

Smartfone: 12

1.3 — LOTE 3: Manutencdo em eletrdnicos tal como notebooks, computadores desktop,
monitores, e seus periféricos, inclui suporte software (S.O. Ubuntu) e hardware:

1.3.1 Quantitativos

Computadores (desktop ou notebook): 30

2 - ESPECIFICACOES MINIMAS
2.1 - Os servigos deverdo atender a INOO1/DiTI anexo deste edital, no que couber.

2.1.1 — Quaisquer servigos pertinentes a manutencdo preventiva e corretiva, ndo elencados
acima, deverdo ser atendidos e estarem em conformidade com as normas e padrdes de exigéncias
de érgéos técnicos competentes, legislagdes correlacionadas, normas e padrdes dos fabricantes,
para a prestacio destes servicos.

2.1.2 - O presente Termo de Referéncia tem como objeto servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, incluindo fornecimento de pecas novas.
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2.2 - Nos casos de manutencdo preventiva e corretiva, deverdo ser obedecidas rigorosamente as
instru¢des do equipamento, cabendo a contratada buscar junto ao fabricante as informagdes
necessdrias conforme Lei Federal n.o 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor).

2.3 — Os servigos ordindrios, objeto do Contrato a ser celebrado, serdo prestados pela licitante
vencedora no preferencialmente no periodo das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto os
feriados, sédbados e domingos.

2.3.1 - Os servicos extraordindrio, objeto desse contrato, previsto apenas para o lote 1, realizados
fora dos dias e hordrios do item 2.3 terfio valor majorado em 50% em relagfo ao valor ordindrio e
somente poderdo ser demandados pelo gestor de informdtica do 14°BBM, em casos
extraordinarios, justificadamente por escrito.

2.3.2 — A vencedora disponibilizard telefone para chamadas, que deverd estar disponivel nos
horérios previsto para o item 2.3, e outro para o previsto no item 2.3.1, podendo a critério a
empresa vencedora, utilizar um mesmo nimero.

24 - Admitir-se-4 a subcontratagdo dos servigos, objeto do presente instrumento que,
comprovadamente, a empresa ndo possa executar, desde que devidamente justificada e
autorizada pelo 14° Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxeré. Ficando desde ja estabelecido,
que as condigdes e obrigacdes se dardo entre as partes contratantes, ou seja, a prestadora de
servigo contratada ficard inteiramente e integralmente responsdvel pelos orcamentos, envio e
recebimento dos equipamentos, guarda, seguranga e integridade fisica do bem contra danos
materiais, sinistros, intempéries, independente de culpa ou dolo, que venham a atingir o
patriménio do Estado de forma parcial ou total, bem como pela execucdo e perfeita entrega dos
servigos, de suas garantias, como, também, pelo faturamento, recebimento e quitaciio pelos
servigos prestados/executados.

24.1 - A outorga dos servicos contratados somente ocorrerd para empresas que ndo possuam
restrigdes em prestar servicos ou efetuar fornecimentos para o Municipio de Xanxeré, devendo
para tanto, possuir toda a documentacéo da regularidade fiscal e ambiental referente 2 habilitacdo
exigida a prestadora dos servigos, observado o que segue:

a) a documentagdo da empresa a ser outorgada deverd ser encaminhada, pela prestadora de
servigo, ao 14° Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxeré, para analise e parecer.

24.2 - A Contratada, mesmo nio sendo executora direta dos servicos prestados, responderd
inteira ¢ solidariamente pela qualidade e autenticidade destes quando da subcontratacdo.
Obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitagio, em que
se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des, resultantes da prestagdo dos servigos, objeto deste
edital, constatado visualmente ou por perito/técnico designado pelo 14° Batalhdo de Bombeiros
Militar de Xanxeré, correndo estes custos por conta da contratada.




2.5 — Os servigos do lote 1, serdo preferencialmente realizados nas dependéncias das OBM de
Xanxeré. Equipamentos ou pegas que necessitem de reparo fora, deverdo receber controle de
saida e chegada.

2.6 — No caso de necessidade de troca de pecas, componentes ou acessorios, necessarios para 0
servico contratado, a empresa contratada deverd apresentar or¢amento e caso aprovado pelo
gestor de informadtica do batalhdo podera fornecer o respectivo item.

2.6.1 - As pecas, componentes, acessérios e materiais e suas quantidades, bem como o nimero
de horas e servigos a serem executados deverdo corresponder ao efetivamente necessério para a
realizagdo da respectiva manuteng@o de pecas ou equipamentos eletronicos, devendo a empresa
se abster de propor pecas, servigos e horas em desacordo com o realmente empregado em cada
caso concreto.

262-E permitido o recondicionamento das pegas ou equipamentos existentes, quando possivel,
desde que ndo venham a interferir na estabilidade da rede de dados.

2.6.3 - Todos os materiais ou equipamentos que forem substituidos, mesmo que inaproveitdveis,
deverdo ser entregues ao gestor de informadtica em até 10 (dez) dias, a contar da data da emissdo
da nota fiscal, para fins de auditoria.

2.6.3.1 — Caso o responsdvel do 14° Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxeré solicite, ou
decorrido o prazo de 10 (dez) dias, todos os materiais que forem substituidos, mesmo que
inaproveitaveis, poderdo ser devidamente encaminhados aos 6rgdos responsaveis pela coleta,
respeitando a legislagdo vigente.

2.7 — O 14° Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxeré reserva-se o direito de rejeitar qualquer
servigo, pecas, componentes, acessérios ou materiais que ndo atendam as exigéncias do presente
Termo de Referéncia, cabendo a empresa a reposi¢do, sendo que a rejeicdo ndo poderd ser
alegada como justificativa para atraso na execugdo dos servigcos e nem acréscimo na cobranga de
mao-de-obra. Também, ndo isenta a empresa proponente de responsabilidade quanto ao
cumprimento dos termos da garantia de servigo.

2.8 - A prestadora de servicos deverd apresentar capacidade técnica para realizac8o os servicos,

através de diplomas, certificados, comprovacio de experiéncia profissional, conforme o lote.

2.8.1 — Para os lotes 1 e 3, serd necessario também apresentar comprovacdo de capacidade
técnica em ambiente Linux, exemplos: Certificacdo Linux LPI-2 (Linux Professional Institute
Certified), Certificados de cursos Linux, comprovagdo de experiéncia técnica/profissional em
atuacdo em manutencdo/gerenciamento de ambiente Linux ou outros.

2.8.2 — Para o Lote 2, serd necessario comprovar capacidade técnica para atuar em ambiente
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Android.

2.9 — A prestadora de servigos deverd fornecer, sem qualquer 6nus adicional para a contratante,
todos os materiais, utensilios, equipamentos, ferramentas, instalacdes, transporte, ferramental
especializado e tantos outros necessdrios para a completa realizacdo dos servicos. Pecas,
equipamentos ou materiais de reposi¢io, serdio fornecidos mediante os pardmetros do item 2.6.

2.10 — A prestadora de servigos deverd responsabilizar-se pelos equipamentos enquanto estiver
realizando a manutencdo, obrigando-se a manter os mesmos, segurados contra quaisquer
acidentes, inclusive naturais, roubo e furto, assumindo ainda, total responsabilidade por
quaisquer danos ou prejuizos causados ao 14° Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxere.

2.11 — A prestadora de servigos devera facilitar o acesso dos servidores do 14° Batalhgo de
Bombeiros Militar de Xanxeré aos locais em que estiverem sendo executados os servigos, para
fins de acompanhamento e auditoria.

2.12 — A prestadora de servicos deverd fornecer & contratante, quando solicitado, todo o material

e documentacio técnica necesséria para a perfeita administragfo e acompanhamento dos servigos
realizados.

2.13 — As prestadoras de servigos deverfio possuir endereco comercial no municipio de Xanxer€.

3 - CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1 — A contratante reserva-se o direito de proceder a anélise técnica e de qualidade do(s) servigo
realizado(s), diretamente ou por meio de terceiros por ela escolhido.

3.2 — O recebimento dos servigos prestados pela contratante, ndo exclui a responsabilidade civil
da contratada por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidade com as
especificagdes técnicas exigidas no edital ou atribuidas pela contratada, verificados
posteriormente, garantindo-se a contratante as faculdades previstas no artigo 18, da Lei Federal
n.0 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

4 - FORMULARIOS:

4.1 - A. F. — Autorizacdo de Fornecimento. Serd o documento oficial de orcamentagdo e
autorizac¢@o dos reparos a serem realizados nos veiculos pertencentes & frota do 14° Batalhdo de
Bombeiros Militar de Xanxeré.

42 — Termo de Recusa — Serd o documento oficial de recusa dos servigos realizados de
manutengdes, que apresentarem defeitos, mau funcionamento ou imperfei¢des.

4.3 - PROCEDIMENTOS:




4.3.1 - O gestor de informdtica do 14° Batalhdo de Bombeiros Militar de Xanxeré ou responsavel

por ele autorizado, conduzird ou solicitara a elaboragdo de orcamento para execuggo de servicos.

432 - A contratada, retornard a notificacdo informada pelo gestor de informética, com

or¢amento informando as pegas a serem trocadas e os servi¢os a serem realizados.

4.3.3 — Serd@io orcados os precos das pecgas envolvidas, a quantidade de horas estimadas para
realizac@o dos servicos e preco da mio de obra/hora, conforme definido no Pregéo.

434 - Ao receber a notificagdo preenchida, o gestor da informdtica do 14° Batalhdo de
Bombeiros Militar de Xanxeré ird validar ou nio a mesma, caracterizando assim o aceite ou ndo
do orcamento.

43.4.1 - O gestor de informética autorizard por meio da Autorizacdo de Fornecimento (A. F.) a
execucdo do servico.

4342 - A contratada deverd iniciar os servigos informados na A. F. e respeitar 0s prazos
estipulados neste Termo de Referéncia, para iniciagdo dos servigos.

4.3.4.3 - Ao final da manutencgfo, a Contratada ¢ obrigada a emitir a Nota Fiscal, informando o
valor total das pecas, com a marca dos produtos, e os servigos prestados.

5 - DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 - O valor de mao de obra/hora referéncia por servico prestado deverd partir dos seguintes

valores, saindo vencedor aquele que oferecer a proposta mais vantajosa para ©O
CONTRATANTE:

5.1.1 - Para o lote 1, R$ 130/hora; (Cento e trinta reais)
5.1.2 - Para o lote 2, R$ 120/hora;(Cento e vinte reais)
5.1.3 - Para o lote 3, R$ 126,66/hora; (cento e vinte e seis reais e sessenta e seis centavos)

5.1.4 - O Valor de méo de obra referéncia é a média do valor dos orcamentos obtidos
previamente pelo 14°BBM, conforme documentacéo em anexo.

5.2 - O valor referéncia global da presente proposta é de R$ 135.600,00, a ser subdividido entre
os 3 lotes supracitados, sendo estes:

a) R$ 39.000,00 (trinta e nove mil reais) destinados para o lote 1, referente a 300 horas de
Servigo;

¢) R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais) destinados para o lote 2, referente a 300 horas de servigo;

d) R$ 37.998,00 (trinta ¢ sete mil e novecentos e noventa e oito reais) destinados para o lote 3,
referente a 300 horas de servigo.

5.2.1 - Os fornecedores, poderdo fornecer equipamentos ou materiais indispensdveis para




execugdo dos servicos, mediante a apresentacdo de orgamentos e recebimento de A.F.

5.3 - Da Garantia:
5.3.1 - dos servicos, ndo poderd ser inferior a 06 (seis) meses.

5.3.2 - das pegas, componentes, acessorios e materiais aplicados nos veiculos ndo poderéd ser
inferior a garantia de fébrica, a contar da data do recebimento dos mesmos.

5.4 - A revisdo dos precos poderd ser concedida, pelo CONTRATANTE, a partir da andlise e
discussdo de planilha que demonstre a alteracdo dos custos, a ser encaminhada pela
CONTRATADA 2 (ao) CONTRATANTE, nos termos do art. 65, inc. I, letra “d” da Lei Federal
no 8.666, de 21 de junho de 1993.

6 - DA VIGENCIA

6.1 - O prazo de vigéncia deste instrumento tem inicio na sua assinatura e término ap6s o periodo
de 12 meses da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, mediante aditamento, na forma
da LEL

6.1.1 - A prestagdo dos servigos serd iniciada imediatamente, apés a assinatura do contrato,
estendendo-se por 12 meses da assinatura do contrato ou conforme prorrogagao.

6.1.2 — O contrato poderd ser prorrogado por mais 3 perfodos de 12 meses, perfazendo um tempo
maximo de 48 meses, a critério do CONTRATANTE.

6.1.3 — Em caso de prorrogag¢do, os valores contratados serfio corrigidos anualmente pelo ICTL

6.2 — Cada lote serd para realizacdo de até 360 horas de servico para cada perfodo de 12 meses.

7 - DA ALTERACAO DO CONTRATO POR ADITAMENTO

7.1 - O Contrato a ser celebrado poderd ser alterado, na forma e condi¢des estabelecidas no
artigo 65 da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993. Pardgrafo unico — O contratado fica
obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993,
nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario até
25% do valor atualizado do contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer tipo de indenizacgéo.

8 - OBRIGACOES
8.1 - Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

8.1.1 - Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execuc¢do dos servigos, mais
especificamente:




8.1.1.1 - Utilizar produtos de limpeza e conservagdo de superficies que obedecam as
classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

8.1.1.2 - Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucfo dos servigos;

8.1.1.3 - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

8.1.1.4 - Observar a destinacdo ambiental adequada dos aparelhos e baterias usados ou
inserviveis, segundo disposto na resolucio CONAMA no 257, de 30 de junho de 1999;

8.1.1.5 - Executar os servicos no prazo preestabelecido, e de acordo com as especificagdes ¢
demais condigdes estipuladas em sua proposta comercial;

8.1.1.6 - Executar os servicos de Revisdo e Manutencdo preventiva e corretiva mediante
autorizacdo por meio de A.F., emitida pela contratante;

8.1.1.7 - As pecas que estiverem danificadas ou impréprias para uso por desgaste natural, defeito
de fabricac@io ou quebra decorrente do uso normal serdo substituidas por pegas novas.

8.1.1.8 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante, a
terceiros em razdo de ac¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.1.1.9 - Obedecer a melhor técnica vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos
preceitos normativos da ABNT, e da INOO1/DITIL, quando da execugdo dos servicos, no que
couber;

8.1.1.10 - Comunicar ao Gestor de Informatica do 14°BBM qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.1.1.11 - Refazer, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas, contado da comunicago, 0s
servigos que forem rejeitados;

8.1.1.12 - Apresentar, sempre que solicitados, documentos que comprovem a procedéncia das

pecas destinadas a substitui¢8o, bem como a marca das mesmas;

8.1.1.13 - Manter, durante toda a execugfo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo;

8.2 - Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

8.2.1 - Proporcionar todas as condi¢gdes para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes
dentro dos prazos estabelecidos;

8.2.2 - Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidor especialmente designado;

8.2.3 - Solicitar a contratada os esclarecimentos que julgar necessdrios, quanto & execucdo dos




servicos, que deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem indagacGes de
cardter mais especializado, hipétese em que serfio respondidas no prazo méximo de 48h
(quarenta e oito) horas; 4) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados e/ou o0s
equipamentos instalados que entender esteja em desacordo com as respectivas especificagdes,
comunicando imediatamente a Contratada as irregularidades constatadas;

8.2.5 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
8.2.6 - Emitir a Autorizagdo de Fornecimento/Contrato do servico produto licitado;
8.2.7 - Pagar a CONTRATADA, na forma estipulada no presente Contrato, o prego ajustado;

8.2.8 - Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do Contrato, segundo seu interesse, sob o0s aspectos
qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

8.2.9 - Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

8.2.10 - Notificar & CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucdo do objeto deste Termo, para que sejam tomadas providéncias em face de quaisquer
irregularidades;

9 - VINCULO EMPREGATICIO

9.1 - Os empregados e prepostos da CONTRATADA nio teréo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes

decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, os quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

Paragrafo Unico — E assegurado 4 CONTRATANTE a faculdade de exigir da CONTRATADA,
a qualquer tempo, documentac¢@o que comprove o correto ¢ tempestivo pagamento de todos os

encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do presente
contrato.

10 - RESPONSABILIDADE CIVIL

10.1 A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais que
seus empregados ou preposto, em razdo de omissdo dolosa ou culposa, venham a causar aos bens
da CONTRATANTE em decorréncia da prestacdo dos servigos, incluindo-se, também, os danos
materials ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

Pardgrafo Unico - A CONTRATANTE estipulard prazo & CONTRATADA para reparagio de
danos porventura causados.

11 - ONUS E ENCARGOS



11.1 - Todos os 6nus ou encargos referentes a execugdo deste Contrato, que se destinem a
realizagdo dos servicos, a locomog¢do de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas,
contribuigdes previdencidrias, encargos trabalhistas e outros que forem devidos em razdo dos
servigos, ficardo totalmente a cargo da CONTRATADA.

12 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12.1 - A fiscalizac8o serd exercida no interesse da Administracio ¢ nfo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
¢, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Piblico ou de seus agentes e
prepostos;

12.1.1 - Nos termos do art. 67, § 1°, da Lei n® 8.666/93, a contratada designard um representante
para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo
das falhas ou defeitos observados;

12.1.2 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdio ser
solicitadas ao seu superior, em tempo habil para a adogfio das medidas necessarias;

12.1.3 - Da mesma forma, a CONTRATADA dever4 indicar um preposto com competéncia
assegurar o cumprimento do contrato, receber comunicagdes ¢ transmiti-las & empresa;

12.1.4 - Nos termos da Lei n® 8.666/93, o Contrato assinado acompanhado da Nota de Empenho
constituird documento de autorizac@o para a execugfio dos servigos;

12.1.5 - A CONTRATADA poder4 rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, se em
desacordo com o Contrato;

12.1.6 - Quaisquer exigéncias da fiscalizaco, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a contratada;

12.1.7 - A fiscalizagdo da Administrago terd livre acesso aos locais de execugéo dos servicos da
CONTRATADA, para assegurar-se de que os servicos sejam executados na forma
preestabelecida.

12.2 - Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados pelo Gestor de informdtica do 14° BBM,
contato telefébnico 049 3382-2227, sendo que as informacdes entre as partes serd realizada
sempre através de oficio, com cdpia enviada por e-mail a ser definido também em contrato,
determinande o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

12.3 - As decises e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo hébil para adocio das medidas convenientes.

12.4 - O recebimento dos servigos deverd ser atestado formalmente pelo Chefe do B-4 do 14°
BBM, Xanxeré.




13 - LOCAL DE ENTREGA E GERENCIA RESPONSAVEL

13.1 - O material ou servico deve ser realizado em local apropriado na sede da empresa que
prestard o servigo.

13.2 - Geréncia Responsédvel: Asp BM Gomes, 14° Batalhdo de Bombeiros Militar, Av Brasil,
2685 — Bairro Castelo Branco — CEP 89.820-000 — Xanxeré/SC — Fone: (49) 3382-2227 / (49)
998098385 — entrega do objeto de segunda a sexta feira a partir das 13h.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 - Fica desde ja reservado ao Municipio de Xanxer€, o direito de ndo efetuar o pagamento se,
no ato da entrega e aceitacdio dos servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condigdes e de
acordo com as especificacdes estipuladas.

142 - A(s) nota(s) fiscal(is) serd(3ao) encaminhadas para pagamento somente apos a
aprovagdo/atesto dos servigos pelo Chefe do B-4 do 14° Batalhgo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina em Xanxerg.

14.3 - O pagamento serd efetuado conforme o Decreto de pagamentos do Municipio de Xanxeré.

15 - RESPONSAVEL POR INFORMACOES SOBRE O OBJETO

Geréncia Responsdvel: Ten BM Gomes, 14° Batalhdo de Bombeiros Militar, Av Brasil, 2685 —
Bairro Castelo Branco — CEP 89.820-000 — Xanxeré/SC — Fone: (49) 3382-2227 / (49)
998098385

Xanxeré, 14 de Outubro de 2020.

Data:

Ciente:
Jader Danielli Avelino Menegolla
Assinatura do Secretario Prefeito Municipal




SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DE LOGISTICA E FINANCAS

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INSTRUCAO NORMATIVA
(IN n2 01-16 DLF/DiTl)

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DADOS
1. OBJETIVO

Padronizar as instalacbes e adequacbes dos equipamentos,
telecomunicacdes de redes de dados e telefonia das OBM’s no ambito do
CBMSC. Esta normativa ndo compreende sistema de comunicacdo de radio
analdgico e digital que tem suas definicdes em instrugao normativa propria.

2. DA CLASSIFICACAO DAS OBM’S:

S&o classificadas as OBM’s de acordo com seu grau de equipamentos e
complexidade.

TIPO A: OBM’s com instalacdo padrdo de rede de dados e telefonia
padraoc do GOVERNO;

TIPO B: OBM’s com instalacdo padrdo de rede de dados e telefonia
padrdo do GOVERNO e/ou rede de dados proveniente de fundos municipais,
convénios, etc;

TIPO C: OBM’s com instalacao padrao de rede de dados e telefonia padrao
do GOVERNO e/ou rede de dados proveniente de fundos municipais, convénios,
etc. Além de servidores (VOIP, E-193, SIGAT, CFTV, etc);

TIPO D: OBM’'s sem instalacdo padrdo de rede de dados e telefonia
padrdao do GOVERNO, mas com rede de dados proveniente de fundos
municipais, convénios, etc, que utilizacdo sistema de comunicagao baseado em
Projeto VPN, ou sistema de transmissao de dados via radio operados pela DiTl.

3. DO LOCAL DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS DE
TELECOMUNICACOES (CPD):

3.1 Do espaco fisico:

Para modelos TIPO C, orienta-se: sala de 3 metros de comprimento por 3
metros de profundidade. Em alguns locais, com um numero inferior de
servidores, admitem-se salas menores, mas que acomodem precisamente um
ou dois racks para os equipamentos, além de espago para nobreaks. Deve-se
também garantir sobra técinca no que se refere ao espago fisico suficiente
para que os técnicos possam se movimentar em uma eventual manutengao



sem riscos de desligar algum equipamento inesperadamente por problemas de
espaco limitado.

Manter a sala sempre fechada/chaveada, para dificultar o acesso de
curiosos, deixando cdpias das chaves com os respectivos reponsdveis pela Tl
na OBM e também com o Chefe de Socorro do dia no local.

Para modelos TIPO A, B e D, podem ser utilizados espacos fisicos
menores para acomodar precisamente um ou dois racks para 0s equipamentos
variando com o numero de servidores e de recursos humanos que possam
estar trabalhando dentro do mesmo ambiente.

3.2 Da energia elétrica e nobreak:

Para modelos TIPO C, orienta-se local com circuito elétrico independente
dentro da estrutura evitando sobrecarregar um Unico circuito elétrico simples
com todos os equipamentos. Deve-se ter nobreak (este é um equipamento
indispensavel para garantir a integridade do hardware e do software contra
quedas na rede de energia elétrica com autonomia minima de 15 minutos),
para que os servidores sejam desligados quando do nao retorno da energia da
empresa fornecedora. Poderd ser solicitado a DiTl cédlculo para carga de
nobreak assim com dimensionamento para instalagdao de gerador.

Para modelos TIPO A, B e D, pode-se utilizar mesmo circuito elétrico do
restante da estrutura, devendo ter nobreak sendo este indispensdvel para
garantir a integridade do hardware e do software contra quedas na rede de
energia elétrica com autonomia minima de 15minutos.

Em todos os TIPOS, a energia elétrica deve ser distribuida dentro do CPD,
em especifico dentro do rack, com réguas padrao 19” com protecao por fusivel
e dimensionadas de acordo com a carga local.

3.3 Da temperatura ambiente:

Para modelos TIPO C, o local onde estiver instalado o CPD deverd possuir
pelo menos um ar-condicionado que fornegca temperatura média de 18° C. Se
houver a possibilidade de um ar-condicionado secundario sera muito valido
para casos de algum problema no ar principal. Nao recomenda-se a instalagao
do aparelho de ar condicionado acima do rack que suportara os servicos, para
0 caso de algum vazamento nao danificar os equipamentos.

Para modelos TIPO A, B e D 0s equipamentos devem estar em local
climatizado com temperatura nao superior a 23°C.

4. DOS EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES INSTALADOS NO
CPD:

4.1. Do RACK:

Para modelos TIPO C, orienta-se instalacao de Rack de Piso Desmontavel
de 19” Polegadas que é ideal para o acondicionamento de equipamentos e
acessorios. Sua instalagao tem como opcao ser fixado na parede do ambiente,
garantindo assim a protecao e seguranca e ainda economizando area util do
piso do ambiente, como tamanho minimo de 44U aproximadamente 1,95m de
altura com largura de 19 Polegadas e profundidade de 800mm contendo
laterais/fundo moveis e porta com chave.



Devera conter como acessérios minimos dentro do rack:

» 03 - Bandeja Fixa 19"4PT Ventilada - 1U de 800 mm;

* 02 - Guia de Cabo 19” - 2U para Rack Padrao 19"

« 01 - Patch Panel 19” - 48 portas Gigalan;

+ 02 - Régua de tomada 19” para Rack com 12 posicdes;

Para modelos TIPO A, B e D, orienta-se instalacdo de Mini Rack de 19”
polegadas, ideal para acondicionamento de equipamentos e acessérios. Sua
instalagao tem como opgao ser fixado na parede do ambiente, garantindo
assim a protecdo e seguranca e ainda economizando area util do piso do

ambiente. Tamanho minimo de 16U, 19 Polegadas e profundidade aproximada
de 450mm

Devera conter como acessérios minimos dentro do rack:

« 02 - Bandeja Fixa Frontal - 2U x 290 mm Padr&o 19"

* 01 - Guia de Cabo 19" - 2U para Rack Padr&o 197;

* 01 - Patch Panel 19” - 24 portas Gigalan;

+ 01 - Régua de tomada 19" para Rack com 12 posicdes;

Para edificagOes verticais com dois ou mais pisos deverd haver uma
estrutura de mini rack nos pisos superiores para abrigar os dispositivos ativos
de rede.

Podera haver variacao de tamanho e quantidade de rack’s sempre que a
DiTl achar necessario ou que a OBM necessite.

4.2. Dos Servidores:

Para processarem os sistemas do Sigat e do E-Bombeiro do CBMSC,
deverao ser dois servidores idénticos, sendo um deles o servidor principal e
0 outro o servidor reserva (backup), instalados ambos no mesmo no rack.

A especificacdo minima destes servidores é:



Processador: Processador Intel Xeon E3-1220 v5 de 3 GHz, cache de 8 M,
4C/4T, turbo (80 W);

Memoéria RAM: 8GB UDIMM,2133MT/s,ECC,BCC ou DDR4;

Disco Rigido (HD - 02 unidades): 200GB SSD;

Controladora RAID: On Board (0/1);

Fonte de Alimentacao: 250W (Unica);

Gabinete: Rack 2U;

Drive Optico: DVD+RW;

Rede: 10/100/1000 Mbps;

J& o servidor de Radio Online, cujo qual realiza as gravagdes telefbnicas
das linhas de emergéncia e da Radiocomunicacdao da OBM em que estiver
instalado, devera estar instalado no mesmo rack que os demais servidores.

A especificacdo minima deste servidor é:

Processador: Processador Intel Core i3-4160, 3.60 GHz, cache de 3 M;
Memadria RAM: 4GB DDR4;

Disco Rigido (HD - 02 unidades): 500GB;

Motherboard: Com 2 Slots Pci Express;

Fonte de Alimentacao: 250W (Unica);

Gabinete: Rack 4U;

Drive Optico: DVD+RW;

Rede: 10/100/1000 Mbps;

5. DOS EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACCES E INFRA-
ESTRUTURA PARA CONEXAO COM USUARIOS:

5.1. Do Cabeamento Estruturado:

O seu principio bdsico baseia-se na previsao adequada dos recursos
necessarios para atender a quaisquer exigéncias de expansao ou
movimentacao dos pontos de rede na infraestrutura fisica das edificagdes.

Apesar de um custo de projeto e de instalagdo inicial maior nesta solugao
se comparado ao cabeamento ndo estruturado existente na maioria das
OBM'’S, com o decorrer do tempo, contabilizando-se 0s gastos que seriam
necessarios com uma solugcdo nado estruturada frente as mudangas e em novas
instalacdes de rede verifica-se uma economia em longo prazo, além de maior
confiabilidade na rede de dados ja que depende-se dela para funcoes
importantes (rede de dados, telefonia, radio digital, etc).

Deverd ser contratada empresa especializada para realizagao das
instalacbes de cabeamento horizontal e vertical, através de projeto e execugao



obedecendo as normas ANSI/EIA/TIA-568, que especifica sistemas de
cabeamento estruturado para edificios comerciais e a NBR 14565, norma
brasileira que traz os procedimentos bdsicos para a elaboracdo de projetos de
cabeamento estruturado em redes de telecomunicacdes.

O cabeamento estruturado em host ativos de usuarios podem ser de
Categoria minima 5e, e os demais Categoria 6.

A Divisao de Tecnologia da Informacdo poderd assessorar se houver
necessidade da OBM para realizacdo do cabeamento estruturado.

Todos os tipos de classificacdo das OBM’s deverdo providenciar
cabeamento estruturado para suas edificacdes.

5.2. Dos Equipamentos de Rede de Dados:

Os tipos de OBM'’S deverdo conter como equipamentos ativos de redes
obrigatoriamente:

+ Switch gerencidveis 24 portas GIGALAN que possibilitem controle de
vlan’s com ips gerencidveis para conexao de equipamento cabeados,

« Router firewall para controle de acessos que possibilite redundancia de
links através de tunelamento OPENVPN e integracdo de circuitos de
forma automatica (links do Estado/Privado);

As quantidades de equipamentos serao dimensionados de acordo com a
quantidade de usudrios do sistema, e podera ser feito com assessoramento da
DiTl. Os custos com a aquisicdo desses equipamentos ocorrerao por conta dos
fundos municipais e auxilio do Estado para OBM’S que ndo possuem esse tipo
de recurso.

As especificagdes técnicas dos equipamentos estardo em anexo a essa IN.

5.3. Do Sistema de Comunicacdao de dados Wireless Indoor
(interna):

Os os tipos de OBM'S deverdao conter rede de dados wireless
obrigatoriamente, como equipamentos DUAL BAND operando nas frequéncias
2.4GHZ e 5GHZ simultaneamente obedecendo os padrdes 802.11 a/n/ac e
802.11 b/g/n, operando em modo AP-BRIDGE, com sistema de autenticacdo
hotspot desenvolvido pela DiTl.

As quantidades de equipamentos serao dimensionados de acordo com a
quantidade de usuarios do sistema, e poderd ser feito com assessoramento e
instalacao por equipe da DiTl. Os custos com a aquisicdo desses equipamentos
ocorrerao por conta dos fundos municipais e auxilio do Estado para OBM’S que
nao possuem esse tipo de recurso.

As especificagdes técnicas dos equipamentos estardo em anexo a essa IN.

5.3. Do Sistema de Comunicacao de dados Wireless Outdoor
(Externa):

Para todos os Modelos de OBM's que possuirem sistema de rede de dados
wireless outdoor via rddio com links para outras OBM's, estacdes de
telecomunicagbes de voz deverd ter projeto realizado pela DiTl que
dimensionard equipamentos e instalacées minimas caso a caso.



Os custos com a aquisicdo desses equipamentos ocorrerdo por conta dos

fundos municipais e auxilio do Estado para OBM’S que ndo possuem esse tipo
de recurso.

5.4. Do Sistema de comunicacao VOIP:



