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TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante: Secretaria de Administragdo e Finangas, Secretaria de Agricultura e
Politicas Ambientais, Secretaria da Educacio, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de
Esportes, Cultura e Lazer e Secretaria de Obras, Transportes e Servigos.

Ordenadores da despesa: Jader Adriel Danielli, Edson Zape, Claudia Siviane F avero, Olci
Leonardo, Ademir Gasperini e Rivael Sander Freschi.

(01) Objeto: Registro de precos para contrata¢do de empresa para prestacio de servigos de locacdo
e implantaciio de sistema de rastreamento e monitoramento de veiculos via satelite por
gps/gsm/gprs, gerenciamento com acesso via web, incluindo o fornecimento de equipamentos via
comodato, componentes e licencas de uso de software, instalado, configuragéo, capacitagdo e
suporte técnico, garantia de funcionamento e certificacdo da anatel, para a gestao de frotas da sec.
de educacdo, sec. assisténcia social, sec. administragdo e finangas, Sec. Agricultura e Politicas
Ambientais, Sec. desenvolvimento econdmico, Sec. Esportes cultura e lazer e Sec. de Obras,
Transportes e Servigos , na quantidade de até 100 veiculos.

(02) Motivagdo/Justificativa: Com a implantagdo do sistema de rastreamento, serd possivel
cadastrar os usudrios dos veiculos de cada secretaria e os veiculos, registrando em tempo real o
deslocamento, velocidade, quilometragem, identificagdo motorista, contribuindo para a seguranga,
uma vez que os dados sio rastreados via satélite em tempo real.

(03) Especificagdes técnicas:

Descric¢io Técnica:

Caracteristicas gerais do rastreador: Receptor GPS de no minimo 27 canais de alta
sensibilidade; Antena GPS ativa; possuir detector de inibidor de sinal de celular; Controles para
fungdes: ignigdo, hodémetro por GPS ou sensor, velocidade, sensor interno de alimentacéo que
identifique informagdes de tensdo de bateria do veiculo, bloqueio/desbloqueio de combustivel ou
partida, receptor GPS de até 42 canais paralelos;

Antenas GPS ¢ GSM/GPRS internas; Modem GSM/GPRS Quad-Band (850/900/1800/1900
MHz) com frequéncia compativel com todas as operadoras; Bateria interna; Deteccdo de falha de
bateria; Entrada especifica para ligacdo e entradas livres para sensores; Saidas para atuadores; Baixa
tensdo de funcionamento; Baixo consumo em Stand by (GPS desligado, GPRS conectado na rede);
Baixo consumo em funcionamento (GPS ligado, GPRS transmitido, ndo carregando a bateria
interna); Protecdo contra polarizagdo reversa; Certificagdo IP67; Memoéria de posicdes com
capacidade minima de 10.000 na meméria interna; O equipamento devera ser resistente a agua e
condi¢Ses adversas caracterizadas por veiculos fora da estrada,

Recursos do Hardware:

A comunicacdo dos equipamentos embarcados (rastreadores) com a central de
monitoramento (gateway) devera estar baseada na tecnologia (GPRS) General Packed Radio
System) da rede GSM de telefonia mdvel.

O protocolo de comunicagdo entre os rastreadores embarcados e a central de monitoramento
devera ser TCP/IP/UDP;

O equipamento devera ter bateria backup interna com capacidade de transmissdo em regime
normal de trabalho de 8 (oito) horas mesmo sem a alimentag@o da bateria principal do veiculo;

O intervalo de tempo de transmissio de cada posi¢do dos veiculos devera ser configuravel
remotamente a partir das centrais de monitoramento e devera ser a cada 60 (sessenta) segundos;
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Possibilidade de controlar remotamente pela central de monitoramento o estado das
saidas/entradas e configurar informagoes que serdo transmitidas.

Recursos do Sistema:

Cerca eletrénica: o sistema devera permitir o cadastramento e gestdo de cercas eletronicas.

e As Cercas eletronicas devem ser elementos geométricos desenhados sobre mapas.

e As cercas eletrOnicas devem permitir a tomada de decisfo e a¢fo sob o veiculo automaticamente,
baseada na localizacdo. Deverd ser configuravel na criagdo da cerca eletrnica com alerta na
central para as ocorréncias.

Cada cerca eletronica deverd ter um horario determinado que o veiculo deva estar dentro, com
tolerancia configuravel. As cercas eletronicas poderfio ser utilizadas como areas de inclusdo (onde
os veiculos deverdo circular obrigatoriamente) ou como area de exclusdo (onde os veiculos ndo
poderdo entrar).

As cercas eletronicas serdo utilizadas para controlar a rota de circulagdo obrigatéria, permitindo o
controle de veiculos por éarea.

e Saida de cerca eletronica.

® Entrada em érea de risco.

e Excesso de velocidade.

e Registrar pontos conhecidos no mapa para serem usados no controle de agdes.

® Localizar o veiculo “disponivel” mais proximo de um endere¢o ou uma darea.

e Permitir o controle de velocidade do veiculo.

e Permitir o controle dos quildmetros rodados por periodo. Este controle devera ser realizado por
veiculo.

e Informar os veiculos mais proximos de outro veiculo.

e Apresentar tela de controle de veiculos.

Licenca de software de autogestfo, gratuito, para visualizagdo do veiculo em qualquer
computador via WEB pelo site da Contratada.

e A base do mapa original/principal do sistema devera possibilitar a visualizacdo em
tempo real do veiculo via GPS (Global Position System), com visualizacdo de mapas,
imagens de satélite e hibrido (mapa/satélite), podendo tal software ser do licitante ou de
terceiros, desde que possua a devida autorizacdo do terceiro para operagao.

e Permitir a visualizagdo em 2 (dois) ou mais provedores de mapas, com as seguintes
informacdes: identificacdo do veiculo por placa, posi¢o atual (latitude e longitude), data
e hora da posicdo, indicagdo da dire¢do do veiculo, status GPS, velocidade do veiculo,
status da ignicdo
(ligado/desligado), status de acionadores e sensores, visualizagdo do enderego da posigéo,
hod6émetro e horimetro.

e (Cadastramento de usudrios sem limite.

e Cadastramento de permissdes por usudrio, que defina o que cada usudrio tera acesso,
quais os dias e horarios permitidos para acesso ao sistema, bem como determinar quais
veiculos podera visualizar.

e Visualizacdio de todos os veiculos em uma Unica tela, onde seja permitido ao usuario
definir o tempo de atualizacio das informagdes. Neste mesmo mapa deverd ser possivel
visualizar todas as rotas, pontos de referéncias, dreas restritas e garagens programadas
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pelo usuario, ao mesmo tempo.

e Permitir a consulta de todos os histéricos, alertas e relatorios, com no minimo 5 (cinco)
anos das posigdes do veiculo selecionado.

® Permitir a visualizagdo de trajetos (historicos) no mapa percorridos nos ultimos 5 (cinco)
anos.

® Permitir a consulta de eventos de utilizagdo do veiculo em horério indevido, gerando
alertas sempre que o veiculo for utilizado em horarios nfio programados no sistema.

e Permitir a criagdo de 4reas de controle de velocidade, que permitam a geracdo de eventos
quando a velocidade de controle para a 4rea for violada.

® Permitir o cadastramento de evento para geracdo de alerta por excesso de velocidade.

® Permitir o cadastramento de envio de alertas via e-mail para no minimo 5 (cinco) enderecos de e-
mail simultaneamente, sendo possivel cadastrar no minimo 5 (cinco) tipos de alertas para envio
via e-mail.

e Permitir a consulta através de relatorio de utilizagdo do veiculo, onde possa ser verificada qual
quilometragem percorrida por veiculo em determinado periodo, qual o tempo em deslocamento e
parado, informando localizagdo de origem e de destino, que permita a anélise do consumo de
combustivel de cada deslocamento e informando os totais de cada periodo.

® Permitir a consulta através de relatorio de tempo com a ignigdo ligada.

® Permitir a consulta através de relatério de veiculo com a ignigo ligada e parado.

o Permitir a consulta de velocidades através de relatorio de velocidade excedida.

e Permitir a consulta através de relatorios de passagem de veiculos em uma é4rea de controle ou
restrita.

e Permitir a consulta através de relatérios de entrada e saida de um veiculo ou mais de um
ponto notavel ou de referéncia, identificando o nome do ponto, local, data, hora e
permanéncia no ponto.

e [eitora com cartdo RFID para identificagdo do motorista, incluindo o fornecimento de no
minimo 3 (trés) cartdes por veiculo.

® Emissdo de relatorios para a identificagio de acessos de usudrios e operadores.
Acompanhamento da pontualidade das rotas, confrontando o tempo de operagdo previsto
e o realizado.
App — Aplicativo de Rastreamento

O sistema devera permitir acesso ao portal de rastreamento via smartphone e possuir
aplicativo nas plataformas Android e I0S.

O aplicativo devera possibilitar visualizagdo no grid com relatério de toda a frota,
possibilitando visualizar status de igni¢fo individual. Devera possibilitar visualizar os veiculos no
mapa, satélite e street view.

O mapa devera ser interativo, permitindo dar zoom. Deverd também emitir o histérico do
veiculo em relatério e no mapa.

O aplicativo deverd permitir o envio de solicitagdo de manutengdo para a contratada de
qualquer veiculo a medida que identifique qualquer problema.

O aplicativo devera possibilitar ativar cerca eletronica sempre que o veiculo estiver parado ¢
com a ignicdo desligada. Quando houver qualquer viola¢do desta cerca eletronica, devera haver
envio automético de SMS para o respectivo nimero do aplicativo, para que o motorista tome
ciéncia do possivel roubo ou furto e comunique os responsaveis.

O aplicativo devera ser de facil acesso e disponivel no Google Play e Aple Store.
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Operacionalidade do sistema eletronico:

O Municipio serd o responsavel pela operagio do sistema, sendo que indicard um servidor
responsavel pelo cadastro de vefculos/equipamentos, cadastramento, alteragGes de centro de custo
dos veiculos/equipamentos, emissdo diaria de relatérios para controle e gestdo dos veiculos e
defini¢do de pardmetros a serem controlados pelo sistema, bem como todos os SErvigos necessarios
quanto ao uso do software conforme solicitagdo do gestor do contrato.

* Os bloqueios e desbloqueios poderdo ser realizados pelo operador do sistema ou solicitado
para a contratada faze-lo, ficando a critério da Municipalidade definir.

* A empresa vencedora deverd disponibilizar profissional capacitado para treinamento do
servidor que serd responsavel pela operacdo do sistema.

¢ O treinamento devera ser realizado a quantos servidores forem necessarios, periodicamente a
cada 3 (trés) meses, ou a critério da administragao.

® O local de treinamento deverd ser no Municipio de Xaxim, em local a ser definido pela
municipalidade.

Seguranca

Toda a infraestrutura computacional e operacional de dados dever4 permanecer ativa em
tempo integral.

Os modulos embarcados devem transmitir os dados diretamente para a APN privativa da
operadora de telecomunicagdes que os replicard para o data center, onde esté instalada toda a
infraestrutura computacional e operacional da empresa contratada.

Uma vez estando consolidados os dados recebidos de cada viatura no gateway da contratada,
imediatamente serdo retransmitidos.

A contratada devera possuir um sistema ininterrupto de fornecimento de energia elétrica
(Nobreak) e gerador de energia proprio a fim de garantir o perfeito funcionamento do sistema.

A Contratada devera armazenar os dados dos veiculos por 5 (cinco) anos para que sejam
consultados pela Contratante sempre que solicitado.

(04) Prazo, local e condi¢Ges de entrega ou execucio

(06) Responsavel pelo recebimento, telefone e e-mail — Gestor e Fiscal do Contrato - Augusto de
Martini

(07) Condic¢des e prazos de pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente de acordo com a ordem cronolégica do
Departamento de Tesouraria.

A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal, relatério dos veiculos e
maquinas rastreados/monitorados.

O valor do pagamento sera proporcional a quantidade de veiculos/maquinas
rastreados/monitorados no més de referéncia, podendo as quantidades serem aditadas ou suprimidas
mediante Termo Aditivo ou Apostilamento, conforme os percentuais previstos em lei.

A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nimero
de inscri¢do no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas e no préprio
instrumento de contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ ’s, mesmo
aqueles de filiais ou matriz.

A Contratada devera emitir nota fiscal em conformidade com a Razdo Social e CNPJ
constantes nas Autorizagdes de Fornecimento ou Notas de Empenho, conforme a lotacéo dos
veiculos de cada Secretaria/Departamento.
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A Contratada fica obrigada a manter a regularidade Fiscal e Trabalhista durante a vigéncia
do processo licitatério, na forma da lei.

* (08) Dotagdio Orgamentaria Agol . {3 dovwedn 33903999
Dotacio:
Elemento:

* (09) Obrigagdes da contratante

Defini¢do do objeto contratado;

Tomar todas as providéncias necessarias & execugdo do Contrato;
Fiscalizar e acompanhar todas as etapas do aprofundamento;
Fornecer informagdes necessarias para o prestador de servico;
Efetuar pagamento conforme Decreto 022/2020.

* (10) Obrigagdes da contratada

A empresa vencedora do certame devera instalar uma prova de teste para validagdo do pleno
funcionamento do equipamento e sistema em um veiculo de escolha do Municipio, em um prazo
maximo de 7 (SETE) apos o certame £~

A contratada devera possuir agdes que estejam voltadas para o atendimento das necessidades
da administracio, o que corresponde a central do Customer Relationship Management (CRM) e
assim promover a exceléncia no tempo de resposta. <.

A contratada devera possuir sistema de CRM para que todas as demandas sejam atendidas
através da abertura de protocolos, assim podera acompanhar o “status” de cada protocolo &
Prestar servi¢os de suporte de forma ininterrupta, 24 horas, nos sete dias por semana. _~

A Contratada devera contar com rede de assisténcia técnica credenciada para os servigos de
instalac@o, substitui¢do e reparos nas cidades proximas do Municipio de Xanxeré€, permitindo que o
atendimento seja feito num prazo maximo de 24 horas ap0s a solicita¢do. &

Quando da assinatura do contrato devera ser apresentada lista de todos os pontos de
instalacdo e assisténcia técnica com endereco, telefone e pessoa de contato. ¢~

Caso se utilize de servi¢o terceirizado para a assisténcia técnica, devera apresentar contrato
formalizando a parceria com todos os postos de assisténcia na data de assinatura do contrato.-

Caso ocorra atraso para atendimento, tendo como motivo o congestionamento pelo excesso

de atendimentos, a Contratada devera abrir tantos pontos para assisténcia quanto forem necessarios.;”

Neste caso, devera apresentar critérios para a escolha, homologacéo e credenciamento de um
novo ponto de assisténcia técnica e instalagéo. 7 _-

Caso haja necessidade de transferéncia de equipamento para outro veiculo por solicitagdo da
Contratante, o custo de instala¢io e remog3o ficara por conta da contratante, bem como, ndo podera
haver cobranc¢a na remog¢#o dos equipamentos quando o Municipio se desfizer, através de doagdo ou
alienacdio de algum veiculo. &~

A assisténcia técnica devera estar capacitada para execugo dos servigos de instalagao,
manutencdo e reinstalacio a partir do inicio da operagéo do sistema( .~

* (11) Qualificagdo técnica

As empresas participantes desse certame deverfio apresentar Atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa de direito ptblico ou privado comprovando aptiddo para desempenho das
atividades pertinentes e compativeis com o objeto.



* (13) Valores referenciais de mercado
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Trace Tecnolo

ia e Gestio de Frota Ltda — CNPJ 34.133.947/0001-92

Item Objeto Meses | Quantidade Valor Valor mensal Valor total
Veiculos maximo maximo maximo
mensal por
veiculo

Contratagdo de

empresa para

prestagio de

Servigos de

rastreamento €

monitoramento

por

GPS/GSM/GPRS

1 ¢ gestao da frota |, 100 R$ 50,00 | R$5.000,00 | RS 60.000,00

de veiculos do
Municipio de
Xanxeré, com
leitora para
cartdo RFID para
identificagdo do
motorista,
incluindo 0
fornecimento de
no minimo 3
(trés) cartdes por
veiculo.

e

3@*

Inviocar Servi

os de Rastreamento Eletronic

o Ltda — 14.567.714/0001-90

Item Objeto Meses | Quantidade Valor Valor mensal Valor total
Veiculos maximo maximo maximo
mensal por
veiculo

Contratagao de

empresa para

prestagido de

SEervigos de

rastreamento €

monitoramento

por

GPS/GSM/GPRS

1 ¢ gestao da frota | 4, 100 R$ 49,90 | R$4.990,00 | R$ 59.880,00

de wveiculos do
Municipio de
Xanxeré€, com
leitora para
cartao RFID para
identificacdo do
motorista,
incluindo 0
fornecimento de
no minimo 3
(trés) cartdes por
veiculo.

O valor apresentado pela empresa Logos Solugdes Tecnologlcas do CNPJ 11 506.549/0001-79 foi
desconsiderado devido estar fora dos valores referenciais, conforme orgamentos em anexo.
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(14) Estimativa de Custo:

Estimativa de Custo anual: R$ 59.940,00 (Cinquenta e nove mil € novecentos e quarenta reais);

(15) Prazo de Vigéncia do Contrato

O contrato tera vigéncia de 12 meses podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, com vistas a obtengéo de pregos e condi¢des mais vantajosas 4 administracio, limitadas a
60(sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso II da Lei 8.666/93.

A instalag8o dos rastreadores e acessorios nos veiculos deverdo ocorrer em até 15 (quinze)
dias apos o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

Para fins de inicio do servigo, serd considerado a instalagdo completa dos equipamentos e
acessorios, e inicio efetivo do monitoramento em todos os veiculos, sendo que a primeira parcela se
dara 30 dias apds, com emiss@o da Nota Fiscal até o dia 25 de cada més.

As entregas dos itens desta licitagdio néio poderdo ser condicionadas ao pagamento de dividas
originadas em gestdes anteriores, sendo que, havendo atrasos na entrega dos itens solicitados na
Autorizagdo de Fornecimento, serdo aplicadas as penalidades previstas em lei.

No caso de se constatar qualquer irregularidade ou incompatibilidade nos itens fornecidos
em relacdo a proposta comercial da contratada ou em relagdo as condi¢des expressas neste Edital, os
mesmos serdo sumariamente rejeitados, sujeitando-se a contratada as penalidades previstas em lei.

(16) Resultados esperados

Acompanhamento em tempo real dos veiculos da frota municipal;
Auxilio na identifica¢do de motoristas em casos de multas.

(18) Condigdes gerais

Os bens serdo recebidos: Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagio da
conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta e no caso das entregas com
instalag@o, ap6s a mesma,

Definitivamente, ap6s a verificagdo da conformidade com as especifica¢des constantes do
Edital e da proposta, € no caso de entregas com instalacdo, apos verificagio feita pela fiscalizacio e
consequente aceitacdo dos materiais e dos servigos de instalacdo, que se dara até 7 (sete) dias do
recebimento provisorio

(20) Responsavel por informagdes sobre o objeto: Augusto de Martini — Telefone: 3441-8500 — Das
07:00 as 13:00.

Data: 26/11/2020

Avelino Menegolla Edson Zape
Prefeito Mun.de Xanxeré Secretario Municipal de Agricultura
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Ademir José Gasparini
Secretario Mun. Esportes

Jader Adriel Danielli
Sec. Administra¢io e Financas

Rivael Sander Freschi
Secretario Mun. Obras, Transportes e Servico

Rivael Sander Freschi
Secretario Mun. Obras, Transportes e Servigo

Olci Leonardo
Secretario Municipal de Ass. Social

Claudia Siviane Favero
Sec. Mun. Educagio

Charles Rabaiolli
Sec. Desen. Economico
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