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Pregao 0067 Telefonia Fixa 

PROCESSO LICITATÓRIO nº 0110/2017 
PREGÃO n° 0067/2017 - TIPO PRESENCIAL 

 
1. PREÂMBULO 

1.1. O Município de Xanxerê SC, Juntamente com os Fundos Municipais de Saúde e Assistência Social 
torna público que, de acordo com a Lei Federal nº 10.520 de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente a 
Lei nº 8.666/93 e suas alterações, Lei Complementar 123/06 e 147/14, Decreto Municipal nº AM 
120/2005 e o Decreto n° 232/2009, e demais legislações aplicáveis, realizará processo licitatório na 
modalidade Pregão Presencial, do tipo Menor Preço Global, destinado a Prefeitura Municipal de 
Xanxerê/SC, nas condições fixadas neste edital e seus anexos, conforme segue: 

 
2. OBJETO 

2.1. Contratação de Empresa Especializada em Telecomunicações  para Aquisição, Implantação de 
solução e Gerenciamento do sistema de telefonia digital IP (IP PABX) baseado em servidor/central IP, 
contendo software para gerenciamento da plataforma IP, comunicação e gateways de voz sobre IP 
para compor a solução. Melhora e viabilização da integração do sistema de telefonia de órgãos e 
entidades da Administração Pública. Compreendendo: fornecimento, instalação, manutenção 
periódica, atualização de tecnologia, solução eficaz e garantia de funcionamento dos equipamentos 
em comodato para 280 ramais, 280 ligações simultâneas, SIP fixo e móvel geral com 100.000 (cem mil) 
minutos para FIXO/MOVEL Brasil nas condições previstas neste edital e seus anexos. 
 

2.2. Por um período inicial de 12 meses, prorrogável por iguais períodos, a contar do início da vigência do 
contrato, de forma a atender completamente as funcionalidades descritas no mesmo. 
 

2.3. Constituem parte integrante deste Edital os seguintes anexos: 
2.3.1. Anexo I – Modelo de proposta – telefonia fixa; 
2.3.2. Anexo II – Especificações dos serviços da telefonia fixa; 
2.3.3. Anexo III - Carta de Credenciamento; 
2.3.4. Anexo IV –   Modelo Declaração de que cumpre com os requisitos de habilitação; 
2.3.5. Anexo V – Modelo Declaração de inexistência de fatos supervenientes impeditivos da 

qualificação; 
2.3.6. Anexo VI – Minuta do Contrato 

 
3. CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO 

3.1. Poderão participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigências contidas neste 
Edital e seus anexos. 

3.2. Estarão impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadrem em 
uma ou mais das situações a seguir: 

3.2.1. Não contemplem em seu objeto social o objeto ora licitado; 
3.2.2. Estejam constituídos sob a forma de consórcio; 
3.2.3. Estejam cumprindo penalidade imposta por qualquer órgão da Administração Pública motivada 

pelas hipóteses previstas no artigo 88 da Lei nº 8.666/93; 
3.2.4. Sejam declaradas inidôneas em qualquer esfera de Governo; 
3.2.5. O disposto no art. 9º da Lei n. º 8.666/93 e alterações; 
3.2.6. Estejam em situação irregular perante as Fazendas: União, Federal, Estadual, INSS e FGTS; 
3.2.7. Tenham em seu quadro, empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno, 

perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos, efetuando 
qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; 
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3.3. A simples participação na presente licitação implica na aceitação irretratável de todas as normas do 
Edital. 

 
4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME 

4.1. O certame será conduzido pelo Pregoeiro, que terá, em especial, as seguintes atribuições: 
4.1.1. Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio; 
4.1.2. Responder as questões formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame; 
4.1.3. Abrir as propostas de preços; 
4.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas; 
4.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos; 
4.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e à escolha da proposta do lance de menor 

preço; 
4.1.7. Verificar a habilitação do proponente classificado em primeiro lugar; 
4.1.8. Declarar o vencedor; 
4.1.9. Receber, examinar e decidir sobre a pertinência dos recursos; 
4.1.10. Elaborar a ata da sessão; 
4.1.11. Encaminhar o processo à autoridade superior para homologar e autorizar a contratação; 
4.1.12. Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo 

estabelecido; 
4.1.13. Abrir processo administrativo para apuração de irregularidade visando à aplicação de 

penalidades previstas na legislação. 
 
5. APRESENTAÇÃO E ENTREGA DOS ENVELOPES 

5.1. Os envelopes “Proposta de Preços” e “Documentação de Habilitação” deverão ser indevassáveis, 
fechados e entregues ao Setor de Protocolo, conforme endereço, dia e horário especificados abaixo: 

 
5.1.1. Os envelopes: n° 01 – Proposta e n° 02 – Documentação de Habilitação deverão ser 

Protocolados no Setor de Protocolo do Município, à rua Dr. José de Miranda Ramos, nº 455, 
Centro, na cidade de Xanxerê, SC, até às 09:00 horas do dia 23 de Agosto de 2017. 

 
5.2. Se decidirem entregar os envelopes no próprio dia da abertura, os Proponentes deverão comparecer 

na Prefeitura Municipal de Xanxerê, com a necessária antecedência em relação ao prazo indicado no 
subitem 5.1.1, não se aceitando justificativas de atraso na entrega dos envelopes devido a problemas 
de trânsito, fila no Setor de Protocolo ou de qualquer outra natureza. 

 
5.3. Os envelopes deverão ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres: 

 
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE XANXERÊ 
PREGÃO PRESENCIAL Nº 0067/2017 
ENVELOPE Nº 01 - PROPOSTA DE PREÇOS 
RAZÃO SOCIAL DA PROPONENTE 
CNPJ DA PROPONENTE 
 

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE XANXERÊ 
PREGÃO PRESENCIAL Nº 0067/2017 
ENVELOPE Nº 2 – HABILITAÇÃO 
RAZÃO SOCIAL DA PROPONENTE 
CNPJ DA PROPONENTE 
 

6. DA ABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA: 
6.1. A abertura da sessão pública para o credenciamento do representante legal da licitante e abertura 

dos envelopes e demais atos dar-se-á às 09:15 horas do dia 23 de Agosto de 2017 na sala do Setor de 
Licitações, localizado à Rua Dr. José de Miranda Ramos nº 455, centro, na cidade de Xanxerê SC. 

 
7.  DO CREDENCIAMENTO  
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7.1.  No dia, hora e local designados para recebimento dos envelopes, cada empresa licitante far-se-á 
representar por seu titular, ou pessoa devidamente credenciada e somente estes poderão atuar na 
formulação de propostas e na prática dos demais atos inerentes ao certame. No ato da Sessão Pública 
serão efetivadas as devidas comprovações quanto à existência dos necessários poderes para a 
representação ou credenciamento através da apresentação dos documentos, os quais deverão ser 
entregues ao Pregoeiro fora dos envelopes, salientamos que os mesmos não serão devolvidos, em 
cópia autenticada ou cópia simples acompanhada do original, conforme abaixo: 

7.1.1. Sócio e/ou Proprietário: 
a) Carteira de Identidade ou documento equivalente; 
b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, conforme o caso; 
c) Declarações constantes do item 7.2 e 7.3. 

7.1.2. Representante: 
a) Carteira de Identidade ou documento; 
b) Procuração ou Carta de Credenciamento, conforme modelo do Anexo III, firmada pelo 

representante legal da empresa, nos termos do seu Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato 
Social; 

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, visando à comprovação da condição do titular 
para delegar poderes ao representante a ser credenciado; 

d) Declarações constantes do item 7.2 e 7.3. 
7.2.   Declaração de que cumpre com os requisitos de habilitação, conforme o modelo do Anexo IV;  
7.3.  Declaração de inexistência de fatos supervenientes impeditivos da qualificação, conforme o modelo 

do Anexo V. 
7.4. As microempresas e empresas de pequeno porte, para ter preferência no critério de desempate 

quando do julgamento das propostas, nos termos da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 
2006, deverão apresentar juntamente com o Credenciamento:  

I.- Certidão Simplificada expedida pela Junta Comercial, datada do ano corrente.  
 

A participação nas condições previstas neste item, implica no reconhecimento de não se encontrar em 
nenhuma das situações previstas no § 4°, do art. 3°, da Lei Complementar n° 123/06.  

  
7.5. Os documentos relativos ao Credenciamento deverão ser apresentados ao Pregoeiro, no momento da 

licitação, em separado dos envelopes de documentação e proposta; 
7.6.  Ficam as empresas cientes de que somente participarão da fase de lances verbais aquelas que se 

encontrarem devidamente credenciadas nos termos dos subitens anteriores.  
7.7. As licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o devido credenciamento, 

somente participarão do certame com o preço constante no envelope de proposta, sendo que deverão 
enviar o Contrato Social e as declarações constantes nos itens 7.2 e 7.3 em envelope separado da 
Habilitação e Proposta; 

7.8. É vedado a uma só pessoa física representar mais de uma empresa neste Pregão. 
 

8. PROPOSTAS DE PREÇOS 
8.1. As propostas de preços (envelope nº 01) deverão ser entregues impressas, em uma via, com suas 

páginas rubricadas, e a última assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, 
acréscimos, borrões, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissões, salvo se, inequivocamente, tais falhas 
não acarretarem lesões ao direito dos demais licitantes, prejuízo à Administração ou não impedirem a 
exata compreensão de seu conteúdo, e deverão constar: 

8.1.1. Razão social, endereço, telefone, “fax-símile” e o CNPJ da proponente; 
8.1.2. Nome do titular ou do representante legalmente constituído com respectiva assinatura; 
8.1.3. Data; 
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8.1.4. Preço unitário e total por item, grafado em algarismos, com duas casas decimais após á vírgula; 
em moeda brasileira corrente; 
 

9. DOS CRITÉRIOS DE ACEITABILIDADE DOS PREÇOS E DO JULGAMENTO: 
9.1. O julgamento será realizado em conformidade com o Edital e as Leis n.º 10.520/02 e 8.666/93 e suas 

alterações, Lei Complementar 123/06 e 147/14 e demais normas pertinentes levando-se em conta, 
interesse do Serviço Público, os critérios de "MENOR PREÇO GLOBAL”. 

9.2. Para fins de aferição da exequibilidade dos preços propostos, será utilizado o critério definido no 
parágrafo 1° do artigo 48 da Lei n° 8.666/93; 

9.3. Serão desclassificadas as propostas que se apresentarem em desconformidade com este edital e 
contiverem omissões, rasuras, entrelinhas ou forem ilegível, bem como com preços unitários 
superestimados ou inexeqüíveis, de acordo com os subitens anteriores; 

9.4. Os quantitativos e valores indicados nos Anexos correspondem à média dos praticados no mercado e 
foram apurados para o efeito de estimar-se o valor objeto em licitação; 

9.5. Nos preços propostos deverão constar e serem computadas todas as despesas, indispensáveis à 
realização do serviço, inclusive consumo de combustível, materiais de expediente, mão-de-obra, 
materiais, encargos das leis sociais e quaisquer despesas acessórias e necessárias, não especificadas 
neste Edital, e relativo aos trabalhos, objeto desta licitação; 

9.6. Os preços propostos serão considerados completos e suficientes para a execução de todo o serviço, 
objeto desta licitação, sendo desconsiderada qualquer reivindicação de pagamento adicional quando 
devida e erro ou má interpretação de parte da proponente; 

9.7. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o órgão ou entidade poderá fixar aos licitantes o 
prazo de 08 (oito) dias úteis para apresentação de outras, escoimadas das causas referidas no subitem 
anterior. 

 
10. DA VALIDADE DA PROPOSTA 

10.1. As propostas apresentadas terão validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de seu 
envio, de acordo com art. 6º da Lei nº 10.520/2002; 

10.2. Os prazos de validade da proposta apresentados que, porventura, divirjam do determinado no 
subitem 10.1 serão desconsiderados, prevalecendo o prazo previsto no subitem acima. 

 
11. DA HABILITAÇÃO 

11.1. Cópia do Contrato Social e Alterações posteriores, ou Cópia da última Alteração Consolidada (desde 
que conste o objeto social do contrato) registrados na Junta Comercial do Estado ou  Registro 
Comercial para empresa individual e no caso de Sociedade por Ações o Ato Constitutivo 
acompanhado da Ata da Assembléia que elegeu a diretoria em exercício; 

11.2. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ); 
11.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal de origem da empresa; 
11.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual; 
11.5. Prova de Regularidade com a Secretaria da Receita Federal e a Dívida Ativa da União; 
11.6. Prova de Regularidade com INSS; 
11.7. Prova de Regularidade com FGTS; 
11.8. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). 

 
12. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

12.1. Atestados de Capacidade Técnica (declaração ou certidão), conforme item 8 do Anexo II (Termo de 
Referência) deste edital; 

12.2. Atestado de Visita técnica, conforme item 9 do Anexo II (Termo de Referência); 
 



 

 

ESTADO DE  SANTA  CATARINA 
PREFEITURA     MUNICIPAL     DE     XANXERÊ 
Rua Dr. José de Miranda Ramos, 455 -  Fone/Fax - 049 3441 - 8542. 
CEP -  89820-000 - XANXERÊ - SC.  -  CNPJ  -  83 009 860/0001-13. 

 

5

 
NOTAS: 
- A prova de regularidade com Secretaria da Receita Federal, Dívida Ativa da União e com o INSS, 

poderá ser através da Certidão Unificada prevista na Portaria Conjunta RFB/PGFN nº 1.751 de 
02/10/2014;       

- Caso o licitante tenha apresentado o Contrato Social no credenciamento, o mesmo fica dispensado do 
referido documento no envelope de habilitação; 

- De acordo com o Art. 43 da Lei Complementar nº 123/06, de 14 de dezembro de 2006, As 
microempresas e empresas de pequeno porte por ocasião da participação no processo licitatório, 
deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal, 
mesmo que esta apresente alguma restrição;        

- As certidões negativas que não possuírem prazo de validade serão consideradas válidas até 60 
(sessenta) dias da data de emissão, exceto as emitida pela Internet; 

- Todas as fotocópias deverão estar autenticadas, exceto as extraídas pela Internet, ou fotocópias 
simples acompanhadas das originais para autenticação na sessão; 

- Não serão autenticados documentos no setor de protocolo no dia da abertura da Licitação; 
- Todos os documentos de Habilitação deverão ser inseridos no envelope 02; preferencialmente 

dispostos ordenadamente; 
- Os documentos de habilitação (ITEM 11) poderão ser substituídos pelo Certificado de Registro 

Cadastral, emitido pela Prefeitura Municipal de Xanxerê, desde que, esteja atualizado e com todos 
os documentos em dia. 

 
13. SESSÃO DO PREGÃO 

13.1. Após o encerramento do credenciamento e identificação dos representantes das empresas 
proponentes, o Pregoeiro declarará aberta à sessão do PREGÃO, oportunidade em que não mais 
aceitará novo proponente, dando início ao recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial 
e os Documentos de Habilitação, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados. 

 
13.2. Da Classificação das Propostas 

13.2.1. O Pregoeiro procederá à abertura dos envelopes que contêm a proposta Financeira avaliando o 
cumprimento das condições exigidas no edital. 

13.2.2. O Pregoeiro classificará o autor da proposta de menor preço Global e aqueles que tenham 
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) à proposta 
de menor preço, para participarem dos lances verbais. 

13.2.3. Se não houver, no mínimo 3 (três) propostas de preços nas condições definidas na cláusula 
anterior, o Pregoeiro classificará as melhores propostas subseqüentes, até o máximo de 3 (três), 
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os preços oferecidos nas 
propostas apresentadas. 

13.2.4. Caso duas ou mais propostas comerciais em igualdade de condições ficarem empatadas, será 
realizado sorteio em ato público, para definir a ordem de apresentação dos lances. 

13.2.5. A Licitante que desistir de sua proposta escrita está sujeita às sanções administrativas previstas 
nestas Instruções. 

 
13.3. Dos Lances Verbais 

13.3.1. As licitantes classificadas terão a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais, 
que deverão ser formulados de forma sucessiva, com valores distintos e decrescentes, a partir da 
proposta financeira classificada de maior valor e os demais lances, em ordem decrescente de valor, 
podendo o pregoeiro, definir no momento, lances mínimos; 



 

 

ESTADO DE  SANTA  CATARINA 
PREFEITURA     MUNICIPAL     DE     XANXERÊ 
Rua Dr. José de Miranda Ramos, 455 -  Fone/Fax - 049 3441 - 8542. 
CEP -  89820-000 - XANXERÊ - SC.  -  CNPJ  -  83 009 860/0001-13. 

 

6

13.3.2. Para a formulação de lances, poderá ser concedido tempo para o atendimento a eventuais 
necessidades de avaliação e de consulta à empresa pelo seu representante, por meio de telefone ou 
outros meios disponíveis; 

13.3.3. Na hipótese em que houver mais de uma proposta igual de menor valor global, sem que tenha 
havido oferta de lances verbais, a ordem de classificação dar-se-á mediante novo sorteio a ser 
realizado, na mesma sessão pública, pelo Pregoeiro; 

13.3.4. Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente às 
penalidades legais e às sanções administrativas previstas nestas Instruções; 

13.3.5. A desistência em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicará na 
exclusão do licitante da etapa de lances verbais e na manutenção do último preço apresentado pelo 
licitante, para efeito de posterior ordenação das propostas; 

13.3.6. Caso não se realizem lances verbais, será verificada a conformidade entre a proposta escrita e o 
valor estimado para a contratação; 

13.3.7.  Após o encerramento da etapa de lances da sessão pública, será assegurada às microempresas e 
às empresas de pequeno, que comprovaram tal situação, como critério de desempate, preferência 
de contratação desde que as propostas apresentadas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) 
superiores ao melhor preço ofertado na fase de lances, observado o seguinte procedimento:  
a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderá apresentar 

proposta de preço inferior àquela detentora do melhor preço, no prazo máximo de 5 (cinco) 
minutos após a convocação do Pregoeiro, situação em que será adjudicado em seu favor o 
objeto licitado; 

b) Não ocorrendo a contratação na forma do subitem “a”, serão convocadas as microempresas ou 
empresas de pequeno porte remanescentes que se enquadrem na hipótese do subitem 13.3.7, 
na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito; 

c) A não-contratação nos termos previstos no subitem 13.3.7, ensejará a adjudicação do objeto 
licitado em favor da proposta originalmente vencedora; 

d) O disposto no subitem 13.3.7 somente será aplicado quando o melhor preço ofertado na fase de 
lances não houver sido apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte. 

13.3.8. Aos proponentes vencedores não será necessário o envio de nova proposta readequando os 
valores de acordo com os lances, tal readequação será feita EXCLUSIVAMENTE pelo sistema 
utilizado por esta Prefeitura.  

 
13.4. Do Julgamento 

13.4.1. O critério de julgamento será exclusivamente o de Menor preço Global ofertado. 
13.4.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas às ofertas, o Pregoeiro examinará a 

aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a 
respeito. 

13.4.3. Caso não se realizem lances verbais, será verificada a conformidade entre a proposta escrita de 
menor preço e o valor estimado da contratação. 

13.4.4. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu preço 
seja compatível com o valor estimado da contratação, esta poderá ser aceita. 

13.4.5. Sendo aceitável a oferta de menor preço, será aberto o envelope contendo a documentação de 
habilitação do licitante que a tiver formulado, para confirmação das suas condições habilitatórias. 

13.4.6. Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 05 
(cinco) dias úteis, a contar da publicação do resultado desta licitação, prorrogáveis por igual 
período, a critério da administração, para a regularização da documentação, pagamento ou 
parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de 
certidão negativa, nos termos do parágrafo 1º, do artigo 43, da Lei Complementar 147 de 07 de 
agosto de 2014; 
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13.4.7. Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarado o proponente vencedor, 
sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta. 

13.4.8. Se a oferta não for aceitável ou se a Licitante desatender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro 
examinará a oferta subseqüente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificação da 
habilitação da Licitante, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma 
proposta que atenda as Instruções, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela 
adjudicado o objeto do certame. 

13.4.9. Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro poderá negociar para que seja 
obtido um melhor preço. 

13.4.10. Da reunião, lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registrados todos os atos do 
procedimento e as ocorrências relevantes e que, ao final, será assinada pelo Pregoeiro, Equipe de 
Apoio, e pelos licitantes. 

13.4.11.  Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposição relativamente ao pregão, o 
Pregoeiro devolverá, aos licitantes, julgados desclassificados no certame, os envelopes 
“Documentação de Habilitação” inviolados, podendo, todavia, retê-los até o encerramento da 
licitação. 

 
14. DA IMPUGNAÇÃO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO 

14.1.  Até três dias antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa física ou jurídica 
poderá impugnar este edital, mediante protocolo na Prefeitura Municipal de Xanxerê.  

14.2. Os recursos/impugnações ao edital também poderão ser encaminhados por correio, desde que 
atendam  ao prazo descrito no item 14.1.   

14.3. Não serão aceitos recursos/impugnações ao edital enviado por fax e/ou email.   
14.4.  Declarado o vencedor, qualquer licitante poderá manifestar imediata e motivadamente a intenção 

de recorrer, cuja síntese será lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (três) dias para 
apresentação do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-
razões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos. 

14.5.  O licitante poderá também apresentar as razões do recurso no ato do pregão, as quais serão 
reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes desde logo intimados para 
apresentar contra-razões no prazo de 3 (três) dias, contados da lavratura da ata, sendo-lhes 
assegurada vista imediata dos autos. 

14.6.  Não serão admitidos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante 
não habilitado legalmente ou não identificado no processo para responder pela Licitante. 

14.7.  A falta de manifestação imediata e motivada do licitante, importará a decadência do direito de 
recurso. 

14.8.  O acolhimento de recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento. 
14.9.  O resultado do recurso será divulgado mediante afixação no quadro de avisos deste órgão e 

comunicado a todos os licitantes via fax ou correio eletrônico. 
 
15. ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO 

15.1.  Inexistindo manifestação recursal, o Pregoeiro adjudicará o objeto da licitação ao licitante vencedor, 
com a posterior homologação do resultado pela Autoridade Competente. 

15.2.  Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, 
a Autoridade Competente homologará a adjudicação e determinará a contratação, no prazo previsto 
neste edital. 
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16. DO PAGAMENTO 
16.1. O pagamento será efetuado mensalmente conforme Decreto nº AM 025/2017 disposto no site da 

Prefeitura Municipal de Xanxerê, mediante apresentação da Nota Fiscal, devidamente certificada pelo 
órgão competente, recebedor do objeto licitado; 

16.1.1. O(s) pagamento(s) será(ão) efetuado(s) mediante a apresentação de documento(s) fiscal(is) 
hábil(eis), sem emendas ou rasuras e ter ocorrido o recebimento na forma prevista no art. 73 da Lei 
nº 8.666/93 e suas alterações. 

16.2. É obrigatória a emissão de Nota Fiscal Eletrônica, nos termos do Protocolo ICMS nº 042, de 
03/07/2009.   

16.3. Constatando o recebedor qualquer divergência ou irregularidade na Nota Fiscal, esta será 
devolvida à licitante para as devidas correções. 

 
17. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

17.1. A despesa decorrente desta licitação correrá por conta da dotação orçamentária, exercício de 2017: 
Cod.Red. Un.Orç. Proj./Ativ. Elemento Despesa Compl.do Elemento 

2 
7 

02.01 
04.01 

2.020 
2.022. 

33900000000000 
33900000000000 

33903999000000 
33903999000000 

24 
49 
64 
81 
94 

101 
9 
5 
5 
7 

05.01 
06.01 
07.01 
07.01 
09.01 
09.02 
15.01 
12.01 
14.01 
17.01 

2.052 
2.055 
2.038 
2.041 
2.043 
2.056 
2.028 
2.026 
2.051 
2.059 

 

33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 

 

33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 

     

18. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO 
18.1. O prazo de vigência do contrato é de 12 (doze) meses, prorrogáveis por iguais períodos, até o 

limite de 60 (sessenta) meses, sempre através de Termo Aditivo, se até 90 (noventa) dias, antes do 
término de sua vigência, não houver manifestação contrariamente a sua prorrogação. 

 
19. DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

19.1. O fornecedor obriga-se a prestar os serviços, em que foi declarado vencedor, nos prazos 
estabelecidos no Anexo II, deste edital, contados sempre a partir do recebimento da Autorização de 
Fornecimento;  

19.2. Endereço do local de entrega: Prefeitura Municipal de Xanxerê, Rua Dr. José de Miranda Ramos, 
455, centro.  
 

20. DAS OBRIGAÇÕES   
20.1. DA CONTRATADA: 

20.1.1. Prestar os serviços de acordo com as especificações do Edital, especialmente as condições 
estabelecidas no Anexo II (Termo de Referência), sendo que os que estiverem em desacordo com 
o exigido não serão aceitos; 

20.1.2. Os serviços deverão ser executados com boa qualidade de transmissão, em níveis adequados e 
sem ruídos ou interferências, com baixa incidência de queda de ligações, no território do Município 
de Xanxerê, nos termos da regulamentação da Anatel; 

20.1.3. A empresa contratada deverá respeitar a inviolabilidade e o segredo dos serviços, respeitadas as 
hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicações; 
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20.1.4. A empresa contratada deverá manter, durante o período da vigência do contrato, um 
responsável para dar atendimento, prestando informações, esclarecimentos e solicitações de 
serviços diversos; 

20.1.5. A empresa deverá implantar adequadamente, a supervisão permanente dos serviços, de modo a 
obter uma operação correta e eficaz; 

20.1.6. Havendo interrupção na prestação dos serviços, a empresa deverá conceder crédito a Prefeitura 
Municipal de Xanxerê, referente ao período de interrupção, de acordo com o que determina a 
Anatel; 

20.1.7. A empresa contratada deverá fornecer, na forma solicitada pela Prefeitura Municipal, 
demonstrativo de utilização dos serviços contratados; 

20.1.8. A empresa contratada deverá comunicar à Secretaria Municipal de Gestão, qualquer 
anormalidade de caráter urgente e prestar todos os esclarecimentos julgados necessários, de acordo 
com o que determina a Anatel; 

20.1.9. A empresa contratada deverá apresentar, mensalmente, nota fiscal(is)/fatura(s) de serviço de 
telecomunicações detalhada referente aos serviços prestados; 

20.1.10. A nota fiscal(is)/fatura(s) deverão ser impressas de maneira clara, inteligível, inviolável, 
ordenada e dentro de padrão uniforme; 

20.1.11. A nota fiscal(is)/fatura(s) deverão conter, no mínimo, para cada chamada de cada terminal, as 
seguintes informações: destino da chamada, número chamado, data, hora e duração da chamada, 
valor da chamada; 

20.1.12. A nota fiscal(is)/fatura(s) deverão ser encaminhadas para o endereço: Rua Dr. José de Miranda 
Ramos, 455, Centro, CEP 89.820-000, Xanxerê, Santa Catarina; 

20.1.13. Manter conforme orientação da Licitante, o controle de fornecimento; 
20.1.14. Observar os prazos estabelecidos neste edital, para entrega e validade da proposta. 
20.1.15. Substituir no prazo de 10 (dez) dias úteis, o bem não aceito pelo responsável pelo recebimento, 

por defeito ou por não atender as especificações do contrato. 
20.1.16. Atender aos chamados ou emails solicitando suporte e assistência técnica, observando o prazo 

máximo de 8 (oito) horas para os chamados referentes aos equipamentos instalados na sede da 
Prefeitura, e 48 (quarenta e oito) horas para os chamados referentes aos equipamentos instalados 
no interior do município, a contar do recebimento da solicitação. 

20.1.17. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentação e hora técnica para viagens às 
unidades da Prefeitura e no interior do município, serão por conta da Contratada. 

20.1.18. A contratada deverá disponibilizar suporte técnico local a cada 60 dias, comprovando o 
atendimento por meio de ATESTADO DE VISITA BIMESTRAL, sendo estes anexados a nota fiscal 
como meio comprobatório da manutenção, assinado pelo técnico da empresa e pelo Secretário 
responsável pela fiscalização dos serviços. 

20.1.19. Os aparelhos serão disponibilizados em comodato, sendo num total de 280 aparelhos duas 
contas SIP. 

20.1.20.  Minutagem de 100.000 (cem Mil) minutos/mês para Fixo/móvel Brasil. 
20.1.21. Assumir as despesas com telefonia fixa que constarem no CNPJ do Poder Executivo da 

contratante a partir do quarto mês da assinatura do contrato, salvo situações devidamente 
justificadas e aceitas pela contratante; 

20.1.22. A empresa deverá fazer revisão dos valores das faturas pagas pelo município dos últimos 05 
(cinco) anos, sendo que os valores a serem ressarcidos/recuperados deverão ser devolvidos ao 
erário do Município.  
 

20.2. DA CONTRATANTE: 
20.2.1. Apresentar Autorização de Fornecimento, especificando a quantidade e o local de entrega;  
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20.2.2. Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentação da Nota Fiscal, desde 
que, atendidas as demais exigências estabelecidas neste Edital; 

20.2.3. Fiscalizar os serviços. 
 

21. DAS PENALIDADES: 
21.1. A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento 

equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administração, caracteriza o descumprimento total da 
obrigação assumida, sujeitando-se às penalidades aqui estabelecidas. 

21.2. O descumprimento total ou parcial do contrato sujeitará a CONTRATADA às seguintes 
penalidades: 

21.2.1. Advertência; 
21.2.2. Multa: 

a) No caso de não cumprimento do prazo de entrega do objeto, será aplicável à CONTRATADA 
multa moratória de valor equivalente a 2% do valor contratual; 

b) Pela inexecução total ou parcial do contrato, a Prefeitura do Município de Xanxerê poderá, 
garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA as sanções previstas no artigo nº 87 da Lei nº 
8.666/93, sendo que no caso de multa esta corresponderá a 2% sobre o valor total do contrato, 
limitada a 10% do valor contratual. 

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual quando a contratada ceder o contrato, no todo 
ou em parte, a pessoa física ou jurídica, sem autorização da contratante, devendo reassumir o 
contrato no prazo máximo de 5 (cinco) dias, da data da aplicação da multa, sem prejuízo de 
outras sanções contratuais; 

21.3. Suspensão do direito de participar em licitações/contratos de qualquer órgão da administração 
direta ou indireta, pelo prazo de até 2 (dois) anos quando, por culpa da CONTRATADA, ocorrer à 
suspensão, e se for o caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Município de 
Xanxerê, pelo prazo de 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição 
ou, ainda, até que seja promovida a reabilitação perante a autoridade que aplicou a penalidade; 

21.4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com órgãos da administração Pública 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação 
perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que o contrato 
ressarcir a Administração pelos prejuízos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanção 
aplicada com base no inciso anterior; 

21.5. Nenhuma sanção será aplicada sem o devido processo administrativo, que prevê defesa prévia do 
interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo. 

 
22. DAS INFORMAÇÕES E ESCLARECIMENTOS 

22.1. Informações complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre o presente Edital 
serão prestadas pelo Pregoeiro, na sala de licitações desta Prefeitura Municipal de Xanxerê, na Rua 
Dr. José de Miranda Ramos, 455, Centro, através do e-mail licita@xanxere.sc.gov.br  ou pelo 
telefone/fax (49) 3441-8542, informando o número da licitação, nos dias úteis, das 07:00 às 13:00 
horas; 

22.2. Informações complementares referentes aos serviços  licitados, serão prestadas pela assessoria de 
impressa, com Letícia Faria,  no telefone (49) 3441 8510. 
 

23. DA GESTÃO E DA FISCALIZAÇÃO: 
23.1. O MUNICÍPIO DE XANXERÊ, designa como: 
23.2. Gestores e Fiscais deste Edital, a Sra. Letícia Faria, assessora de imprensa, e o Sr. Jader Adriel 

Danielli, Secretário de Administração e Finanças, para o acompanhamento formal nos aspectos 
administrativos, procedimentais e contábeis e para executar o acompanhamento e fiscalização dos 
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serviços, devendo registrar todas as ocorrências e as deficiências verificadas em relatório, cuja cópia 
será encaminhada à Contratada, objetivando a correção das irregularidades apontadas, no prazo que 
for estabelecido. 

23.3. As exigências e a atuação da fiscalização pelo CONTRATANTE em nada restringe a 
responsabilidade única, integral e exclusiva da Contratada no que concerne à execução do objeto 
contratado. 

 
24. DISPOSIÇÕES GERAIS 

24.1. Ocorrendo a decretação de feriado ou qualquer fato superveniente que impeça a realização do 
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serão transferidas, automaticamente, 
para o primeiro dia útil de expediente normal da Prefeitura Municipal de Xanxerê, subsequente as 
ora fixados. 

24.2. Este edital deverá ser lido e interpretado na íntegra, e após apresentação da documentação e da 
proposta não serão aceitas alegações de desconhecimento ou discordância de seus termos. 

24.3. Será dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas de Preços como dos 
Documentos de Habilitação apresentados na Sessão. 

24.4. É facultado ao Pregoeiro ou à Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover 
diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo e a aferição do ofertado, 
bem como solicitar a Órgãos competentes a elaboração de pareceres técnicos destinados a 
fundamentar as decisões. 

24.5. É vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela depois de aberta a sessão do pregão. 
24.6. O objeto da presente licitação poderá sofrer acréscimos conforme previsto no parágrafo 1º do art. 

65 da Lei 8.666/93. 
24.7. É vedado à contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento. 
24.8. A presente licitação somente poderá ser revogada por razões de interesse público, decorrente de 

fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade de 
ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado. 

24.9. O Pregoeiro, no interesse da Administração, poderá relevar omissões puramente formais 
observadas na documentação e proposta, desde que não contrariem a legislação vigente e não 
comprometa a lisura da licitação sendo possível à promoção de diligência destinada a esclarecer ou a 
complementar a instrução do processo; 

24.10. O Prefeito Municipal, Sr.Avelino Menegolla, nomeia como membro da equipe de apoio, para o 
presente Edital, a Sra. Leticia Faria,  conforme previsto no Decreto AM n° 111/2017, em seu artigo 3°, 
parágrafo único. 

 
 

  
 

Xanxerê SC, 08 de Agosto de 2017. 
 
 
 

Avelino Menegolla  
Prefeito Municipal 
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ANEXO I – MODELO PROPOSTA TELEFONIA FIXA  
  

RAZÃO SOCIAL DA PROPONENTE: 
ENDEREÇO: 
TELEFONE: 
CNPJ: 
E-MAIL: 

Valor Global: 

ITEM DESCRIÇÃO UND QTD V. UNIT. V. TOTAL 

1 

Aquisição, implantação de solução e 
gerenciamento do sistema de telefonia 
digital IP (IP PABX) baseado em 
servidor/central IP, contendo software 
para gerenciamento da plataforma IP, 
comunicação e gateways de voz sobre IP 
para compor a solução. Melhora e 
viabilização da integração do sistema de 
telefonia de órgãos e entidades da 
Administração Pública. 
Compreendendo: fornecimento, 
instalação, manutenção periódica, 
atualização de tecnologia, solução eficaz 
e garantia de funcionamento dos 
equipamentos em comodato para 280 
ramais, 280 ligações simultâneas, SIP 
fixo e móvel geral com 100.000 (cem mil) 
minutos para FIXO/MOVEL Brasil nas 
condições previstas neste edital e 
anexos. 
Por um período inicial de 12 meses, 
prorrogável por iguais períodos, a 
contar do início da vigência do contrato, 
de forma a atender completamente as 
funcionalidades descritas no mesmo. 
 

Mês 12   

02 Minutos excedentes para Celular Min 01   
03 Minutos excedentes para Fixo Min 01   

TOTAL  
 

O valor total da proposta é de R$ --------------(--------------------------); 

A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias; 

____________, ______de _________________de 2017. 
 

_________________________________________________ 
(Nome da empresa) 

(Nome e CPF do Responsável) 
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ANEXO II - TERMO DE REFERÊNCIA TELEFONIA FIXA 
 

ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS 
 

1. Objeto  
Aquisição, implantação de solução e gerenciamento do sistema de telefonia digital IP (IP PABX) baseado em 
servidor/central IP, contendo software para gerenciamento da plataforma IP, comunicação e gateways de voz 
sobre IP para compor a solução. Melhora e viabilização da integração do sistema de telefonia de órgãos e 
entidades da Administração Pública. Compreendendo: fornecimento, instalação, manutenção periódica, 
atualização de tecnologia, solução eficaz e garantia de funcionamento dos equipamentos em comodato para 
280 ramais, 280 ligações simultâneas, SIP fixo e móvel geral com 100.000 (cem mil) minutos para 
FIXO/MOVEL Brasil nas condições previstas neste edital e seus anexos. 
Por um período inicial de 12 meses, prorrogável por iguais períodos, a contar do início da vigência do 
contrato, de forma a atender completamente as funcionalidades descritas no mesmo. 
 
2. Valores de referência 

2.1. O valor máximo será de R$ 21.700,00 (vinte e um  mil com setecentos reais) mensais. 
2.2. O valor dos minutos excedentes serão de até: R$ 0,60 (sessenta centavos de real) para celular e R$ 0,25 

(vinte e cinco centavos de real) para fixo. 
 
3. Do Objetivo e Justificativa da Contratação 
A administração pública do Município está dividida em diversos setores, sendo necessária a comunicação 
rápida entre estes setores, bem como com os munícipes e fornecedores, sendo indispensável à disponibilidade 
de recursos adequados para o pleno exercício de suas atribuições. 
Este projeto visa a eficácia das operações de TIC (Tecnologia da Informação e Comunicação) através da 
unificação, simplificação e ampliação do gerenciamento dos serviços, atingindo redução de custos e 
otimização da infraestrutura. 
A interligação das unidades públicas do município visam atender, dentre outras, as seguintes demandas: 

• Unificar todos os pontos de telefone das unidades 
 
O Servidor/central telefônica IP visa atender, dentre outras, as seguintes demandas: 

• Interligar através de voz, a custo zero, todos os ramais da Prefeitura; 
• Centralizar e gerenciar a entrada e saída de chamadas para a rede pública de telefonia 
• Realizar áudio conferências; 
• Emitir relatórios e auditar o uso dos recursos de telefonia da Prefeitura; 
• Possuir ferramentas para aumentar o controle de recursos, mobilidade de ramais e gerenciamento de 

políticas de ligações de entrada e saída. 
 

As Chamadas telefônicas para a rede pública visam atender, dentre outras, as seguintes demandas: 
• Possibilitar a realização de chamadas telefônicas para a rede externa (pública) de telefonia, visando 

redução de custos. 
• As chamadas para terminais fixos e móveis podem ser locais, de longa distância nacional e 

internacional. 
 
O objeto é justificado na imposta condição de comunicabilidade aderida pela sociedade moderna. Neste 
âmbito e frente à necessidade de maior interatividade, este objeto apresenta-se como forma de promover a 
agilidade ao fluxo de informação para o devido cumprimento das necessidades do Município. 
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Entende-se que deva ser notória a utilização desta tecnologia nas rotinas administrativas desta Prefeitura, 
que necessita acessar todos os seus pontos externos, como escolas e postos de Saúde, para cumprir com as 
atividades concernentes a administração pública. 
 

• Oferecer melhoria da execução de atividades, promovendo a economia de recursos públicos, 
contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores. 
 

O sistema proporcionará a facilidade de comunicação municipal e a interatividade do gabinete do prefeito e 
de seu secretariado, permitindo a construção de políticas públicas e ações que atendam às reais necessidades 
da população. Objetivando - Viabilizar as Políticas Públicas através de Indicadores e informações Municipais 
atualizados - Permitir aos gestores a viabilidade de ações consistentes em cada área de atuação - Servir de 
suporte para a consolidação da Lei de Acesso a Informação (LEI 253/13), bem como possibilitar de forma não 
onerosa as informações como manda a lei em seu art 3º. Item V - Tratamento da Informação: conjunto de 
ações referentes à produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transporte, transmissão, 
distribuição, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação, destinação ou controle da informação. 
•    Viabilizar o cumprimento do Princípio Constitucional da Eficiência, tornar efetivo o Princípio da 
Economicidade com a redução dos custos devido ao uso de uma rede para carregar voz e uma redução 
significativa em tempo de deslocamento e consumo de combustível para o translado dos membros que fazem 
parte da PMG em suas reuniões rotineiras. - Promover a confidencialidade dos assuntos abordados em 
reuniões com o grupo ou individuais, onde a informação só será repassada a quem de fato interessar possa 
 
4. Benefícios esperados: 

2.1. Aumento da eficácia administrativa e operacional; 
2.2. Redução dos custos diretos e indiretos com telefonia fixa; 
2.3. Melhoria da qualidade das ligações telefônicas; 
2.4.  Linhas de saída limitadas ao número de ramais e de entradas sempre disponíveis; 
2.5. Servidores/central e Telefones IP fornecidos em modo de comodato, mantendo a estrutura de ramais 

existente no local onde o servidor/central IP principal for instalado; 
 
5. Áreas envolvidas: 
Todos os setores da administração pública do Município de Xanxerê/SC. 
 
6. Abrangência do Objeto 
O objeto deste edital deverá ser instalado em local indicado pelo Município de Xanxerê/SC e fará a 
comunicação entre todos os departamentos/secretarias que não sejam localizados no mesmo ambiente físico 
do referido local. 
 
7. Detalhamento do Objeto 
Este Projeto Básico destina-se a oferecer elementos e critérios para o julgamento da melhor proposta visando à 
contratação de empresa para prestação de serviços técnicos de telefonia, compreendendo: 

7.1. Fornecimento de 1 (um) servidor/central IP e 280 telefones IP com 2 contas SIP (ramais) conforme 
descrito no item 280 deste anexo, manutenção legal e corretiva de todos os aparelhos fornecidos pela 
contratada. 

7.2. Fornecimento de equipamentos para interligação da rede pública de telefonia com os objeto desta 
licitação. 

7.3. Fornecimento de 100.000 (cem mil) minutos/mês para Fixo/móvel Brasil. 
7.3.1. O valor dos minutos excedentes serão de até: R$ 0,60 (sessenta centavos de real) para celular e 

R$ 0,25 (vinte e cinco centavos de real) para fixo. 
7.4. Fornecimento de software para gerenciamento da telefônica IP.  
7.5. Suporte técnico nos equipamentos fornecidos pela contratada. 



 

 

ESTADO DE  SANTA  CATARINA 
PREFEITURA     MUNICIPAL     DE     XANXERÊ 
Rua Dr. José de Miranda Ramos, 455 -  Fone/Fax - 049 3441 - 8542. 
CEP -  89820-000 - XANXERÊ - SC.  -  CNPJ  -  83 009 860/0001-13. 

 

15 

 
8. Qualificação técnica 
 

As empresas participantes deverão apresentar junto a documentação exigida no seu respectivo 
envelope um ou mais Atestados de Capacidade Técnica (declaração ou certidão sendo que, pelos 
menos um ateste com quantidade mínima de 140 de ramais), fornecido por pessoa jurídica de direito 
público ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido satisfatoriamente bens ou produtos 
similares e pertinentes com o objeto desta licitação (certidão deve constar o tempo de uso, prestação 
da assessoria técnica seja ela mensal, bimestral, com o fornecimento de software para gerenciamento e 
equipamentos em comodato, sob pena de desclassificação do certame) que comprovem que a 
proponente presta ou prestou, sem restrição, declarando ter a proponente desenvolvido e implantado 
solução de telefonia composta por SERVIDOR/CENTRAL IP PABX, minutos e demais especificações 
técnicas compatíveis com descrição das funcionalidade descritas no termo de referência, deste edital. 
No atestado deverá constar a data que se iniciou a vigência do contrato, pois só serão validos 
atestados que comprovem que os serviços fornecidos conforme o objeto sejam  de no mínimo de um 
ano de existência. Os atestados deverão estar devidamente assinados, em papel timbrado da pessoa 
jurídica de direito Público tomador do serviço, e se necessário visita técnica da Licitante aos Locais 
para avaliação e averiguação dos serviços. 
 

 
9. Visita Técnica. 

A empresa que desejar participar do processo licitatório deverá sob pena de desclassificação, realizar 
visita técnica ao município de Xanxerê/SC para conhecer a estrutura e os locais onde deverá ser 
instalado e configurado a solução licitada. O Atestado de visita técnica será emitido pelo proponente, 
o qual deverá ser assinado pelo responsável legal da empresa. Todos os custos associados a visita e a 
inspeção serão de inteira responsabilidade do proponente. O mesmo deverá ser apresentado em papel 
timbrado juntamente com os documentos de habilitação. A visita técnica deve se dar até 03(três) dias 
antes da abertura da proposta. 

 
10. Entrega, Recebimento e Execução do Objeto 

10.1. A entrega dos equipamentos e instalação, programação e testes dos equipamentos terão prazo 
inicial de 10 dias para início das instalações após a Ordem de Serviço e máximo de 30 (trinta) dias, 
para conclusão da instalação no Centro Administrativo Municipal e até 60 dias para instalações nos 
pontos externos (interior e de maiores distancias) contados a partir da data do recebimento da Ordem 
de Fornecimento/serviço. 

10.2.  Em não cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrerá a CONTRATADA as sanções da 
Lei 8.666/93, devidamente previstas no edital. 

 
 
11. Das Obrigações da Contratada. 

11.1. Substituir no prazo de 10 (dez) dias úteis, o bem não aceito pelo responsável pelo recebimento, 
por defeito ou por não atender as especificações do contrato. 

11.2. Atender aos chamados ou emails solicitando suporte e assistência técnica, observando o prazo 
máximo de 8 (oito) horas para os chamados referentes aos equipamentos instalados na sede da 
Prefeitura, e 48 (quarenta e oito) horas para os chamados referentes aos equipamentos instalados no 
interior do município, a contar do recebimento da solicitação. 

11.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentação e hora técnica para viagens às 
unidades da Prefeitura e no interior do município, serão por conta da Contratada. 

11.4. A contratada deverá disponibilizar suporte técnico local a cada 30 dias, comprovando o 
atendimento por meio de ATESTADO DE VISITA BIMESTRAL, sendo estes anexados a nota fiscal 
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como meio comprobatório da manutenção, assinado pelo técnico da empresa e pelo Secretário 
responsável pela fiscalização dos serviços. 

11.5. Os aparelhos serão disponibilizados em comodato, sendo num total de 280 aparelhos duas 
contas SIP. 

11.6. Minutagem de 100.000 (cem Mil) minutos/mês para Fixo/móvel Brasil. 
11.7. Assumir as despesas com telefonia fixa que constarem no CNPJ do Poder Executivo da 

contratante a partir do quarto mês da assinatura do contrato, salvo situações devidamente justificadas 
e aceitas pela contratante. 

 
 

12. Especificações Técnicas 
 
12.1. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS E OBRIGATÓRIAS PARA PRESTAÇÃO DOS 

SERVIÇOS. 
► Serão aceitos para fins de contratação, equipamentos de comunicação que utilizem arquiteturas baseadas 
em Servidor/central PABX IP. 
► Para o desenvolvimento da plataforma será necessário as seguintes características do projeto: 
● Qualquer função de roteamento de chamadas deve ser automática e transparente ao usuário. 
● Permitir no encaminhamento de tráfego, modificação, inserção e absorção de dígitos sempre que 
necessário; 
● Utilização de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX; 
● Possibilitar a rota de ligações para operadora IP; 
● Possibilitar o uso de rotas analógicas ou digitais. Deve também, possibilitar a tomada de rota 
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusão ou remoção de dígitos de envio; 
● Permitir a implantação de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de tráfego para todas 
as operadoras de telefonia celular atuantes no Estado. 
● Suporte a servidor STUN;  
● Buffer de Jitter;  
● Suporte a NAT;  
● Negociação de Codecs;  
● Múltiplos registros por conta de usuário;  

 
Suportar os seguintes padrões de mercado de Codec de voz CELT (32 kHz e 48 kHz), G.722.1 (banda larga), 
G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2 e 
RFC 3551, G.723.1, G.729AB, AMR, iLBC, Speex (banda estreita e banda larga) baseado na RFC 5574 com 
suporte a fmtp, LPC-10, DVI4 (ADPCM) 8 kHz e 16 kHz, SILK, OPUS - RFC 6716, VideoCodecs: Theora, 
H.261, H.263, H.264, MP4.  
 
► Facilidades dos Ramais: 
● Interligação automática entre ramais; 
● Discagem abreviada para ligações Externa; 
● Interligação da rede pública com os ramais, segundo suas classes de serviço; 
● Transferência nas chamadas de entrada e saída; 
● Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de código especifico; 
● Facilidade de Identificação vocalizada do ramal; 
● Facilidade de chefe secretaria; 
● Os ramais de um grupo consecutivo poderão ser acessados por seus números individuais ou pelo 
número geral do grupo; 
● Captura de chamadas. Essa facilidade deverá ser acessível a todos os ramais pertencentes a um mesmo 
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grupo de captura. 
● Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutação ser habilitado, ou desabilitado, pelo 
seu usuário com uso de senha, para efeito de estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrônico); 
● Deverá ser possível a mudança de ramais do mesmo tipo através do uso de códigos específicos, sem a 
necessidade de mudanças na rede. 
● Os equipamentos de comutação deverão permitir que um usuário, através do seu código pessoal, 
possa fazer ligações a partir de qualquer outro ramal do sistema, composto por todos outros equipamentos. 
Isto permitirá que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede 
corporativa, o usuário possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse 
caso, deve ser mantida a tarifação associada ao ramal do usuário correspondente ao código marcado, e não ao 
ramal físico de onde se fez a ligação. 
► Os equipamentos de comutação devem viabilizar as seguintes categorias de assinantes: 
● Impedido de Acesso ao Tráfego DDD E DDI: Somente poderão efetuar, automaticamente, chamadas 
locais, chamadas locais nas localidades onde a contratante possua rede de dados e chamadas para telefones 
móveis do grupo da contratante através das interfaces celular instaladas nos equipamentos de comutação; 
● Impedido de Acesso ao Tráfego DDI: Somente poderão efetuar, automaticamente, chamadas locais e 
nacionais através do sistema DDD após a discagem de código de acesso e chamadas locais nas localidades 
onde possua rede de dados e chamadas para telefones móveis do grupo através das interfaces celular 
instaladas nos equipamentos de comutação; 
● Irrestrito: Poderão efetuar, automaticamente, qualquer chamada local, nacional, através do sistema 
DDD, e internacional, através do sistema DDI, após a discagem de código de acesso e chamadas para 
telefones móveis do grupo através das interfaces celular instaladas nos equipamentos de comutação; 
● Além da discriminação prevista nos itens acima, o sistema deverá permitir também a categoria 
"RESTRITO", na qual seus assinantes poderão efetuar apenas chamadas entre os ramais equipamentos de 
comutação e/ou dentro da rede da contratante. 
● Deve possibilitar serviço noturno de modo que as chamadas externas sejam automaticamente 
dirigidas aos ramais, ou grupos de ramais, pré-determinados. 
► Os Servidor/central PABX IP, devem permitir o bloqueio de ligações a cobrar dependendo da categoria à 
qual o ramal pertença. A implementação da facilidade deverá ser por programação, não se podendo utilizar 
hardware adicional, devendo ser possível categorizar individualmente cada ramal para o recebimento ou não 
de chamadas a cobrar. Caso a proponente assim desejar será aceito a adoção de Callback, o número de ramais 
com a facilidade dever ser gerenciável. 
►O sistema de gerenciamento será acessado remotamente através de uma conexão segura SSH através de 
ferramentas disponíveis no Protocolo TCP/IP. 
►Canais simultâneos de saída igual à quantidade de ramais; 
►Ligação para celular Brasil e geral deverá conter o nº do identificador de chamadas do assinante; 
 
 

12.2. FACILIDADES QUE DEVERÃO ESTAR DISPONÍVEL COM A PLATAFORMA. 
 
►A plataforma deverá disponibilizar até 50 contas de ramais SIP expansível para mais 50%; integrada a 
plataforma não sendo permitido adicionar Hardware. 
►A plataforma ofertará 02 contas de Correio de Fax com disponibilidade do fax ser recebido via web em 
arquivo Pdf ou tif ou txt , essas contas de Correio de Fax deverão estar associada cada uma a um DDR de 
entrada, o usuário da facilidade Correio de Fax deverá receber uma notificação na caixa de correio eletrônico 
com link para  através de senha e login acessar sua caixa de Correio de Fax, também deverá ser possível o 
envio via web  de fax  com arquivos em  Pdf, tif, txt, integrada a plataforma não sendo  permitido adicionar 
Hardware; 
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►A plataforma deverá ofertar 05 contas de Correio de Voz, onde serão associada aos ramais, esses deverão 
gravar sua saudação através de menu no seu próprio ramal com senha de acesso, ao receber uma mensagem 
em seu Correio de Voz esse deverá ser enviada para a caixa de correio eletrônico com a informação de data, 
hora, numero do telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, 
integrada a plataforma não sendo permitido adicionar Hardware. 
►A plataforma deverá Possuir 02 licenças (no mínimo) o Software deverá visualizar.100. Ramais por tela, 
para facilitar seu atendimento com a visualização do ramal chamador, essa facilidade deverá estar disponível 
em software proprietário ou na via Web através do browser integrada a plataforma não sendo permitido 
adicionar Hardware. 
►O Servidor/central PABX IP, deverão ser ofertadas com salas de conferência, que permitam em sua 
totalidade, realizar no mínimo 03 (três) sala de conferência individualizadas com no mínimo 10 usuários cada 
para ligações Externa e 10 usuários para ligações internas. Integrada a plataforma não sendo permitido 
adicionar Hardware. 
►A quantidade de Códigos Pessoais disponíveis, incluindo-se todos os software, deverá ser igual ou superior 
a 2000 contas integrada a plataforma não sendo permitido adicionar Hardware. 
►A Plataforma deverá possuir 1 atendimento digital personalizado para 1 DDR com até 5 níveis para 
atendimento dos departamentos integrada a plataforma não sendo permitido adicionar Hardware, com a 
gravação dos texto em estúdio. 
►Deverá ser possível visualizar todos os ramais em uma tela de computador até o Máximo de 50 ramais, essa 
visualização devera ser online e possibilitar: 
● Visualização de ocupação dos ramais 
● Visualização de ocupação dos troncos 
● Visualização de Ramais em Estacionamento ou fila de espera. 
● Visualização do numero de entrada da ligação. 
● Visualização do tempo de conversação dos ramais ativos. 

 
 

12.3. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA 
 
►O Software de Gerenciamento deverá ser instalado em Servidor dentro do próprio Servidor/central PABX 
IP e deverá permitir as seguintes facilidades: 
● Ativar e desativar categoria de ramal; 
● Ativar e desativar código de operadora (LCR) rota de menor custo; 
● Ativar e desativar Ramal DDR; 
● Ativar e desativar correio de Voz; 
● Ativar e desativar Correio de Fax; 
● Ativar e desativar bloqueio de ligações a cobrar; 
● Ativar e desativar Linha tronco Celular; 
● Ativar e desativar Atendimento digital; 
● Ativar e desativar Link Digital 
● Informação de ramais Sip registrados, online; 
● Informação de Categoria de ramais, online; 
● Informação de tempos do sistema; 
● Informações de serviços ativo no servidor/central IP 
● Informações de alarme de Link digital E1 
● Informações sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor (em gráfico); 
● O sistema de gerenciamento será acessado remotamente através de uma conexão segura SSH através 
de ferramentas disponíveis no Protocolo TCP/IP e ou via WEB na porta 80. 
● Para o acesso remoto será disponibilizado um IP fixo com proteção. 
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● Conferência  
 Salas pública  
 Salas Privada (com senha)  
 Usuário Moderador de Salas (com permissão para excluir participantes)  
 Gravação dos áudios das Salas  
 Sala Emergência (CrazyBoss)  

● Menu de URA  
● Gravação de 100% das chamadas:  

 De Saída  
 De Entrada  
 Entre Ramais  

● Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de áudio por email 
● Encaminhamento de chamada (Callforward)  
● Transferência de chamada (CallTransfer)  
● Não perturbe  
● Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND – Do notDisturb)  
● Siga-me  
● Suporte para chamadas de vídeo via Softphone ou via tecnologia WebRTC 
● Hora Certa  
● Despertador  
● Black List 
● White List 
● LCR (Rota de Menor Custo)  
● Captura de chamada  
● Rediscagem 
● Módulo para Call Center:  

 Importador de Mailing  
 Discador Automático  

● Criação de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:  
 Tocar em todos  
 Agente desocupado a mais tempo  
 Round Robin (segue um sequencia circular)  
 Top Down  
 Agente com menor tempo de conversação  
 Agente com menor número de chamadas  
 Sequencialmente pela ordem dos agentes  
 Sequencialmente pela ordem do próximo agente  
 Entrega Aleatória  

● Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas  
● Relatórios com gráficos dinâmicos  
● Ajusto de volume das chamadas de entra e de saída para as pontas A e B  
● Música em espera:  

 Única para todos os ramais  
 Personalizada para cada ramal ou aplicação  
 

 
12.4. RECURSOS DE SEGURANÇA 

 
►O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deverá ser protegido por um registro (login) com senha. 
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►O sistema deverá permitir a restrição das chamadas entrantes por acesso discado nas linhas de 
administração; 
►Por segurança, as sessões deverão ser automaticamente desconectadas depois de um período de 
inatividade; 
►O sistema deverá permitir o registro (log) de todas as sessões e atividades de sistema, bem sucedidas ou 
não; 
►Para proteção dos dados, o sistema deverá ter a habilidade para armazenar (backup) cópias das 
informações de configuração críticas incluindo informações de autenticação e bilhetagem em sistemas 
externos. 
►O sistema deverá prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs separadas 
para voz e dados de modo a isolar o tráfego e prover segurança adicional; 
►O sistema operacional dos servidores de voz deverá ter mecanismos para proteger a si mesmo contra 
ataques de negação de serviço. 
►Os telefones IP e SoftPhone IP deverão se registrar ao sistema através de identificação de usuário e senha 
(opcional); 
►O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrônico. Uma vez a facilidade ativada, o ramal 
não poderá fazer chamadas; 
►O sistema deve possuir códigos de autorização de no mínimo 09 dígitos. Estes códigos permitem, por 
exemplo, que determinados usuários possam fazer chamadas de longas distância a partir de ramais com 
classe de restrição apenas para chamadas locais. Os códigos de restrição devem ser compreendidos por 
softwares de tarifação para possibilitar alocação de custos apropriada (tais softwares devem associar o código 
de restrição utilizado ao ramal do usuário do código); 
 
 

12.5. TECNOLOGIAS EMBARCADAS  
 

● Sistema Core Multi-Thread de alta performance  
● Gerenciamento Total via WEB  
● Interface WEB Multi-Linguas:  
● Portugues Brasil  
● Inglês EUA  
● Portugues Portugal  
● Espanhol Chile  
● Francês França  
● Multi-Domínio 
● Sistema avançado de geração de CDR via XML e Banco de Dados  
● Permite carregar arquivos de áudio .wav para ser reproduzido na ligação;  
● Modo Shoutcast que permite tocar áudios fornecidos por servidores de streaming e áudio  
● Reconhecimento de Voz (ASR) e Síntese de Áudio (TTS)  
● Integração com Google Maps 
● Toques de Ring customizáveis  
● Servidor para provisionamento de equipamentos  
● Tecnologia WEBRTC para consumo de áudio e vídeo via Browsers  
● Capacidade de Integração com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados  
● Execução de scripts baseados nas seguintes linguagens:  
● LUA  
● Python  
● Java Script  
● Banco de Dados nativo: SqLite 
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● Via ODBC:  
● MySQL  
● Postgree 
● MSSQL  
● Oracle  
● Integrado com módulos de pagamento paypal, pagseguro e mercado pago  

 Inclusão de provedores/operadoras de telefonia para terminação de chamadas  
 
 

12.6. QUALIDADE DE SERVIÇO 
 
►Em relação a Qualidade de Serviço a solução proposta deve possuir, no mínimo, as seguintes 
funcionalidades: 
● O sistema de voz deverá permitir o re-roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou 
degradação da qualidade dos circuitos de dados; 
● O sistema de voz deverá estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de congestionamento; 
● O sistema de voz deverá suportar marcação de IEEE 802.1p para priorização em redes LAN Ethernet 
de modo a permitir que os computadores reconheçam os pacotes de alta-prioridade, tal como os pacotes de 
Voz-sobre-IP; 
● O sistema de voz deverá suportar marcação de DiffServcom informações de classes de 
encaminhamento de pacotes que serão utilizadas pelos demais equipamentos de rede para decidirem como 
encaminhar esses pacotes; 
● O sistema de voz deverá oferecer ferramentas para monitorar Qualidade de Serviço das chamadas de 
VoIP, o qual pode ser baseado em SNMP / MIB para fácil acesso pelas tradicionais aplicações de 
gerenciamento de rede. Isto deve ser provido com um software cliente gráfico que possibilite uma fácil 
interpretação dos dados através de gráficos e tabelas para facilitar no isolamento de problemas e na 
monitoração de estado da rede; 
 
 

12.7. SISTEMA AUTOMÁTICO DE BILHETAGEM E TARIFAÇÃO 
 
►Deverá ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem centralizado para os equipamentos de 
comunicação IP.   
►O software de tarifação deverá preferencialmente permitir a centralização da bilhetagem, administrando 
todos os ramais ou códigos pessoais individuais em todas as localidades da Prefeitura Municipal; 
►Deverá ser cotado para atender todas as localidades e com seus respectivos números de usuários devido 
aos códigos pessoais individuais. 
►O sistema de tarifação deverá ser em formato Windows ou Linux porém os relatórios devem ser gerados 
para acesso via web. 
►O sistema de tarifação fornecido pela contratante deverá utilizar 1 (um) servidor na rede ou estar incluído 
no Servidor/central PABX IP devendo atender os seguintes requisitos mínimos: 
● O sistema deverá possuir um programa de observação de dados de tráfego que possibilite medição e 
registro diários, em forma de relatórios específicos para análise de custos, ocupação dos troncos e ramais, 
tempo de atendimento, avaliação da carga de serviço em períodos pré-determinados. 
● O sistema deverá possuir um programa de identificação dos seguintes parâmetros das chamadas de 
saída efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota da rede de dados com emissão de 
relatórios programáveis do tipo: 
                                  →Número do assinante chamador (Entrante ou Saintes) 
                                  →Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes) 
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                                  →Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes) 
                                  →Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes) 
                                  →Numero Telefônico (Entrante ou Saintes) 
                                  →Tempo da chamada (Entrante ou Saintes). 
                                  →Relatório de Ligações por usuário; 
                                  →Relatório de Ligações por código de Usuário; 
                                  →Relatório de Ligações por Departamento; 
                                  →Relatório de Ligações por Linha tronco; 
                                  →Relatório de ligação por tempo de chamada; 
                                  →Relatório de ligação por data e Hora 
 

12.8. Requisitos mínimos para o Central PABX IP e aparelhos telefônico IP 
12.8.1. Requisitos mínimos para o Central PABX IP 

● Processador quad-core 1GHz  
● Memória 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash 
● Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de voz avançada 
● 1 T1 integrado de interface / E1 / J1 
● 2 portas PSTN tronco FXO,  
● 2 de telefone analógico 
● Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de energia  
● Até 50 contas de troncos SIP 
● 128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP Hardware cancelamento de 

eco (LEC) 
● Hardware baseado ID chamador. 
● Tom de chamada em andamento. 
● Porta(s) de rede Gigabit com PoE,  
● USB,  
● Porta cartão SD integrado; 
● Roteador NAT integrado com suporte a QoS avançadas 

 
12.8.2. Requisitos mínimos para o aparelhos telefônico IP  

● Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibição de até 2 chamadas). 
● 3 teclas sensíveis ao contexto com programação XML. 
● Conferência de três vias. 
● Suporte a vários idiomas no mínimo: Português, inglês e espanhol. 
● Áudio HD em banda larga, com neutralização avançada de eco acústico. 
● Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo. 
● PoE integrado. 
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ANEXO III 
 
 
 

MODELO DE CREDENCIAMENTO 
 
 
A empresa . . . . . . . , inscrito no CNPJ nº . . . . . . , com sede à . . . . . . , neste ato representada pelo(s) diretores 

ou sócios, com qualificação completa (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissão e endereço) pelo 

presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu Procurador o Senhor (nome, RG, CPF, 

nacionalidade, estado civil, profissão e endereço), a quem confere amplos poderes para junto ao Município de 

. . . . . . , praticar os atos necessários com relação à licitação na modalidade de Pregão Presencial, usando dos 

recursos, interpô-los, apresentar lances, negociar preços e demais condições, confessar, transigir, renunciar, 

desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitação, podendo ainda, substabelecer esta em 

outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom, firme e valioso, e em especial, para esta 

licitação. 

 
 

Local, data  
 

Assinatura e Carimbo 
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ANEXO IV 

 
 
 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE CUMPRE COM OS REQUISITOS 
DE HABILITAÇÃO 

 
 
 
 
 
(NOME DA EMPRESA)___________________, CNPJ nº. . . . . . . . . . , sediada (endereço 

completo)_______________________, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de 

habilitação no presente Pregão Presencial e, ainda, que está ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências 

posteriores. 

 

Local e data, _______________ , ___ de ____________de 2016. 
 
 

___________________________________________ 
(nome e identidade do representante legal) 
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ANEXO V 
 
 
 
 

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA 
QUALIFICAÇÃO 

 
 
 
A Prefeitura Municipal de Xanxerê SC 
 
 
Pregão Presencial  nº 0067 /2017 
 
 
O signatário da presente, em nome da proponente  . . . . . . . . , declara para todos os fins de direito, a 

inexistência de fatos supervenientes impeditivos da qualificação ou que comprometam a idoneidade da 

proponente nos termos do artigo 32, parágrafo 2º e artigo 97 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas 

alterações. 

 

Local, . . . . . . . de . . . . . . . . de 2017. 
 
 
 

(carimbo, nome e assinatura do responsável legal) 
(carteira de identidade número e órgão emissor) 
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ANEXO VI 
 

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS N° 0000/2017 
                                                                           

O MUNICÍPIO DE XANXERÊ, Estado de Santa Catarina, com sede a Rua Dr. José de Miranda Ramos, 455, 
inscrito no CNPJ sob nº 83.009.860/0001-13, neste ato representado por seu Prefeito Municipal AVELINO 
MENEGOLLA, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade de Xanxerê, portador da R.G. nº 
1.690.862 SSP/SC e  CPF sob o nº 145.268.160-00,  denominado para este instrumento particular simplesmente 
de CONTRATANTE e do outro lado: 
 
......................., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº .............., com sede à Rua ......., 
Bairro ....., na cidade de .............. - SC, representado por seu Sócio administrador Sr. ........................, inscrito no 
CPF sob o nº ................................ e RG nº ..............,  residente na cidade de ........................., doravante 
denominado de CONTRATADA, de comum acordo e com amparo legal na Lei Federal nº 8.666/93, 
atualizada pela Lei nº 8.883/94 e Lei nº 9.648/98, firmam o presente que se regerá pelas cláusulas e condições 
seguintes: 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: 
Tem por objeto o presente contrato a Contratação de Empresa Especializada em Telecomunicações, para a 
Aquisição, Implantação de solução e Gerenciamento do sistema de telefonia digital IP (IP PABX) baseado em 
servidor/central IP, contendo software para gerenciamento da plataforma IP, comunicação e gateways de voz 
sobre IP para compor a solução. Melhora e viabilização da integração do sistema de telefonia de órgãos e 
entidades da Administração Pública. Compreendendo: fornecimento, instalação, manutenção periódica, 
atualização de tecnologia, solução eficaz e garantia de funcionamento dos equipamentos em comodato para 
280 ramais, 280 ligações simultâneas, SIP fixo e móvel geral com 100.000 (cem mil) minutos para 
FIXO/MOVEL Brasil nas condições previstas neste edital e seus anexos. 
 
Subcláusula Única – Faz parte integrante deste Contrato, independente de sua transcrição, as peças 
constantes do Processo de Licitação n° 0110/2017 – Pregão Presencial nº 0067/2017. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA - DOS PREÇOS: 
Pelos serviços objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagará a CONTRATADA, o valor mensal 
estimado de  R$ ......,00 (...............), com base nos quantitativos previstos no Anexo I do Edital. 
O valor dos minutos excedentes serão de R$ 0,00 (xxxxxx) para celular e R$ 0,00 (xxxxxxxxx) para fixo. 
 A empresa contratada deverá apresentar, mensalmente, nota fiscal(is)/fatura(s) de serviço de 
telecomunicações detalhada referente aos serviços prestados; 
A nota fiscal(is)/fatura(s) deverão conter, no mínimo, para cada chamada de cada terminal, as seguintes 
informações: destino da chamada, número chamado, data, hora e duração da chamada, valor da chamada. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA – DO PRAZO: 
O presente Contrato terá sua vigência a partir da sua publicação vigorando por 12 (doze) meses, podendo ser 
prorrogado por iguais períodos,   até o limite de 60 (sessenta) meses, sempre através de Termo Aditivo, se até 
90 (noventa) dias, antes do término de sua vigência, não houver manifestação contrariamente a sua 
prorrogação; 
 
CLÁUSULA QUARTA - DOS PAGAMENTOS: 
I -  O pagamento será efetuado mensalmente conforme Decreto nº AM 025/2017 disposto no site da Prefeitura 
Municipal de Xanxerê, mediante apresentação da Nota Fiscal, devidamente certificada pelo órgão 
competente, recebedor do objeto licitado; 
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II - É obrigatória a emissão de Nota Fiscal Eletrônica, nos termos do Protocolo ICMS nº 042, de 03/07/2009;   
III - Constatando o recebedor qualquer divergência ou irregularidade na Nota Fiscal, esta será devolvida à 
licitante para as devidas correções; 
IV - O Contratante poderá sustar o pagamento de qualquer parcela, no todo ou em parte, nos seguintes casos: 

a) Execução dos serviços em desacordo com as normas ou orientação estabelecidas pelo Contratante; 
b) Existência de qualquer débito para com este órgão; 
c) Descumprimento de qualquer um dos dispositivos contidos neste Contrato. 

 
CLÁUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 
A CONTRATADA será responsável:  

I. Prestar os serviços de acordo com as especificações do Edital, seus Anexos e do presente contrato, 
sendo que os que estiverem em desacordo com o exigido não serão aceitos; 

II. Os serviços deverão ser executados com boa qualidade de transmissão, em níveis adequados e sem 
ruídos ou interferências, com baixa incidência de queda de ligações, no território do Município de 
Xanxerê, nos termos da regulamentação da Anatel; 

III. A empresa contratada deverá respeitar a inviolabilidade e o segredo dos serviços, respeitadas as 
hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicações; 

IV. A empresa contratada deverá manter, durante o período da vigência do contrato, um responsável para 
dar atendimento, prestando informações, esclarecimentos e solicitações de serviços diversos; 

V. A empresa deverá implantar adequadamente, a supervisão permanente dos serviços, de modo a obter 
uma operação correta e eficaz; 

VI. Havendo interrupção na prestação dos serviços, a empresa deverá conceder crédito a Prefeitura 
Municipal de Xanxerê, referente ao período de interrupção, de acordo com o que determina a Anatel; 

VII. A empresa contratada deverá fornecer, na forma solicitada pela Prefeitura Municipal, demonstrativo 
de utilização dos serviços contratados; 

VIII. A empresa contratada deverá comunicar à Secretaria Municipal de Gestão, qualquer anormalidade de 
caráter urgente e prestar todos os esclarecimentos julgados necessários, de acordo com o que 
determina a Anatel; 

IX. A empresa contratada deverá apresentar, mensalmente, nota fiscal(is)/fatura(s) de serviço de 
telecomunicações detalhada referente aos serviços prestados; 

X. A nota fiscal(is)/fatura(s) deverão ser impressas de maneira clara, inteligível, inviolável, ordenada e 
dentro de padrão uniforme; 

XI. A nota fiscal(is)/fatura(s) deverão conter, no mínimo, para cada chamada de cada terminal, as 
seguintes informações: destino da chamada, número chamado, data, hora e duração da chamada, 
valor da chamada; 

XII. A nota fiscal(is)/fatura(s) deverão ser encaminhadas para o endereço: Rua Dr. José de Miranda 
Ramos, 455, Centro, CEP 89.820-000, Xanxerê, Santa Catarina; 

XIII. Manter conforme orientação da Licitante, o controle de fornecimento; 
XIV. Observar os prazos estabelecidos neste edital, para entrega e validade da proposta. 
XV. Substituir no prazo de 10 (dez) dias úteis, o bem não aceito pelo responsável pelo recebimento, por 

defeito ou por não atender as especificações do contrato. 
XVI. Atender aos chamados ou emails solicitando suporte e assistência técnica, observando o prazo 

máximo de 8 (oito) horas para os chamados referentes aos equipamentos instalados na sede da 
Prefeitura, e 48 (quarenta e oito) horas para os chamados referentes aos equipamentos instalados no 
interior do município, a contar do recebimento da solicitação. 

XVII. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentação e hora técnica para viagens às unidades da 
Prefeitura e no interior do município, serão por conta da Contratada. 

XVIII. A contratada deverá disponibilizar suporte técnico local a cada 30 dias, comprovando o atendimento 
por meio de ATESTADO DE VISITA BIMESTRAL, sendo estes anexados a nota fiscal como meio 
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comprobatório da manutenção, assinado pelo técnico da empresa e pelo Secretário responsável pela 
fiscalização dos serviços. 

XIX. Assumir as despesas com telefonia fixa que constarem no CNPJ do Poder Executivo da contratante a 
partir do quarto mês da assinatura do contrato, salvo situações devidamente justificadas e aceitas pela 
contratante. 

XX. Os aparelhos serão disponibilizados em comodato, sendo num total de 280 aparelhos duas contas SIP. 
i. Minutagem de 100.000 (cem Mil) minutos/mês para Fixo/móvel Brasil. 

XXI. Pela revisão dos valores das faturas pagas pelo município dos últimos 05 (cinco) anos, sendo que os 
valores a serem ressarcidos/recuperados deverão ser devolvidos ao erário do Município.  

 
CLÁUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DO MUNICÍPIO: 
O MUNICÍPIO será responsável: 
 

I. Pelo esclarecimento das dúvidas que lhe forem apresentadas; 
II. Apresentar a Autorização de Fornecimento, especificando a quantidade e o local de entrega; 

III. Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em 
função da execução dos serviços; 

IV. Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentação da Nota Fiscal, desde que, 
atendidas as demais exigências estabelecidas neste Edital; 

V. Acompanhar e fiscalizar a execução do Contrato. 
 
CLÁUSULA SÉTIMA - DAS ALTERAÇÕES E RESCISÃO CONTRATUAL: 

I. O presente contrato poderá ser reincidido através de aviso prévio sob protocolo com 30 (trinta) dias de 
antecedência. 

II. Os casos de alteração contratual, são os constantes da Lei nº 8.666/93, atualizada pela Lei nº 8.883/94 e 
Lei nº 9.648/98. 

III. O atraso superior a 60 (sessenta) dias do pagamento devidos pela Administração decorrentes dos 
fornecimentos/serviços ou parcelas destes, já executadas, salvo em caso de calamidade pública, grave 
perturbação da ordem interna ou guerra, assegurado à CONTRATADA o direito de optar pela 
suspensão do cumprimento de suas obrigações até que seja normalizada a situação. 

 
CLÁUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES. 
A contratada, em caso de inadimplência total ou parcial do presente contrato estará sujeita as seguintes 
penalidades: 

a) Advertência; 
b) As demais penalidade previstas no Art. 86 a 99 da Lei n° 8.666/93; 
c) Pela inexecução total ou parcial do contrato, a Prefeitura do Município de Xanxerê poderá, 
garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA as sanções previstas no artigo nº 87 da Lei nº 
8.666/93, sendo que no caso de multa esta corresponderá a 2% sobre o valor total do contrato, limitada 
a 10% do valor contratual; 
d) Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual quando a contratada ceder o contrato, no todo ou 
em parte, a pessoa física ou jurídica, sem autorização da contratante, devendo reassumir o contrato no 
prazo máximo de 5 (cinco) dias, da data da aplicação da multa, sem prejuízo de outras sanções 
contratuais. 

SUBCLÁUSULA ÚNICA – Em caso de exagerada repetitividade das faltas ou cometimento de falta mais 
grave, as penalidades serão de:  

a) Rescisão contratual;  
b) Suspensão do direito de licitar com a Contratante e, conforme o caso, até declaração de 
inidoneidade para licitar na Administração Pública Municipal. 
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CLÁUSULA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS 
De penalidade aplicada caberá recurso, no prazo de 05(cinco) dias úteis da notificação, á autoridade superior 
àquela que aplicou a sanção, ficando sobrestado a mesma, até o julgamento do pleito. 
Pela inadimplência total ou parcial do presente contrato as partes se sujeitarão as seguintes penalidades: 
 
CLÁUSULA DÉCIMA - DA PUBLICAÇÃO. 
Incumbirá a Contratante providenciar a publicação deste contrato por extrato, no prazo máximo de 20 (vinte) 
dias, a contar da data de sua assinatura. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS: 
As despesas decorrentes deste contrato correrão por conta dos seguintes recursos orçamentários:  

Cod.Red. Un.Orç. Proj./Ativ. Elemento Despesa Compl.do Elemento 
2 
7 

02.01 
04.01 

2.020 
2.022. 

33900000000000 
33900000000000 

33903999000000 
33903999000000 

24 
49 
64 
81 
94 

101 
9 
5 
5 
7 

05.01 
06.01 
07.01 
07.01 
09.01 
09.02 
15.01 
12.01 
14.01 
17.01 

2.052 
2.055 
2.038 
2.041 
2.043 
2.056 
2.028 
2.026 
2.051 
2.059 

 

33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 
33900000000000 

 

33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 
33903999000000 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA GESTÃO E DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO: 
O MUNICÍPIO DE XANXERÊ designa como: 
a) Gestora e Fiscal deste Contrato, a Sra. Letícia Faria, assessora de imprensa do Município de Xanxerê/SC, 

para o acompanhamento formal nos aspectos administrativos, procedimentais e contábeis e  para executar 
o acompanhamento e fiscalização dos serviços in loco, devendo registrar todas as ocorrências e as 
deficiências verificadas em relatório, cuja cópia será encaminhada à Contratada, objetivando a correção 
das irregularidades apontadas, no prazo que for estabelecido; 

 
As exigências e a  atuação da fiscalização pelo MUNICÍPIO DE XANXERÊ em nada restringe a 
responsabilidade única, integral e exclusiva da Contratada no que concerne à execução do objeto contratado. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DO FORO: 
Para questões decorrentes da execução deste contrato, fica eleito o Foro desta Comarca de Xanxerê, Estado de 
Santa Catarina. 
E, por estarem justos e contratados, firmam o presente juntamente com 2 (duas) testemunhas em 2 (duas) vias 
de igual teor e forma, sem emendas ou rasuras para que produza seus judiciais e legais efeitos. 
 
Xanxerê-SC, ...   de ......de 2017. 

  
 

MUNICÍPIO DE XANXERÊ 

 
 

XXXXXXXXXXXXXX 
CONTRATANTE CONTRATADA 

 
TESTEMUNHAS:  

Nome: Nome: 
CPF: CPF: 

    
 


