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TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante: Fundo Municipal de Saude de Xanxeré

Responsavel: Francis Mara Zago Pegoraro

Objeto: Constitui objeto da presente licitagéo, a Contratagdo de Empresa Especializada em
Assessoria para Gestao Publica, para fornecer Licenca de Uso do Sistema Informatizado
WEB de Gestédo da Saude, incluindo Solucdo de Mobilidade, Servicos de Treinamento,
Implantacdo, Conversdo dos dados existentes, Manutencédo legal e Corretiva durante o
periodo contratual, suporte técnico, configuracdo, parametrizacdo e customizagdo para
adaptar o sistema as necessidades do Fundo Municipal de Saude de Xanxeré, com
capacitacdo de todos os profissionais da saude, conforme especificacdes constantes neste
Edital e seus anexos.

Justificativa: O Municipio de Xanxeré possui uma rede propria de servicos de saude
composta de: Unidades de Saude; CIS - Centro Integrado de Saude; CEO- Centro de
Especialidades Odontol6gicas; CAPS-Centro de Atencdo Psicossocial; SAE Servico de
Atencéo Especializado; Vigilancias: Sanitaria, Epidemioldgica; Farméacia Municipal, Central
de Regulacdo, Almoxarifado Central; Servico Mével de Urgéncia; Laboratério Municipal,
Sede Administrativa da Secretaria de Saude Esta estrutura se tornou demasiadamente
complexa para ser gerida, exigindo que um sistema de gerenciamento informatizado seja
implementado com intuito de reduzir gastos, conter desperdicios e avaliar os avancos e
gargalos do Sistema Municipal de Saude. Outra vantagem com a implantacdo da
informatizacéo diz respeito as informacdes epidemiolégicas onde as ferramentas de gestéao
proporcionardo maior seguranca nas tomadas de decisbes de planejamento e
implementacdo de medidas sanitarias aos usuarios e ao sistema como um todo.

Especificacfes Técnicas:

Item |Descri¢ao Qnt | Und

l|Licenca de uso dos sistemas para gestdo publica da saude,
compreendendo os seguintes modulos ou sistemas: médulo de
cadastramento Unico de municipes e dependentes, mdédulo de
ambulatério, médulo de farmacia, médulo de agendamento de
consultas, médulo de laboratorio, médulo odontolégico, modulo
de EACS e ESF, médulo de produgédo ambulatorial, médulo de 12 | Més
vigilancia sanitaria, modulo de preventivo do cancer, modulo de
consultas, mdédulo de planejamento familiar, médulo de compras,
almoxarifado, modulo de dados estatisticos, médulo de
transportes, tratamento fora domicilio e atendimentos
especializados e modulo de beneficios.




é ,\{ PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Saude

 XANXERE
saude.secretaria@xanxere.sc.gov.br

2|Treinamento: Treinamento dos usudrios, para operacao dos
sistemas. O programa de treinamento para operacionalizacéo
dos sistemas sera apresentado, devendo contemplar: carga
horaria, conteddo programatico, metodologia e recursos
didaticos, de forma a capacitar um namero suficiente de
usuarios. Minimo de 160 horas.

160 |Horas

3|Conversédo dos Dados: Deveré ser feita uma avaliacédo dos dados
para conversao e posteriormente elaborado um Laudo pelos Unida
técnicos da Empresa ganhadora do que se € possivel converter e de

guais as garantias da fidelidades desses dados.

4|Treinamento: Treinamento Sistema Mével para ACS em tablets.

Minimo de 60 horas. 60 |[Horas

S|Instalagéo: Instalagdo do Sistema em todas as Unidades e
servidores da Secretaria Municipal de Saude, configuracéo e Unida
personalizacao de relatdrios, cabecalhos e enquadramentos da de

Legislacdo Municipal.

CondicOes e Prazo para Pagamentos: O pagamento sera efetuado conforme o Decreto
vigente, disposto no Site da Prefeitura Municipal de Xanxeré, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal, devidamente certificada pelo fiscal do contrato. O pagamento sera efetuado
por meio de depdsito bancario em conta no nome do detentor da ata. Decreto n°002 de 05
de Janeiro de 2022, anexo |

Local de Realizacdo dos Servicos: Todos os Setores pertencentes a Secretaria Municipal
da Saude , Todas as Unidades Basicas de Saude e Demais locais que a Secretaria
Municipal de Saude indicar.

Fiscais de Contrato:

Diretora de Atencdo a Saude : Enfermeira Thaise Carina Xavier Toffolo, e- mail
:saude.atencaoasaude@xanxere.sc.gov.br - telefone 34418585 ramal 521

Coordenadora Médica: Dr* Ana Luiza Babo Sedlaecek Carvalho e-mail
saude.coordenacaomedica@xanxere.sc.qov.br telefone 34418585,

Coordenadora de  Apoio Operacional: Cristina Erpen e-mail:
saude.apoiooperacional@xanxere.sc.gov.br telefone: 34418585 ramal 549.

Responsavel pelos orcamentos:Enfermeira Thaise Carina Xavier Toffolo e Médica Dr?
Ana Luiza Babo Sedlaecek Carvalho.

Dotacdo Orcamentéria: RED: 17-1138 — Manutencéo SUS.

Obrigagbes da Contratante:
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° Apresentar Solicitacdo de Fornecimento a Empresa ganhadora

° Fiscalizar a prestacédo dos servicos.

° O Fiscal de Contrato devera comunicar a Empresa imediatamente via e-mail ou
suporte, caso o funcionamento ndo esteja de acordo com o descrito no Edital.

° Notificar a Empresa em caso de ndo cumprimenti do Edital

° Efetuar o pagamento conforme definido no edital, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal;

° Exigir da Empresa os treinamentos e capacitacfes especificadas em edital.

Obrigac6es da Contratada:

° Fornecer e instalar os modulos autorizados e prestar os servicos de acordo com as
especificacdes do Edital sendo que os que estiverem em desacordo com o exigido nao
serdo aceitos; Modulos - Anexo |l

° O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado,
especialmente para efeito de substituicAo imediata, no caso de nédo atendimento ao
solicitado;

° Implantar somente os Mdédulos autorizados pela Secretaria Municipal de Saude,
mediante Autorizacdo de Fornecimento;

° Apresentar capacidade técnica do objeto semelhante ao licitado de pessoa juridica
ou publica;

° Prestar toda a assisténcia técnica necesséria para o bom funcionamento do
software;

° Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhor o
sistema locado, de forma a atender a legislacédo ou aperfeicoamento gerencial;

° Iniciar a implantagdo do sistema/médulos em toda rede de saude, nos locais

relacionado na Ordem de Servico/Autorizacdo de Fornecimento, de forma imediata, e
término em um periodo maximo de até 60 (sessenta) dias a partir do recebimento da
Ordem/Autorizacao Fornecimento;
° Prestar assisténcia técnica gratuita ao municipio, de forma presencial: nos primeiros
60 (sessenta) dias, a partir do término da implantagédo, quantas vezes forem necessérias,
apos este periodo, uma vez ao més presencialmente, e via sistema remoto, sempre que
solicitado;
° Quando for necessaria a intervengdo presencial de um técnico, a empresa
CONTRATADA tera o prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas, para atender o referido
chamado técnico;
° A empresa CONTRATADA devera capacitar todos os usuarios do sistema, e sempre
gue houver novas admissdes de médicos ou outros profissionais, a empresa se
compromete a capacita-los na utilizagdo do mesmo;
° A empresa devera fornecer Certificacao Digital do Sistema SBIS;
° Treinar equipe do setor de informatica ou alguém indicado pela Secretaria de Saude,
com informacgbes técnicas provenientes de atualizacdes e outras fung¢des pertinentes
sempre que necessario. Manter o corpo técnico treinado para garantir o bom funcionamento
do sistema e suas alteragoes;

3
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° O numero de usuérios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a cobrancga
por novos usuarios a serem cadastrados;

° As atualizacBes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informatica ou Setor
de Apoio Operacional, com antecedéncia e com instrucdes para atualizacao;

° O sistema deve manter-se atualizado perante as legislagdes vigentes cumprindo os
prazos estabelecidos por 6rgao regulador;

° Manter as condi¢des de habilitacéo e qualificacdo apresentadas na licitacdo, durante
toda a execucao do contrato;

° Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagéo;

° Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer os
layouts do sistema ao CONTRATANTE, inclusive o banco de dados;

° Tratar com confidencialidade as informacdes de dados contidos nos sistemas

locados, guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada por
vazamentos de informacdes, administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;

° O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantacéo efetiva dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientacéo
e suporte da CONTRATADA,;

° A conversao e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, porventura ja
existentes sao de responsabilidade da CONTRATADA;

° O sistema deve ser compativel e gerar exportacdo de dados para os sistemas dos
governos Estaduais e Federais, ou qualquer outro que por ventura venha a ser utilizado;

° O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em software
préprios ou por software livre, protegidos por senha de conhecimento de no minimo 02
técnicos da area de informatica do municipio;

° A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessérias para o0
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestdo de Saude, sem quaisquer tipos
de limites que afetem sua utilizacdo, sejam eles, de usuarios simultaneos, limites de
tamanho da base de dados, limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware e no
ambiente de servidores, tais como o0 numero de processadores e a quantia de memaoria que
pode ser utilizada se/ou alocadas para o sistema,

° A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema e seus
modulos sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario;
° A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,

primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos
trabalhos durante toda a execucéo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de
ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas;

° Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigacdes assumidas e a
gualificacdo exigida, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
alteracdo que possa comprometer a manutencéo deste contrato;

° Observar os prazos estabelecidos neste edital, para entrega e validade da proposta;
° Apés a etapa de proposta e documentacdo, a empresa pré-vencedora devera
realizar a demonstracdo do sistema com todos os itens listados no Termo de Referéncia,

4
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para a comissdo de equipe técnica designada pela Secretaria de Saude, no dia e local
indicado posteriormente. Caso a empresa pré-vencedora deixe de atender algum item
previsto no termo de referéncia, sera desclassificada, sendo chamado o segundo colocado
e assim sucessivamente até chegar a um vencedor.

° Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

Qualificacdo Técnica: Atestado de Capacidade Técnica emitida por empresa ou 6rgédo
publico em que presta servico igual ou semelhante.

Valores Referenciais de Mercado: Foram realizadas cotagcbes com empresas
especializadas , conforme tabela e orgamentos em anexo.

Estimativa de Custo R$ 274.253,92 (duzentos e setenta e quatro mil, duzentos e
cinquenta e trés reais e noventa e dois centavos).

Validade do Processo: 12 (doze) meses ap0s a homologagéo da licitacao.

Xanxeré/SC,26 de Abril de 2022.

Francis Mara Zago Pegoraro Oscar Martarello.
Secretéria Municipal de Saude Prefeito MUnicipal

Thaise Carina Xavier Toffolo
Fiscal de Contrato

Ana Luiza Babo Sedlaecek Carvalho
Fiscal de Contrato

Cristina Erpen
Fiscal de Contrato
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ANEXO - Médulos

MODULOS:

MODULO DE CADASTRAMENTO UNICO DE MUNICIPES E DEPENDENTES

° Cadastro unico de pacientes e familias — deve possuir cadastro e a atualizacdo cadastral das
pessoas e familias do censo social, possibilitando a exclusdo, alteracdo de dados e transferéncia dos
membros entre familias, bem como, histéricos de atendimento do paciente em todos os modulos
disponiveis, comportando cadastro familiar e cadastro reduzido para simples atendimento, com
campos descritos no boletim individualizado, inclusive a identificacdo de pacientes bloqueados, fora
do municipio, falecidos e inativos. Necessariamente o cadastro precisa ter todos os campos do Layout
do E-SUS-AB, tanto ficha de cadastramento domiciliar, quanto ficha de cadastramento individual,
esse cadastro devera receber informacdes oriundas de levantamentos feitos com aparelhos moveis.

° Cadastros Duplicados - Deve possuir rotina de transferéncia de movimentacéo dos pacientes
de cadastros duplicados, unificando as movimentacdes, quando for o caso.
° Identificacdo do Paciente - Deve possuir a inclusdo da foto do paciente ao fazer o cadastro

do mesmo e visualizar quando necessario, a referida foto deverad ter origem também da visita
domiciliar das ACS. Possibilidade de emissdo do cartdo cidaddao com os dados de identificacdo do
prontuario, nome do paciente, CNS, data nascimento e filiacdo.

° Cadastro sécio econdbmico da familia — Cadastramento da familia contendo as condi¢des da
moradia, a renda familiar, a localizacdo do imével, a latitude e a longitude do imdvel, a microarea de
cobertura da ESF e a composicao familiar dos pacientes relacionados a cada familia

° Cadastro dos programas que 0 paciente pertence e seus controles — Cadastro de
Hipertensos, diabéticos, Gestantes, Satde Mental, planejamento familiar, programa remédio em casa,
com informacdes da medicacgdo que faz uso e suas respectivas quantidades mensais. Em cada médulo
de programa, o sistema devera emitir relatérios com filtros de no minimo por bairro, por ACS, por
faixa etéria e pelo medicamento que faz uso.

° Cadastro Simplificado - Geragdo do cadastro simplificado contendo apenas dados
suficientes para a geracao das informacdes de producéo individual: Nome, endereco, bairro, cidade,
CPF, nome da mée, nome do pai, cartdo sus, sexo, data de nascimento, raca, telefone de contato, etnia
e RG.

° Cadastro de Empresas — cadastro com todas as informagOes para geracdo do
Alvarad da Vigilancia Sanitaria. Os modelos de alvaras deverdo estar disponiveis para alteragéo,
conforme a necessidade do municipio. Devera estar disponivel os modelos de Alvaras Sanitario,
Alvara de Habite-se e Autorizacao de Transporte.

° Cadastro de profissionais - cadastro com todas as informag0es pertinentes aos profissionais
e ou Orgdos que irdo prestar servico na unidade, vinculando esses profissionais as Unidades, as
equipes e as micro areas (caso de ACS) que ele pertenca, obedecendo o cadastro do CNES. Necessario
a importacédo do arquivo XML do CNES.

° Cadastro de Horarios, feriados e folgas - Cadastramento de todos os profissionais com seus
respectivos horarios de trabalho e suas quantidades de atendimento/dia, observando quando ha algum
feriado ou folga para que ndo haja agendamentos nessas datas ou horarios.
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° Cadastro de Municipios - Cadastramento de todos os Municipios do Brasil, para alimentar
0 cadastro de pacientes indicando o local de nascimento e também o local de moradia, identificando
assim se algum procedimento foi realizado em pacientes que pertengcam a outros Municipios

° Cadastro de Bairros e Localidades - Cadastramento de todos os bairros e localidades
(comunidades) do municipio para melhor localizagdo das familias e também para futura geracao
estatistica.

° Cadastro das unidades de saude - cadastro de todas as unidades, para a digitacdo da
producdo e os referidos relatdrios estatisticos.

° Cadastro de Centro de Custos — Cadastramento de todos 0s centros de custos para separar
0s consumos de materiais por departamentos e ou centro de custos.

° Cadastro de Fornecedores/Fabricantes — cadastro completo de todos os dados que
identifique os fornecedores e fabricantes que irdo fornecer produtos para as Unidades de saude do
municipio.

° Cadastro de Produtos - Cadastramento de todos os produtos consumidos pelas unidades de
salde, identificando se o produto é medicamento, material de limpeza, médico hospitalar, expediente,
eletro/hidraulico, impresso, odontoldgico e outros possiveis. Quando se tratar de medicamento, o
cadastro devera identificar se for medicamento controlado, hipertensivos, diabéticos, salide mental,
planejamento familiar, medicamentos especiais ou para DST/AIDS. Identificando ainda se esse
medicamento é receitado por Receita de Dispensacdo Livre, Branca, Azul ou Amarela. Classificacéo
de DCB e CATMAT (RENAME/REMUME). O cadastro devera ser totalmente compativel com o
cadastro do sistema HORUS do Ministério da Saude.

° Cadastramento de Etiquetas - O sistema devera ter op¢cdo de emissdo de etiquetas de
produtos, gerando cddigo de barras, com detalhamento de ID’s de rastreamento, lotes e vencimentos.
Os medicamentos etiquetados deverdo ser rastreados, informando qual o cddigo do medicamento, a
descricao, o lote, o0 vencimento, o fornecedor, o preco unitario da compra, nimero da Nota Fiscal que
originou a compra, a data da compra e o fabricante.

° Movimentacdo de Estoque - O sistema devera disponibilizar moédulo de movimentacao de
estoque de todos os produtos, onde o usuario consegue rastrear toda a movimentacao e seu referido
estogue, o custo da mercadoria, a nota fiscal ou documento que deu a origem da entrada do produto,
para onde foi destinado o produto e também o paciente que fez uso do produto.

° Posologia dos Medicamentos - O sistema devera disponibilizar op¢do para cadastramento de
medicamentos e sua respectiva posologia, essencial para facilitar o trabalho do farmacéutico e dos
médicos, emitindo assim a etiqueta com a referida posologia em cada dispensag&o.

° Cadastro de Prestadores de Servigos - Cadastramento com todos os dados para identificacao
dos prestadores de servigo que a Secretaria de Saude ira contratar/terceirizar, constando ainda as
informacdes de cota/SUS, procedimentos a serem realizados e/ou pactuados, com seus respectivos
valores individualizados. Identificando também os processos licitatorios e ou contratos que deram
origem ao convénio com seu respectivo vencimento. As cotas deverdo ter a opcdo de ser pelo
procedimento fisico e também pelo financeiro.

° Cadastro de Laboratorios - Cadastramento com todos os dados para identificacdo dos
laboratorios a serem credenciados para a realizacdo de exames, tanto a nivel municipal quanto a
estadual, indicando qual o processo licitatorio ou contrato que originou a pactuacao.

° Cadastro de Auxilios - Cadastramento de todos os auxilios que a Secretaria de Salde
disponibilizara as pessoas carentes do Municipio. O modulo devera disponibilizar arquivo texto para
gerar recibos, formularios e ou textos pre-definidos.
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° Cadastro de Veiculos - Cadastramento de todos os veiculos que estardo a disposicdo da
Secretaria de Salde, incluindo obrigatoriamente a placa, motorista, combustivel e 0 maximo de
lotacdo que o veiculo pode transportar.

° Cadastro de destinos/Rotas - Cadastramento de todos os destinos/rotas que os veiculos irdo
transportar pacientes, definindo ainda a quilometragem aproximada de ida e volta desses
destinos/rotas.

° Cadastro de Grupos de Exames - Cadastramento de Grupos de exames padrdo que
ficard disponivel para os profissionais de saude (Médico/enfermeiras/outros nivel superior)
como por exemplo: Rotina - exames A, B, C, D e que estardo disponiveis para os profissionais
X, Y, Z.

° Exames - Cadastramento de todos 0s exames disponiveis a serem executados no Laboratorio
Municipal, com suas respectivas cotas, definicdes e impressdes de Mapas e laudos.
° Cotas de Exames - Cadastramento de todas as cotas pré-definidas mensalmente/Anualmente

para cada profissional, incluindo-se exames laboratoriais e de imagem, os pré-operatérios, para
gestantes e epidemioldgico.

° Cadastro de Notificacdes - Cadastramento de todas as doencas/procedimentos de Notificacéo,
incluindo campos disponiveis para o CID principal e os relacionados a notificagao.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

° Ficha de Atendimento Médico Ambulatorial - Registro de todas as informacg6es pertinente aos
pacientes que estdo em observacdo no ambulatério, esta ficha sera utilizada no pronto atendimento,
0 qual sera registrado todas as informacGes prestadas por técnicos, enfermeiros e médicos, e seus
respectivos procedimentos, incluindo ainda a medicacao que esse paciente fez uso, ao final quando o
paciente tiver sua alta, assinara a referente ficha.

° Cartdo de Vacinacdo — registrar eletronicamente todas as vacinas a serem ministradas nos
pacientes e conseguindo assim identificar as pessoas que foram vacinadas diferentemente daquelas
que nao foram, inclusive pela faixa etaria e micro area. As vacinas atrasadas, com cores diferentes,
cadastrando o esquema vacinal. Os campos oferecidos nesse modulo, deverdo ser aqueles que o
sistema ESUS disponibiliza. Necessario a geracdo da Ficha de Vacinacdo que serad exportada para o
ministério da Saude através do ESUS (mddulo prontuario) que alimentara o SISAB e SI-PNI

° Acolhimento/Recepgdo de Pacientes — Mddulo para recepcionar 0s pacientes e serem
atendidos nas unidades de salde. Esses atendimentos irdo para filas de espera (consultas, viagens,
agendamentos) e posterior chamamento em terminais de video (TV).

° Modulo de Chamamento - Mddulo a ser carregado em terminais de video (TV) com
configuragdo para ser chamado no modo fila Unica de senha sequencial por setor e ou fila Unica de
nome de pacientes. O modulo deverd ter a opgdo de vinculagcdo de midia a ser disponibilizado pela
secretaria e ou link de acesso a tvs abertas a0 mesmo tempo de chamamento. A tela de chamamento
devera constar a senha e ou nome do paciente a ser atendido, o local ou setor a ser atendido e voz da
identificacéo.

ATENDIMENTO NIVEL ENFERMAGEM

° Enfermagem Nivel Superior - Os atendimentos efetuados pela enfermagem virdo de uma pré-
agenda ou também atendimento diretamente no médulo de enfermagem, sendo que esse paciente
sofrera um acolhimento onde se analisara e registrara toda antropometria, sinais vitais, a glicemia, se
for o caso grupos de gestantes e portador de necessidades especiais, a escuta inicial e definira o local
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de atendimento (se for DOMICILIO, as modalidades AD1, AD2 OU AD3), registrara a classificacdo
de risco, os procedimentos realizados, o registro em prontuario desse paciente atraveés de uma
evolucdo, definira o tipo de atendimento, o estado vacinal e se ficou em observacéo, se praticou a
racionalidade em salde, relatou os problemas e condigdes avaliadas, se tem alguma doenca
transmissivel, se é paciente que necessite de rastreamento no caso de cancer e risco cardiovascular,
indicara o CIAP primario e se necessario o secundario, e na possibilidade indicara também o CID
principal e secundario e por fim a conduta desse paciente. Ainda nesse médulo a enfermeira tera
opcao quando estiver amparada por protocolo de emitir receita comum e registrar medicamentos de
uso continuo, atestados, solicitar exames e referenciar esse paciente a um especialista emitindo a guia
de referéncia/contra referéncia, encaminhar para consultério médico dentro da rede. Preencher
eletronicamente o pedido de Mamografia, Laudo Citopatolégico e registrar os exames realizados em
pacientes com suspeita de Zica/Microcefalia. O modulo também devera indicar para a enfermagem
se 0 paciente que se estd atendendo for Gestante, Diabético, Hipertenso, Tuberculoso, Hanseniase,
Crianca e também se estiver em periodo para realizacdo do Exame Citopatoldgico em atraso e
conseguir visualizar o prontuério eletrénico a nivel geral. Esse modulo devera gerar automaticamente
a Ficha de Atendimento Individual, a Ficha de Procedimentos e a Ficha Complementar da
Zica/Microcefalia do ESUS para posterior exportacdo ao Centralizador.

° Enfermagem Nivel Médio - Os atendimentos efetuados pela enfermagem de nivel médio,
virdo de uma pré-agenda ou também atendimento diretamente no modulo de nivel médio de
enfermagem, sendo que esse paciente sofrera um acolhimento onde se analisara e registrara toda
antropometria, sinais vitais, a glicemia, se for o caso grupos de gestantes e portador de necessidades
especiais, a escuta inicial e definird o local de atendimento, registrara a classificacdo de risco, 0s
procedimentos realizados, o registro em prontuario desse paciente através de uma evolugdo. Ainda
nesse modulo a enfermeira de nivel médio terd opcdo quando estiver amparada por protocolo de
encaminhar para consultério médico dentro da rede. Preencher eletronicamente o resultado dos
exames realizados em pacientes com suspeita de Zica/Microcefalia. Esse mddulo devera gerar
automaticamente a ficha de Procedimentos, a Ficha Complementar da Zica/Microcefalia e a Ficha de
Vacinas do ESUS para posterior exportacdo ao Centralizador

ATENDIMENTO DE NIVEL SUPERIOR

° Odontologia - Os atendimentos efetuados pela Odontologia virdo de uma pré-agenda ou
também atendimento diretamente no modulo odontologia, sendo que esse paciente sofrerd um
acolhimento onde se analisara e registrara toda antropometria, sinais vitais, a glicemia, se for o caso
grupos de gestantes e portador de necessidades especiais, a escuta inicial e definira o local de
atendimento (se for DOMICILIO, as modalidades AD1, AD2 OU AD3), registrara a Vigilancia em
Saude Bucal, o CIAP principal, a necessidade de protese dentaria superior/inferior, o registro em
prontuério desse paciente atraves de uma evolucao, o cadastramento dos dentes em odontograma com
suas respectivas anomalias, os procedimentos realizados com suas quantidades e CID quando
obrigatdrio, a categoria, indicar o dente a que estd sendo tratado, o local desse tratamento (dente,
sextante, arcada ou outro) o CID quando obrigat6rio para preenchimento, o tipo de atendimento, o
tipo de consulta, o fornecimento de escova, creme dental e ou fio dental, as praticas integrativas e
complementares e a conduta. Ainda nesse modulo a odontologia terd opcdo de emitir receita,
atestados, solicitar exames e referenciar esse paciente a um especialista emitindo a guia de
referéncia/contra referéncia, encaminhar para consultério médico dentro da rede e conseguir
visualizar o prontuério eletronico a nivel odontologico e nivel geral. Esse mddulo deverad gerar
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automaticamente a Ficha de Atendimento Individual em Odontologia do ESUS para posterior
exportacdo ao Centralizador.

° Demais Nivel Superior - Os atendimentos efetuados pelos profissionais de Nivel Superior
(Assistentes Sociais, Educadores Fisicos, Farmacéuticos, Fisioterapeutas, Fonoaudiélogo,
Nutricionistas e Psicélogos) virdo de uma pré-agenda ou também atendimento diretamente no
modulo de Nivel Superior, sendo que esse paciente sofrera um acolhimento onde se analisara e
registrara toda antropometria, sinais vitais, a glicemia, se for o caso grupos de gestantes e portador de
necessidades especiais, a escuta inicial e definira o local de atendimento (se for DOMICILIO, as
modalidades AD1, AD2 OU AD3), registrara a classificacdo de risco, os procedimentos realizados,
0 registro em prontuario desse paciente através de uma evolucdo, definira o tipo de atendimento, o
estado vacinal e se ficou em observacéo, se praticou a racionalidade em saude, relatou os problemas
e condicdes avaliadas, se tem alguma doenca transmissivel, se é paciente que necessite de
rastreamento no caso de cancer e risco cardiovascular, indicara o CIAP primario e se necessario o
secundario, e na possibilidade indicara também o CID principal e secundario e por fim a conduta
desse paciente. Ainda nesse mddulo os profissionais de Nivel Superior terdo a opc¢do quando
estiverem amparados por protocolo de emitir receita, atestados, solicitar exames e referenciar esse
paciente a um especialista emitindo a guia de referéncia/contrarreferéncia, encaminhar para
consultério médico dentro da rede. Preencher eletronicamente os exames realizados em pacientes
com suspeita de Zica/Microcefalia. O modulo também devera indicar para o Nivel Superior se o
paciente que se estd atendendo for Gestante, Diabético, Hipertenso, Tuberculoso, Hanseniase,
Crianca e também se estiver em periodo para realizacdo do Exame Citopatol6gico em atraso e
conseguir visualizar o prontudrio eletrdnico a nivel geral. Quando se tratar de profissionais da equipe
NASF, o modulo devera conter informac6es especificas desse projeto, que sdo de preenchimento
obrigatério os campos se for o atendimento Avaliacdo/Diagnéstico, Procedimento
Clinico/Terapéutico ou prescri¢do terapéutica. Esse mddulo devera gerar automaticamente a Ficha de
Atendimento Individual, a Ficha de Procedimentos e a Ficha Complementar da Zica/Microcefalia do
ESUS para posterior exportacdo ao Centralizador

° Consulta Médica - Os atendimentos efetuados pelos médicos virdo de uma pré-agenda ou
também atendimento diretamente no modulo de Consulta Médica. O profissional entdo passara a
analisar o prontuario do paciente, fara a evolugdo da consulta do dia, definira o procedimento
compativel com o atendimento, aplicaré para ele o CID correspondente a doenca e comecard a analisar
0 motivo da consulta desse paciente., definira o local do atendimento (se for DOMICILIO, as
modalidades AD1, AD2 OU AD?3), o tipo de atendimento (Consulta Agendada continuada, consulta
agendada, escuta inicial/orientacdo, consulta no dia ou atendimento de urgéncia), se a vacina do
paciente estd em dia, se vai ficar em observacéo, se fez préaticas de racionalidade em salde, se for o
caso de atendimento a gestante, definira a DUM, se a gravidez € planejada, qual a idade gestacional,
namero de gestacOes e 0 nimero de partos, e para criangas até 2 anos de idade o tipo de aleitamento
materno, relatar os problemas e condicdes avaliadas, se tem alguma doenca transmissivel, se é
paciente que necessite de rastreamento no caso de cancer e risco cardiovascular, indicard o CIAP
primario e se necessario o secundario e por fim a conduta desse paciente. Ainda nesse médulo o
médico terd opgdo de emitir receita, atestados, solicitar e analisar exames e referenciar esse paciente
a um especialista emitindo a guia de referéncia/contrarreferéncia. Registrar os medicamentos de uso
continuo com emissdo das respectivas receitas, observando se for receita comum ou controlada,
também modulo especifico para que o profissional possa consultar a qualquer momento o0s
medicamentos de uso continuo que esse paciente faz uso. Ter a possibilidade de o profissional
registrar informacGes em prescricdo e ainda poderd imprimir e entregar para 0 paciente essas
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informagdes e recomendacdes, essas recomendacBes devera ficar registradas em prontuario. Uma
indicacdo para 0 médico se o0 paciente que se esta atendendo for Gestante, Diabético, Hipertenso,
Tuberculoso, Hanseniase, Crianca e também se estiver em periodo para realizacdo do Exame
Citopatoldgico em atraso e conseguir visualizar o prontuério eletrénico a nivel geral. Esse médulo
deverd gerar automaticamente a Ficha de Atendimento Individual e a Ficha de Procedimentos do
ESUS para posterior exportacdo ao Centralizador. Laudos - O sistema devera disponibilizar para os
médicos um modulo para os Laudos de BPA-I, Laudos Periciais e concluséo de Pericia médica, além
de ficar a cargo de cada médico profissional, de solicitar a inclusdo de laudos configuraveis.

AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR — AlH

° AlIH - Registrar as Autorizagdes de Internacdo Hospitalar que a unidade de saude ira liberar,
para depois confrontar com o hospital que a solicitou e fazer a conciliacao.

SISVAN

° SISVAN - registrar todas as criancas que pertencem a faixa etaria a qual merecem cuidados
quanto aos percentis de baixo e sobre pesos, identificando o peso, a altura, perimetro cefélico e
demonstrando em forma de grafico esses percentis. O Gréafico dessas criancas devera estar disponivel
na tela do médico e na tela da enfermeira impreterivelmente.

ACOMPANHAMENTO SAUDE DA MULHER

° Programa contra o cancer — Registrar todas as mulheres para diagnosticar sempre que possivel
algum tipo de céncer que por ventura ocorrer, identificando os métodos anticoncepcionais, seus
ciclos, nimero de gestacdes e todos aqueles possiveis registros pertinentes a sua sadde.

° Acompanhamento de gestantes — identificar sempre que possivel todas as gestantes e a partir
dai acompanhar e orientar para que ela realize todos os exames durante o periodo de gestacao.

PROGRAMAS ESPECIAIS
° Planejamento Familiar — Informar os grupos de planejamento familiar para a distribui¢do de

medicamentos e materiais para uso de métodos anticoncepcionais, fazendo com isso um possivel
levantamento desses anticoncepcionais para compras futuras.

° Saude Mental — Identificar todos os portadores de doencas relacionadas com a saude mental
e acompanhamento com seus respectivos medicamentos.
° Remédio em Casa - Informar nesse mddulo todos os pacientes com seus respectivos

medicamentos e quantidades a serem entregues na sua casa. Esses medicamentos serdo de uso
continuo e 0 médulo emitir etiquetas para a confec¢do dos lotes de medicamentos a serem entregues.
Devera ter a op¢édo de emitir essas etiquetas por microarea, bairro e individual.

MOVIMENTACAO DE MEDICAMENTOS
11
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° Dispensacéo - Sempre que uma receita emitida pelo profissional lotado na unidade passar pela
entrega de medicamento, essa receita devera ser identificada com um cédigo de barras, agilizando o
processo de baixa, quando ndo for o caso, o processo de baixa sera normal, identificando o
responsavel pela baixa, 0 médico encaminhador da receita, 0 medicamento, lote, quantidade, os dias
de uso, a data da proxima entrega e a posologia desse medicamento. O sistema devera ter opgao para
emissdo de etiqueta com a posologia do medicamento indicado na receita. O sistema devera ter opcao
de efetuar a baixa através da leitura de cddigo de barras, onde serdo identificados o medicamento, o
lote e 0 vencimento e a quantidade de itens relacionados com a referida etiqueta.

° Saidas Diversas - Nesse modulo s6 poderdo ser registrados as saidas de medicamentos do
estogue pela razdo de medicamentos vencidos e pelas perdas.
° Transferéncias - quando a farmacia receber uma solicitacdo de medicamento para abastecer

outra unidade, esse modulo deverd ser acionado, fazendo a baixa dos referidos medicamentos e ao
mesmo tempo a entrada em outra unidade. O médulo deverd emitir comprovante de envio desse
material.

° Entradas - registrar todas as entradas de Notas Fiscais relativos a medicamentos, identificando
os fornecedores, as quantidades, seus lotes, seus vencimentos e 0s respectivos valores, fazendo com
que o estoque seja alimentado. O mddulo devera ter opcdo de importacdo de XML de notas fiscais
eletronicas.

° Horus - O sistema devera exportar os dados de Entradas, Dispensacdes, Estoque e Saidas
Diversas para 0 sistema do Ministério da Sadde através do sistema HORUS, em conformidade com
a Portaria MS 957 de 10/05/2016.

EXAMES LABORATORIAIS

° Laboratdrio - Agendar todos os exames solicitados pelos profissionais da unidade e fora dela,
para que seja emitidos os laudos dos resultados dos exames laboratoriais, configurados e montados
de acordo com o que os profissionais do laboratério o assim exigirem, respeitando os valores de
referéncia. Esse mddulo devera obrigatoriamente ser integrado com o prontuario do paciente, para
que os médicos e demais profissionais possam consultar os resultados dos exames. A emissao dos
laudos devera ter opcao de assinatura digital do profissional de bioquimica.

° Citopatoldgico — Registrar todas as mulheres que fazem o acompanhamento do colo uterino e
emitir o laudo para acompanhar a amostra para que o laborato6rio autorizado tenha em méos o cadastro
dessa mulher com seus dados e possiveis observacdes, sendo que o retorno do resultado 0 mesmo
sera alimentado para futuras consultas.

° Mamografia — Registrar todas as solicitagdes de Mamografias e emitir o Pedido do Exame.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

° Processos — Elaboragdo do processo para encaminhamento de pacientes para tratamento fora
do municipio, indicando a competéncia, 0 nimero do processo (gerar automaticamente) o paciente,
0 municipio de destino e a especialidade. O modulo devera emitir a folha de rosto e o verso do pedido
de TFD com todos as informacdes, conforme modelo do Ministério da Saude.

12
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° Agendamento de Viagens - Agendar todas as pessoas que estdo na fila de espera para fazer
tratamento fora de domicilio, com seus respectivos acompanhantes, esse modulo devera ser integrado
com o Roteiro de Viagem.

° Roteiro de Viagem — Enumerar todas as pessoas agendadas e emitir documento para que o
motorista consiga identificar seu roteiro, as pessoas a serem transportadas e os locais de destinos,
levando consigo sempre outro formulario para pegar a assinatura das pessoas a serem transportadas,
registrando os horérios e as quilometragens dos veiculos, para futuros acompanhamentos e gastos dos
mesmos. No retorno do motorista ele devera anotar a quilometragem final para que o sistema calculo
0 nimero de TFDs resultou desta viagem.

ENCAMINHAMENTOS

° Outros Procedimentos - Agendar todos os encaminhamentos de pessoas para determinado
prestador de servico, identificando nome do paciente, a data e hora do atendimento, o procedimento,
a cota desse procedimento ou prestador, o convénio que deu origem a esse encaminhamento, a
quantidade, o valor e se esse procedimento sera computado no BPA. O modulo devera emitir
comprovante de agendamento e disponibilizar em tela o saldo da cota.

° Fila de Encaminhamentos — Esse modulo tera que ficar disponivel para todas as unidades, e
quando um paciente precisar de um procedimento especializado, entrara na fila de espera, onde devera
ser identificado o dia, a hora, o profissional que registrou, o0 médico que encaminhou, a situacao
(espera, atendido, cancelado, retorno, falta, ndo encontrado), observacao do registro, se for urgéncia,
e gquando for dado o encaminhamento, registrar o prestador, o tipo de encaminhamento (TFD,
convénio, particular, PPl e ndo encaminhado), a data e a hora do encaminhamento, por final quando
for efetuado o procedimento, a contra referéncia do prestador. O médulo devera disponibilizar em
tela a situacdo da fila, sua ordem e seus pacientes em espera, atendidos, cancelados, retorno, falta e
0s ndo encontrados). O modulo devera emitir um extrato da situacdo do paciente em relacéo a sua fila
de espera. O sistema devera disponibilizar as listas de espera no site do municipio, para que o paciente
consiga acessar e visualizar sua posi¢do na fila e o municipio dar a publicidade nas filas.

° Fila de Notificagdo - Vinda do atendimento médico ou da enfermeira, esse modulo devera
listar todos os pacientes identificados com doencas de notificacdo, e o profissional da epidemiologia
ter4 uma tela de manutencéo desses pacientes, identificando-os e listando-os a qualquer momento. A
partir desse momento o profissional da epidemiologia podera encaminhar e controlar as notificacdes;
° Fila de Proteses e Orteses - Registrar todos os pacientes que solicitaram proteses e ou 6rteses,
identificando todos os dados do paciente e o procedimento necessario para o cumprimento da
solicitacéo.

PRONTUARIOS ELETRONICOS

° Prontuario Eletrdnico - Nesse modulo deverdo estar registrados todos os atendimentos de
todos os profissionais, organizado com a ordem cronoldgica e contendo todas as informacoes e relatos
dos pacientes. O modulo devera disponibilizar op¢do de impressao do prontuario eletrdnico com o0s
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dados de identificacdo do paciente, a data, a hora do atendimento, o profissional de executou o
procedimento com seu numero de classe, 0 CID quando possivel, e todas informagdes de evolucao
desse paciente, num unico relatorio.

AUXILIOS E BENEFICIOS

° Movimentacéo - Registrar nesse médulo todos os auxilios e beneficios, conforme a Secretaria
de Saude disponibilizar, contendo as informacdes dos dados pessoais do requerente e do beneficiario,
o tipo de auxilio, o valor, a quantidade, o procedimento e o profissional responsavel, a descri¢do do
atendimento, emissao do requerimento solicitado pelo requerente em favor do beneficiario e o parecer
do Assistente Social comprovando a necessidade. O modulo devera emitir o requerimento, o parecer
e o recibo de pagamento do beneficio para o paciente assinar.

° Entrega de Préteses - O modulo devera emitir recibo de entrega de proteses/orteses conforme
ordem da fila de proéteses.
° Proteses Dentéarias - O modulo devera registrar as informacgdes dos pacientes que solicitaram

préteses dentarias, o registro devera conter ainda informacg6es das dentaduras e ou proteses superiores
ou inferiores com seus respectivos procedimentos, parecer odontélogo e do assistente social e ainda
a emissdo do recibo de entrega desse material.

TERMOS E SOLICITACOES

° Termo de Responsabilidade e Desisténcia - O mddulo devera emitir termo de responsabilidade
quando o paciente solicitar um procedimento de alta complexidade e decide optar por realizar esse
procedimento particular.

° Solicitagdes - O modulo devera receber todos os tipos de solicitaces oriundas de pacientes
com necessidades de qualquer procedimento e ou equipamento.

AGENDAMENTOS

° Agendamento de Profissionais - O modulo devera ter a possibilidade de agendar profissionais
de todas as areas e disponibilizar um tratamento de feriados e folgas desses profissionais para que
ndo ocorra agendamentos quando o profissional ndo esteja presente ou de folga. O sistema devera
disponibilizar um recibo de agendamento para que o paciente saiba qual dia, hora e profissional ira
atendé-lo. O mddulo também devera disponibilizar mensagens quando o paciente ndo for daquela
area de cobertura e indicar para que area o paciente devera ser atendido, mensagem se 0 paciente ou
algum componente de sua familia estd com vacinas em atraso e exames citopatolégicos néo feitos,
logicamente em sua idade prépria e sexo. Quando o agendamento do paciente for confirmado, o
atendente podera encaminha-lo diretamente para o consultério médico ou para a triagem, quando
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necessario, informando ainda o local de atendimento, o tipo de consulta e o profissional que ira
atender.

VEICULOS

° Deslocamento - O modulo devera ter opgéo registrar todos os deslocamentos de veiculos no
periodo urbano e rural do municipio e também quando se tratar de deslocamento por TFD. Os
indicativos basicos de registro deverdo estar disponiveis: data da saida, hora da saida, km saida, data
da chegada, hora da chegada, km de chegada, o destino, local, e 0 motorista responsavel pelo
deslocamento.

° Abastecimento - O modulo devera disponibilizar para preenchimento todos os dados de
abastecimento de determinado veiculo, como data, nimero da nota fiscal ou requisicdo de
abastecimento, quantidade de litros abastecido, valor unitario e total da Nota, o veiculo, placa, km, o
motorista responsavel e o fornecedor.

DIARIAS

° Relatério de Viagem - O modulo devera receber informacdes dos roteiros de viagens e
finalizar a viagem efetuada por determinando motorista, esse médulo servird também para que 0s
motoristas recebam as diarias e prestam contas quando se tratar de diarias na forma de adiantamento
(prestagéo de contas do adiantamento).

VIGILANCIA SANITARIA

° Movimentacéao da Vigilancia - Cadastro das empresas com todas as informagdes, emisséo dos
Alvaréas (Sanitario, de Habite-se e de Transporte) individual ou por grupo de Alvaras, Controle dos
Vencimentos de Alvaras, Emissdo da Taxa de cobranca quando for o caso, Controle de entrega dos
Alvaras, Emissdo de Relatorio para Divida Ativa, Auto de Intimacdo, Auto de Infragdo, Auto de
Imposicao de Penalidades, Ficha de Recomendacfes, Controle de Ocorréncias, Visita a Nivel de
Domicilio (Dengue), Lancamento da Producéo para envio BPA/SAI

° Notificacdo - Comunicacdo obrigatdria a autoridade de salde, realizada pelos médicos,
profissionais de saude ou responsaveis pelos estabelecimentos de salde, publicos ou privados, sobre
a ocorréncia de suspeita ou confirmacdo de doenca, agravo ou evento de salde publica, podendo ser
imediata ou semanal. Mddulo que acompanha os status da doenga, como identificacdo, notificagdo e
investigacao.

DADOS MOVEIS

° Maodulo para equipamento Movel - O sistema devera disponibilizar aplicativo a ser instalado
em equipamentos moveis disponiveis pelo municipio. Esse aplicativo deverd obedecer
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obrigatoriamente aos critérios de dados das fichas de: Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro
Domicilio e Territorial e a Ficha de Consumo Alimentar, todas regulamentadas pelo ESUS do
Ministério da Saude. O sistema devera estar disponivel para o usuario para que ele possa incluir ou
alterar dados da familia, os familiares, realizar visita domiciliar e preencher o levantamento de
consumo alimentar. Para o envio/recebimento de dados, o aplicativo devera ser conectado, através de
rede WI-FI, previamente configurado no equipamento e na Unidade pertencente a micro area do
operador, e enviar e receber as informagdes automaticamente para o sistema de Gestdo da Unidade
de Saude, sendo que o sistema de Gestdo de Saude ird fazer a transposi¢do para o sistema E-SUS
Centralizador, do Ministério da Saude, através de tecnologia THRIFT. O médulo de dados moveis
devera ser amigavel e de facil acesso aos Agentes de Saude e de Endemias e que 0S mesmos possam
fazer a movimentacédo de pessoas dentro e fora de suas familias, incluir e alterar alguma informacao
de cadastro, ver a composicao familiar e as visitas realizadas.

EXPORTACAO DE DADOS/IMPORTACAO

° BPAJ/SIA - Geracdo de arquivo texto com todas os procedimentos gerados pelos profissionais
das Unidades. Essas informacbes deverdo ser separadas por periodo, unidade, faixa etaria,
procedimentos consolidados e individualizados, por profissionais e no formato (layout) de importacdo
do BPA e BPA-I.

° ESUS - Exportacdo das informacdes da Atencdo Béasica do Municipio para o centralizador
municipal, para que o ESUS possa exportar para o centralizador estadual e centralizador do Ministério
da Saude, sem que haja redigitacdo de informacdes, no formato do E-SUS-AB, usando a tecnologia
THRIFT.

° CNES - Importacédo do arquivo XML do CNES com base sempre na ultima atualizacdo

° HORUS - O sistema devera exportar todas as informac6es pertinentes a movimentacao de
medicamentos para o sistema HORUS da Assisténcia Farmacéutica.

° SIGTAP - O sistema devera importar a tabela SIGTAP.

° RAAS - o arquivo a ser importado para o sistema RAAS deve ter sua produgdo vinda
diretamente do componente de consulta, ou seja, sem nenhuma outra interface a ser digitada pelo
CAPS.

RELATORIOS

° PACIENTES E FAMILIAS

° Resumido - Relatorio constando o nome dos pacientes, endereco, nimero, telefone, sexo,
idade, data nascimento, cartdo sus, RG, CPF e situacdo do cadastro (ativo, inativo, fora do municipio,
bloqueado e falecido). Filtros: ativos, inativos, falecidos, fora do municipio, bloqueados, por faixa
etaria em meses e anos, por sexo e selecdo individual de um paciente ou uma familia com a
composicao familiar, ordenado pelo nome do Paciente.

° Por ACS - Relatorio identificando e quebrando por ACS, constando o0 nome dos pacientes,
endereco, numero, telefone, sexo, idade, data nascimento, cartdo sus, RG, CPF e situag&o do cadastro
(ativo, inativo, fora do municipio, blogueado e falecido). Filtros: ativos, inativos, falecidos, fora do
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municipio, bloqueados, por faixa etaria em meses e anos, por sexo e sele¢do individual de um paciente
ou uma familia com a composicéo familiar.

° Por Bairro - Relatdrio identificando e quebrando por bairro, constando 0 nome dos pacientes,
endereco, numero, telefone, sexo, idade, data nascimento, cartéo sus, RG, CPF e situa¢éo do cadastro
(ativo, inativo, fora do municipio, bloqueado e falecido). Filtros: ativos, inativos, falecidos, fora do
municipio, bloqueados, por faixa etria em meses e anos, por sexo e sele¢do individual de um paciente
ou uma familia com a composicéao familiar.

° Painel de Informacéo Dados de Pacientes - O modulo devera constar um filtro por micro area,
pela situacdo (ativo, inativo, fora de domicilio, falecidos, bloqueados), por equipe e por bairro e
demonstrar no painel os seguintes resultados conforme selecdo dos filtros: NUmero de pessoas,
familias, pessoas na zona urbana e na zona rural, familias na zona urbana e na zona rural, pessoas
masculinas, pessoas femininas, pessoas masculinas por faixa etaria, pessoas femininas por faixa
etaria, gestantes, Hipertensos, Diabéticos, idosos, fumantes, usuarios de drogas, alcool, deficientes,
tuberculosos, doencas respiratorias, saude mental, AVC, Infarto, cardiacos, acamados, renais,
domiciliados, cancer, Hanseniases, Acima do Peso, Bolsa Familia. Quando for demonstrado nesse
painel o resultado das informacdes, 0 modulo deverad permitir visualizar o relatério respectivo com
os dados e localizacao dos pacientes daquela selecéo.

° Painel de Informacdo Dados de Domicilio - O médulo devera constar um filtro por micro area,
pela situacdo (ativo, inativo, fora de domicilio, falecidos, bloqueados), por equipe e por bairro e
demonstrar no painel os seguintes resultados conforme selecdo dos filtros: Andlise da Situacdo da
Moradia, Analise das paredes externas da moradia, analise do tipo de domicilio, anélise do tipo de
acesso, analise da energia elétrica, analise da posse e uso da terra, analise do abastecimento de agua,
analise do esgoto sanitéario e anélise do destino do lixo. Quando for demonstrado nesse painel o
resultado das informacdes, 0 mddulo devera permitir visualizar o relatério respectivo com os dados e
localizacdo dos pacientes daquela selecéo. O resultado de cada analise devera obedecer aos dados da
coleta de dados da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do Ministério da Sadde.

VIGILANCIA SANITARIA

° Alvara Sanitario - Emissdo do Alvara Sanitario conforme modelo padrdo da Secretaria de
Saude, o médulo devera ter selecdo de impressédo individual quanto coletivo.

° Autorizacdo para Transporte - Emissdo do Alvara para Transporte conforme modelo padréo
da Secretaria de Saude, 0 modulo devera ter selecdo de impresséo individual quanto coletivo.

° Alvara de Habite-se Sanitario - Emissdo do Alvara de Habite-se Sanitario conforme modelo
padrdo da Secretaria de Satde, 0 médulo devera ter sele¢do de impressdo individual quanto coletivo.

FARMACIA/MATERIAIS
° Resumido - Relatorio constando a posi¢do do estoque por lote de todos os medicamentos da
Unidade selecionada, tendo como filtro todos os medicamentos, ou, controlados, hipertensos,

diabéticos, saide mental, planejamento familiar, antibioticos, crénicos, medicamentos especiais e
DST/AIDS.
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° Balanco de Medicamento BMPO - Relatério constando a posicdo do estoque dos
medicamentos da Unidade selecionada, tendo como filtro todos os medicamentos, ou, controlados,
hipertensos, diabéticos, salude mental, planejamento familiar, antibidticos, crénicos, medicamentos
especiais e DST/AIDS. Formulario padrdo da Vigilancia Sanitario, que serd expedido
trimestralmente.

° Estoque Financeiro para Contabilizacdo - Relatdrio necessério para envio mensalmente a
contabilidade para processamento da posicdo do estoque da farméacia computados financeiramente.
Necessariamente devera constar nesse relatério as Unidades processadas, o saldo anterior, as entradas,
as transferéncias, saidas e o saldo financeiro.

° Extrato por Paciente - Relatdrio constando as informacdes do paciente e a movimentacgéo de
todas as entregas de medicamentos, informando o medicamento, a data da entrega e suas respectivas
quantidades

° Extrato por Familia - Relatdrio constando as informacdes da familia selecionada e toda sua
movimentacao de entregas de medicamento, com nome do paciente, data da entrega e suas respectivas
quantidades.

° Extrato por Periodo - Relatdrio constando as entregas dos medicamentos, a data da entrega,
0s pacientes, 0 numero da entrega e suas quantidades, em determinado periodo selecionado
° Livro de Registro Especifico - Emissdo do Livro de Registro Especifico onde conste todo o

Histérico da movimentacdo dos medicamentos, em ordem cronolégico, o histérico de baixas ou
entradas, a quantidade de saida, entrada ou perda, a posicdo do saldo naquela data, o profissional
responsavel pela movimentagdo e o nimero do 6rgédo de classe do profissional que emitiu a receita.

° Vencidos e a Vencer - Relatdrio que conste os medicamentos que irdo vencer em determinado
periodo ou que por ventura ja estdo vencidos, por lote, vencimento, medicamento e suas quantidades
° Média de Consumo - Emissdo de Relatério para compra de medicamentos com base na média

de consumo realizado em determinado periodo, com prego de custo e quantidades para o periodo
solicitado.

° Insulinas -Relatério das Dispensacdes de Insulinas, constando o tipo de insulina, a
quantidade e as doses.

° Recibo - Emissdo de recibo de todas os medicamentos do momento da entrega para
determinado paciente e que 0 mesmo possa assinar o recebimento.

° Estoque Minimo - Posi¢do do estoque de medicamentos que estdo no minimo ou abaixo do
minimo.

° Balanco de Aquisicbes BMPO - Relatério constando todas as aquisicdes de determinado
preco, formulario padrdo do Ministério da Saude.

° Entradas por Fornecedor - Relatdrio selecionando o fornecedor e que apresente todos os

medicamentos, com suas quantidades em determinado periodo.
CONSULTAS
° BPA Individualizado - Relatério selecionado por profissional de todos os procedimentos

individualizados realizados em determinado periodo, constando os dados obrigatorios para geracao
do BPA-I.
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° POR PERIODO - Relatdrio de todos os procedimentos realizados em determinado periodo,
constando as informacdes para 0 BPA consolidado, separando por idade, atividade e quantidade

° POR PROCEDIMENTO - Relatério de todos os procedimentos totalizados em determinado
periodo selecionado, separando por Unidade.

° ENFERMEIROS - Numero de atendimentos realizados pelo enfermeiro em Pré-Natal, de
determinado periodo.

° CONSULTAS MEDICAS - Numero de atendimentos em determinado periodo e selecionando
o profissional responsavel.

° Cuidado continuado - Namero de consultas médicas com cuidado continuado em determinado
periodo.

° Demanda Agendada - NUmero de consultas médicas com demanda agendada em determinado
periodo.

Pré-Natal - Numero de consultas médicas em pré-natal em determinado periodo.
Puericultura - Namero de consultas médicas em puericultura em determinado periodo.
Hipertensos - Numero de consultas médicas de Hipertensos em determinado periodo.
Diabéticos - Numero de consultas médicas de Diabéticos em determinado periodo.

ACS - Numero de visitas domiciliares em determinado periodo realizados pelos Agente
Comunitarios de Salde, constando a data da visita, o paciente, a localizacdo do imovel.

° Gestantes - NUmero de gestantes acompanhadas pelo ACS em determinado periodo,
constando a data da visita, a paciente, e a localizacdo do imdvel.

VACINAS

° Cartdo de Vacina - Emissdo do cartdo de vacina, onde conste cronologicamente todas as
vacinas aplicadas a determinado paciente.

AlH

° Por periodo - Emissédo de relatorio por determinando periodo de todas as AIH"s autorizadas,
constando o numero da AlH, os dados do paciente e totalizando o valor.

° Por Procedimento - Relatério totalizado de todos os procedimentos autorizados por AlH, e

suas respectivas quantidades e valores totalizados.

SISVAN

° Baixo Peso - Relatério de todos os pacientes que estdo em baixo peso, selecionado a faixa
etaria necessaria.

° Sobre Peso - Relatdrio de todos os pacientes que estdo em sobre peso, selecionado a faixa
etaria necesséria.

° Peso Normal - Relatorio de todos os pacientes que estdo em peso normal, selecionado a faixa
etaria necesséria.

° Acompanhamento Mensal - Relatério de acompanhamento mensal de pessoas de determinada

faixa etaria para serem acompanhadas pela equipe da area e ou micro area que esse paciente pertenca,
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constando 0 nome, a idade, a data de nascimento, a data da visita e 0 peso aferido e a assinatura do
paciente e/ou responsavel.

EXAMES

° Por Profissional - Relatério de Exames solicitados por determinado profissional e que
identifique o paciente, com suas respectivas quantidades e valores.

° Por Procedimento - Relatério de exames solicitados por determinados procedimentos e que
identifique o paciente, a data da solicitagéo, as quantidades e os valores totais.

LABORATORIO

° Agendados - Relatério dos pacientes agendados por determinado procedimento, constando o
nome do paciente, a data da coleta e campo para preenchimento do resultado do exame.
° Por Procedimento - Relatorio totalizado de todos os procedimentos com suas respectivas

quantidades e de determinado periodo.

CITOPATOLOGICO

° Resumido - Relacdo das mulheres preconizadas pelo Ministério da Saude a fazerem a exame
preventivo, constando nome, idade, data da coleta e resultado.
° Realizados e ndo realizados por Microdrea - Relacdo das mulheres preconizadas pelo

Ministério da Saude a fazerem a exame preventivo, constando nome, endereco, telefone, idade, data
da coleta e resultado e selecionando por Microarea.

° Realizados e ndo realizados por Bairro - Relacdo das mulheres preconizadas pelo Ministério
da Saude a fazerem a exame preventivo, constando nome, endereco, telefone, idade, data da coleta e
resultado e selecionando por Bairro.

° Por profissional - Relacdo das mulheres preconizadas pelo Ministério da Saude a fazerem a
exame preventivo, constando nome, enderego, telefone, idade, data da coleta e resultado e
selecionando por profissional que fez a coleta.

MAMOGRAFIA

° Por profissional - Relagédo de pacientes que realizacdo exame de mamografia em determinado
periodo, constando o0 nome, a data da solicitacdo e a idade, quebrando por profissional que realizou a
solicitacéo.

° Por periodo - Relagdo de pacientes que realizacdo exame de mamografia em determinado
periodo, constando 0 nome, a data da solicitagdo e a idade.

TFD (PROCESSOS)

° Por especialidade - Relacdo de processos realizados em determinado periodo por
especialidade, constando o nome do paciente, a data, 0 nimero do processo, a situacdo do processo.
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Veiculos (Transportados)

° Por Destino - Relacdo totalizada de determinado periodo de todos 0s municipios como
destinos de pacientes, constando a quantidade de viagem realizada, a quantidade de pacientes
transportados e a Km total de cada destino.

° Veiculos /Destinos - Relacdo de todos os veiculos por determinado periodo, com seus
respectivos destinos, constando a quantidade de viagem realizada, a quantidade de pacientes
transportados e a Km total de cada destino.

° Veiculos/Pacientes - Relacdo de todos os veiculos por determinado periodo, com seus
respectivos pacientes, constando o nome do paciente, o destino, a data da saida e a data do retorno,
quebrando por veiculo.

° BPA-I - Relacdo de todos os pacientes com seus respectivos documentos para geracdo de
BPA-I, constando a data do atendimento, o procedimento e a quantidade de TFD’s calculadas.
° Por Motorista - Relacdo de todos os destinos que o motorista realizou em determinado periodo

ENCAMINHAMENTO DE PROCEDIMENTOS

° Por periodo -Relacdo de todos os encaminhamentos de determinado periodo, constando o
nome do paciente, telefone, procedimento autorizado, data do agendamento e o valor, com opg¢ao dos
autorizados e ndo autorizados.

° Por Médico/Clinica/Orgéo - Relagdo dos encaminhamentos de determinada clinica/medico
em determinado periodo, constando paciente, procedimento, data da agenda, o processo e o valor.
° Por Procedimento - Relatério totalizado de todos os procedimentos autorizados em

determinado periodo, constando o procedimento, a atividade, a idade e o valor.

Fila de Encaminhamento

° Por especialidade - Relagéo de pacientes que estdo cadastrados na fila de espera por tipo de
especialidade, sua ordem cronolégica e por urgéncia, constando a ordem, a data da entrada na fila,
nome do paciente, o fone de contato e observacao.

° Por Procedimento - Relagéo de pacientes que estdo cadastrados na fila de espera por tipo de
especialidade, sua ordem cronolégica e por urgéncia, constando a ordem, a data da entrada na fila,
nome do paciente, o fone de contato e o procedimento.

Auxilios

° Por Paciente - Relacdo dos auxilios que o paciente recebeu em determinado periodo,
constando 0 nome do paciente, o auxilio, a data da entrega e o valor.

° Por Familia - Relacdo dos auxilios que uma determinada familia recebeu em determinado

periodo, constando o tipo de auxilio, nome do paciente, o auxilio, a data da entrega e o valor.
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° Por periodo - Relagdo de pacientes que em determinado periodo, receberam auxilios,
constando o nome do paciente, o auxilio, a data da entrega e o valor.

Agendamento

° Por profissional - Relacdo de pacientes agendados em determinado periodo para determinado
profissional, constando o nome do paciente, telefone, o nimero da ficha, a data e hora do
agendamento e uma observagéo.

Consolidado

° Histdrico Por Paciente/Familia - Relacdo com todos os atendimentos ao paciente selecionado
e sua familia, ordenado cronologicamente e constando a data do atendimento, tipo de beneficio,
profissional que atendeu, procedimento, quantidade, valor unitario do procedimento e valor total.

° Producdo por Profissional Extrato - Relacdo com todos os atendimentos do profissional
selecionado, ordenado cronologicamente e constando a data do atendimento, tipo de beneficio, a
unidade trabalhada, o paciente atendido, o procedimento, quantidade, valor unitario do procedimento
e valor total.

° Producdo por Profissional Extrato - Relacdo com todos os atendimentos do profissional
selecionado, ordenado cronologicamente e constando a data do atendimento, tipo de beneficio, a
unidade trabalhada, o paciente atendido, o procedimento, quantidade, valor unitario do procedimento
e valor total.

° Producdo por Profissional para BPA - Relacdo de todos os procedimentos por unidade e
totalizando por idade e suas respectivas quantidades, constando o nome do profissional, a unidade
trabalhada, o procedimento, a idade e sua quantidade.

ESUS

° CADASTRO INDIVIDUAL - A Ficha de Cadastro Individual € utilizada para registrar as
condicdes de salde, caracteristicas sociais, econdmicas, demograficas, entre outras, dos usuarios no
territorio das equipes de AB. E composta por duas partes: informagbes de
identificacdo/sociodemogréficas e condi¢des de saude autorreferidas pelo usuério. Obrigatoriamente
0 mddulo deveré ter todos os campos da Ficha de Cadastro Individual do ESUS do Ministério da
Saude.

° CADASTRO DOMICILIAR E TERRITORIAL - A Ficha de Cadastro Domiciliar é utilizada
para registrar as caracteristicas socio sanitarias dos domicilios no territério das equipes de AB. Por
meio dela, é possivel registrar também situacdes de popula¢des domiciliadas em locais que nédo
podem ser considerados domicilio, mas que devem ser monitoradas pela equipe de saude. As
informacdes presentes nessa ficha sdo relevantes porque compdem indicadores de monitoramento e
avaliagdo para a AB e para as Redes de Atenc¢do a Saude. Obrigatoriamente o modulo deveré ter todos
os campos da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do ESUS do Ministério da Salde.

° FICHA DE VISITA DOMICILIAR - Tem como objetivo principal registrar a atividade de
visita ao cidad&o ou a outros pontos do territorio adscrito da equipe da unidade basica de saude. As
informacdes solicitadas na ficha foram selecionadas segundo a sua importancia e por comporem
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indicadores de monitoramento e avaliacdo para a AB e para as Redes de Atencdo a Saude.
Obrigatoriamente 0 modulo devera ter todos os campos da Ficha de Visita Domiciliar do ESUS do
Ministério da Saude. Se for o caso, essas fichas deverdo ser preenchidas automaticamente pelo
sistema movel e ficara disponivel para conferéncia.

° FICHA DE ATIVIDADE COLETIVA - E destinada ao registro das aces realizadas em grupo
pelas equipes, conforme as necessidades do territorio e da prdpria equipe. A ficha deverd apresentar
dois focos: “as agdes coletivas de saude para a populacdo” (como atividades de educagdo em saude,
atendimentos e avaliagdes em grupo, e mobilizagdes sociais) e “as agdes coletivas para a organiza¢ao
da equipe” (reunides de equipe, reunides com outras equipes, ou reunides com outros Orgaos).
Obrigatoriamente 0 modulo devera ter todos os campos da Ficha de Atividade Coletiva ESUS do
Ministério da Saude. Relatério com profissionais e seus respectivos participantes.

° FICHA DE PROCEDIMENTOS - E utilizada para registro de informac@es dos procedimentos
realizados na Atencdo Basica. Ela identifica os procedimentos que foram feitos por determinado
profissional, em ato, em que sdo registradas a solicitacdo e a avaliacdo de exames. Obrigatoriamente
0 mddulo devera ter todos os campos da Ficha de Procedimentos do ESUS do Ministério da Saude e
deverdo ser preenchidas automaticamente pelo atendimento dos profissionais que realizam
procedimentos.

° FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL - E utilizada para registro das informacoes de
atendimentos individuais realizados por profissionais de nivel superior na Atencdo Béasica. Ela ndo
objetiva esgotar todo o processo de atendimento de um individuo e também nado substitui o registro
clinico feito no prontuério. As informacdes que constam na ficha foram selecionadas segundo a sua
relevancia e por comporem indicadores de monitoramento e avaliagdo para a AB e para as Redes de
Atencdo a Saude. Obrigatoriamente o médulo devera ter todos 0s campos da Ficha de Atendimento
Individual do ESUS do Ministério da Saude e deverdo ser preenchidas automaticamente pelo
atendimento dos profissionais de nivel superior que realizam atendimento.

° FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL - A Ficha de Atendimento
Odontoldgico Individual visa ao registro das informagdes do atendimento individual realizado pela
equipe de Saude Bucal na Atencdo Basica. Obrigatoriamente o0 mddulo devera ter todos os campos
da Ficha de Atendimento Odontologico Individual do ESUS do Ministério da Salude e deverao ser
preenchidas automaticamente pelo atendimento dos profissionais de odontologia que realizam
atendimento.

° FICHA DE MARCADORES DE CONSUMO ALIMENTAR - Este remete a etapa inicial do
Ciclo de Gestédo e Producdo do Cuidado, que corresponde ao uso do instrumento para avaliar as
praticas alimentares e o registro das informac6es. Por meio da avaliacdo do consumo alimentar, o
profissional da equipe de salde pode orientar quanto as praticas alimentares adequadas e saudaveis.
Obrigatoriamente 0 médulo devera ter todos os campos da Ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar do ESUS do Ministério da Salde. Se for o caso, essas fichas deverdo ser preenchidas
automaticamente pelo sistema mavel e ficara disponivel para conferéncia.

° FICHA COMPLEMENTAR (ZICA/MICROCEFALIA) - A Ficha Complementar ¢ um
instrumento de registro do acometimento de sindrome neuroldgica por zika/microcefalia. O
preenchimento desta ficha é complementar a Ficha de Atendimento Individual para os casos de
atendimento do profissional de nivel superior a criancas que apresentam microcefalia.
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Obrigatoriamente o modulo devera ter todos os campos da Ficha Complementar (Zica/Microcefalia)
do ESUS do Ministério da Saude.

° FICHA ATENDIMENTO DOMICILIAR (SAD) - A Ficha de Atendimento Domiciliar é o
instrumento para coleta de dados dos atendimentos realizados pelo SAD. Ela devera ser utilizada pelo
profissional em todos os atendimentos, sendo que cada um registrara a sua conduta. H& espaco para
informagdes referentes a até 13 atendimentos dispostos em posicao vertical. Caso a quantidade de
atendimentos em um dia exceda esse numero, o profissional devera utilizar nova ficha.
Obrigatoriamente 0 médulo devera ter todos os campos da Ficha de Atendimento Domiciliar (SAD)
do ESUS do Ministério da Saude.

° FICHA DE AVALIACAO DE ELEGIBILIDADE E ADMISSAO (SAD) - A Ficha de
Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo é um instrumento de coleta de dados dessas aces realizadas
pelas equipes. E para registro de apenas um cidad&o. Sendo a Emad responsavel pela admissdo dos
cidaddos no Servico de Atencdo Domiciliar, esta ficha deve ser preenchida com dados de um
profissional desta equipe de nivel superior, obrigatoriamente, ainda que outros profissionais, inclusive
de nivel médio, facam parte da avaliacdo, sendo possivel inserir um segundo profissional.
Obrigatoriamente 0 modulo devera ter todos os campos da Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e
Admissao (SAD) do ESUS do Ministério da Saude.

° FICHA DE VACINACAO - A Ficha de Vacinacio é um instrumento de coleta de dados que
é utilizada para registro de informacdes das vacinas aplicadas na rotina, campanhas ou demais
estratégias realizadas na Atencdo Béasica. Ela identifica as vacinas que foram aplicadas no cidadao,
assim como o profissional que a realizou.

° FICHAS DO ESUS - Todas as fichas relativas ao ESUS, deverao ser geradas e transmitidas
individualmente para o SISAB.

— BUSINESS INTELLIGENCE

° CONSULTAS MEDICAS - Resultado de todos os atendimentos médicos em tela, podendo
ser feito cruzamento de informacdes quanto ao ano/més/dia de atendimento, quantidade de
atendimentos em determinada unidade, comparativo de qual profissional produziu mais, ou menos,
quantas vezes o paciente foi atendido em determinado periodo, ou seja, 0 mdédulo devera dar opgao
de manipulagdo dos dados da melhor forma que satisfaca o gestor. O médulo devera ter opgédo de
exportacao desses dados para Planilha Eletrénica, editor de textos, XML e PDF e ainda, o tabulamento
ser visualizado em forma de graficos.

° ENFERMEIROS- Resultado de todos os atendimentos a nivel de enfermagem em tela,
podendo ser feito cruzamento de informacGes quanto ao ano/més/dia de atendimento, quantidade de
atendimentos em determinada unidade, comparativo de qual profissional produziu mais, ou menos,
quantas vezes o paciente foi atendido em determinado periodo, ou seja, 0 mddulo devera dar opcao
de manipulagdo dos dados da melhor forma que satisfaca o gestor. O mddulo devera ter op¢édo de
exportacdo desses dados para Planilha Eletronica, editor de textos, XML e PDF e ainda, o tabulamento
ser visualizado em forma de gréficos.

° TECNICOS - Resultado de todos os atendimentos a nivel técnico em tela, podendo ser feito
cruzamento de informagGes quanto ao ano/més/dia de atendimento, quantidade de atendimentos em
determinada unidade, comparativo de qual profissional produziu mais, ou menos, quantas vezes o
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paciente foi atendido em determinado periodo, ou seja, 0 mddulo devera dar opgao de manipulagao
dos dados da melhor forma que satisfaga o gestor. O modulo deverd ter opcao de exportacdo desses
dados para Planilha Eletronica, editor de textos, XML e PDF e ainda, o tabulamento ser visualizado
em forma de graficos.

° NIVEL SUPERIOR - Resultado de todos os atendimentos de outros profissionais de nivel
superior em tela, podendo ser feito cruzamento de informagfes quanto ao ano/més/dia de
atendimento, quantidade de atendimentos em determinada unidade, comparativo de qual profissional
produziu mais, ou menos, quantas vezes o paciente foi atendido em determinado periodo, ou seja, 0
modulo devera dar op¢do de manipulacdo dos dados da melhor forma que satisfaca o gestor. O
maodulo devera ter opcdo de exportacdo desses dados para Planilha Eletronica, editor de textos, XML
e PDF e ainda, o tabulamento ser visualizado em forma de graficos.

° ODONTOLOGOS - Resultado de todos os atendimentos de odontélogos em tela, podendo ser
feito cruzamento de informagdes quanto ao ano/més/dia de atendimento, quantidade de atendimentos
em determinada unidade, comparativo de qual profissional produziu mais, ou menos, quantas vezes
o paciente foi atendido em determinado periodo, ou seja, 0 modulo devera dar opcao de manipulacao
dos dados da melhor forma que satisfaca o gestor. O modulo devera ter opcéo de exportacdo desses
dados para Planilha Eletrénica, editor de textos, XML e PDF e ainda, o tabulamento ser visualizado
em forma de graficos.

° EXAMES SOLICITADOS - Resultado de todos os exames solicitados em tela, podendo ser
feito cruzamento de informacgdes quanto ao ano/més/dia da solicitacdo, quantidade de exames em
determinada unidade, comparativo de qual profissional solicitou mais exames e 0 que solicitou
menos, quantas vezes o paciente foi atendido em determinado periodo, ou seja, 0 mddulo devera dar
opcédo de manipulacdo dos dados da melhor forma que satisfaga o gestor. O mddulo deveré ter opgao
de exportacdo desses dados para Planilha Eletrénica, editor de textos, XML e PDF e ainda, o
tabulamento ser visualizado em forma de graficos.

° PROCEDIMENTOS - Resultado de todos os procedimentos realizados em tela, podendo ser
feito cruzamento de informacgdes quanto ao ano/més/dia do atendimento, quantidade de
procedimentos em determinada unidade, comparativo de qual profissional realizou mais
procedimentos e 0 que solicitou menos, quantas vezes 0 paciente realizou o procedimento em
determinado periodo, ou seja, 0 médulo devera dar op¢do de manipulagédo dos dados da melhor forma
que satisfaca o gestor. O modulo devera ter opcdo de exportacdo desses dados para Planilha
Eletrénica, editor de textos, XML e PDF e ainda, o tabulamento ser visualizado em forma de graficos.
° PAINEL DE CHAMADA - O sistema devera possuir painel de chamada e operacional através
do uso Televisores LCD/Plasma; O sistema devera gerar a URL de acesso ao painel de chamada; O
sistema devera permitir ao usuario administrativo editar, excluir e inserir imagens que deverao ser
visualizadas pelos pacientes no painel de chamada; O sistema devera possuir a chamada de
atendimento no Painel de Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através do aviso
sonoro e/ou narragdo de seu nome e local por voz; O sistema devera informar o nome do paciente que
estd sendo chamado em campo visual da tela; O sistema deverd informar em tela de maneira
simultanea no painel de chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estdo sendo chamado
pelos profissionais (médico/enfermeiro); O sistema devera possuir as informacdes em tela da unidade
de saude, horario e data local (no formato hh:mm:ss) - dd/mm/aaaa e o nome dos 08 Gltimos pacientes
com o local de chamada; Todas as atualizacdes de informac6es do painel deverdo ser feitos de maneira
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automatica sem a intervencgao do usuério uma vez transmitido; O sistema devera possuir mecanismo
de customizacgdo individual por sala de consultério e ambulatério para configuragdo da chamada,
incluindo o nome do local que devera aparecer no painel juntamente o &udio; O sistema devera
permitir o carregamento local de videos para transmissdo no painel; O sistema devera ter op¢édo de
Chamada por nome de pacientes e também a critério da Secretaria de Satde o chamamento por ordem
de senha; o sistema devera gerar em ordem de chegada as senhas dos pacientes

MODULO DE CERTIFICACAO DIGITAL

° Os componentes do mddulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-15 e demais documentos
relacionados (DOC-ICP-15.01, DOC-ICP-15.02 e DOC-ICP-15.03), que trata dos requisitos técnicos
para solucdo de assinatura digital no ambito da ICP-Brasil.

° Todas as funcionalidades do modulo devem ser disponibilizadas em componentes modulares
distintos, que permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar certificados, manipular e
gerenciar LCRs, requisitar e anexar carimbo do tempo.

° Todos os componentes do mddulo devem ser acessiveis por meio de web-services que
suportem implementacdo de seguranca para autenticacdo e autorizacao de servicos através de canal
SSL duplamente autenticado com uso de certificado digital.

° Todos os componentes do modulo devem ser capazes de permitir a geracao, visualizacao e
armazenamento de registro eletronico (LOG) dos procedimentos executados bem como das
informac0es pertinentes a usuario e rede, para fins de auditoria.

° A solucdo devera ser fornecida com a ultima versdo no momento da implantacdo e devera
possuir as seguintes caracteristicas técnicas: Suportar os Sistemas Operacionais Linux SuSe, RedHat,
Debian e Ubuntu e Windows XP, 2000, 2003, Vista e Windows 7.

° Suportar 0s navegadores Internet Explorer 7 e superiores e Firefox 2.x e superiores.
° Permitir integracdo com sistemas ja existentes, incluindo as aplicacdes nas linguagens PHP e
Java.

° Suporte a dispositivos criptograficos nos padroes PKCS#11 e Microsoft CAPI.

° Suporte ao uso de Repositorios Criptograficos do Windows (CryptoApi) e Mozilla (NSS).

° No caso de Applet para assinatura em ambiente Web, a mesma deve ser assinada digitalmente
por certificado reconhecido como confiavel em ambiente operacional Windows e Linux.

° Deve permitir o reconhecimento automatico do modelo de token e Smartcard conectado do
slot de hardware e carregar automaticamente o driver PKCS#11 especifico.

° O componente deve possuir interface grafica de administracdo web. A interface ndo devera
ser requerida para uso dos servicos do modulo, estando todas as funcionalidades dos componentes
disponiveis via web services.

° A plataforma devera suportar o cadastramento de certificados digitais de usuérios, que
passardo a ter sua validade monitorada. O sistema devera enviar alerta via e-mail sempre que um
certificado digital estiver prestes a expirar ou que tiverem sido revogados.

° A plataforma devera contar com componente capaz de gerenciar listas de politicas de
assinatura, baixando-as automaticamente a partir do ponto de distribuicdo definido pela ICPBrasil e
configurando os processos de validacao de acordo com as novas definicdes.
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° Autenticacdo (Login) em Aplicagcbes Web com Certificado Digital.

° A Solucgdo devera ser composta por um conjunto de web-services organizados da seguinte
forma:

° Componente Assinador para geracdo de assinatura digital em documento eletronico;

° Componente Verificador para verificar validade de assinatura digital em documento
eletronico;

° Componente Carimbador para requisitar carimbo de tempo; Componente Validador para
verificar validade de certificado digital e sua correspondente cadeia de certificacéo;

° Componente Gerenciador de Lista de Certificados Revogados - LCR para geréncia e consulta

de listas de certificados revogados.
Componente para assinatura digital

° Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrdo CMS Advanced
Eletronic Signature - CAdES de acordo com 0 DOC-ICP 15.03, permitindo as representacdes attached
e detached por meio da codificacdo DER.

° Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrdo XMLdSIG
Advanced Eletronic Signature — XAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03, permitindo as
representacdes enveloped, enveloping e detached.

° Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e assinatura de autoria no formato PDF
Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1.
° Para assinaturas digitais dos formatos CAdES e XAdES a Solucdo deve gerar assinatura

digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela ICP-Brasil no DOC-ICP 15.03:
Assinatura Digital com Referéncia Bésica (AD-RB);

Assinatura Digital com Referéncia do Tempo (AD-RT);

Assinatura Digital com Referéncias para Validacdo (AD-RV);

Assinatura Digital com Referéncias Completas (AD-RC)

Assinatura Digital com Referéncias para Arquivamento (AD-RA).

Deve anexar ou conectar logicamente a assinatura digital o Carimbo do Tempo seguindo 0s
padrdes da DOC-ICP 15 e RFC 3161.

° Para assinaturas digitais do formato PDF Signature a Solucdo deve permitir a incluséo de
carimbos do tempo nas assinaturas digitais geradas. O perfil do carimbo do tempo utilizado deve
seguir as regulamentacdes da ICP-Brasil:

° Resolucéo 78 de 06 de abril de 2010 (DOC-ICP-11);

° Resolucéo 59 de 28 de novembro de 2008 (DOC-ICP-12);

° Resolucéo 60 de 28 de novembro de 2008 (DOC-ICP-13).

° A Solucéo deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente
cadeia de certificagdo no momento da geragéo da assinatura digital.

° A Solucéo deve ser configuravel de modo a permitir a continuagdo ou ndo da assinatura caso
o certificado esteja invalido

° A Solucéo devera ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos de
acordo com as defini¢Oes da resolugdo n° 76 de 31 de marco de 2010 do ITI e com a seguranca
necessaria de acordo com as defini¢des do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.
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° E obrigatdrio que a Solucéo realize a assinatura digital sem requerer a exportacio da chave
privada do signatario do repositorio seguro onde ela estiver armazenada.

° No processo de assinatura digital, no minimo, as seguintes funcionalidades deverdo ser
executadas pelo modulo cliente:

° Cifragem do resumo criptografico (Assinatura Digital);

° Envio das configuracOes de assinatura que deverdo ser geradas: padrdo de assinatura e politica
de assinatura;

° No processo de assinatura digital, no minimo, as seguintes funcionalidades deverdo ser
executadas pelo médulo servidor:

° Montagem da assinatura digital de acordo com o padrdo e politica de assinatura selecionada;
° Comunicacdo com WebService de carimbo do tempo, validacdo de certificados digitais e de

gerenciamento da lista de certificados revogados;
Componente para Carimbo de Tempo

° Deve estar preparado para o uso de Carimbo de Tempo por meio de integracdo com
Solucdo externa, via TimeStamp Protocol — TSP, de acordo com as definicdes da Resolucao
n°. 78 de 06 de abril de 2010 do ITI.

° Deve estar preparado para gerar requisi¢es de carimbo do tempo que permitam o
controle de acesso ao servidor do carimbo do tempo, conforme as especificacdes do Servidor
do Carimbo do Tempo.

° Deve emitir requisicbes TSQ (TimeStampReq) para envio ao SCT e processar
respostas do tipo TSR (TimeStampResp), por meio do protocolo TSP (Time-stamp Protocol)
compativel com as defini¢Bes da resolucdo n° 78 de 06 abril de 2010 do ITI

° Deve decodificar Carimbo do Tempo e extrair todas as informacdes presentes no
carimbo do tempo conforme resolugédo n° 78 de 06 abril de 2010 do ITI.

° Deve validar Carimbo do Tempo (Integridade da assinatura do carimbo, status do
certificado que assinou o carimbo).

° Deve gerar carimbo do tempo de documentos néo assinados digitalmente (carimbo do
tempo de conteddo).

° Deve possuir opgdo para gerar carimbo do tempo baseado no resumo criptogréafico
(hash) de um contetdo.

° Deve permitir a obtencéo de carimbo do tempo de Servidor de Carimbo do Tempo e
Autoridade de Carimbo do Tempo externa.

° Deve permitir a obtencdo de carimbo do tempo de Autoridade de Carimbo do Tempo
com requisicao autenticada de acordo com a RFC 3161.

° Deve utilizar carimbo do tempo de autoridade de carimbo do tempo credenciada junto
ao observatdrio nacional ou junto a ICP-Brasil

Componente para verificacio de assinatura digital

° Deve seguir as definicdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil para validacdo de
assinaturas digitais nos padrées CAdES e XAdES.
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° Deve disponibilizar fungdes de verificacdo de assinatura digital no formato PDF Signature.
Quando a assinatura possuir carimbo do tempo associado, a referéncia temporal para as validacGes
necessarias deve utilizar a data presente no carimbo do tempo

° Deve permitir o envio de um lote de assinaturas digitais para verificagéo.

° Deve retornar os valores de modo a permitir a visualizacdo dos dados das assinaturas digitais
e 0s atributos do certificado de cada signatario do documento.

° O formato para devolucéo dos valores deve utilizar o formato XML e, no minimo, as seguintes
informagdes deverdo ser retornadas:

° Status da Verificacdo (Integridade da assinatura);

° Status dos Certificados Digitais (valido, invalido, revogado, expirado, ainda nédo valido, ndo
confiavel);

° Tipo de Politica de Assinatura Utilizada;

° Hash do Documento Assinado;

° Dados dos Assinantes (no minimo: nome, RG, CPF, data de nascimento, email, titulo de
eleitor);

° Dados dos Carimbos do Tempo (para as politicas que exijam carimbo: AD-RT, AD-RV, AD-
RC, AD-RA, no minimo: data do carimbo, nimero serial, emissor);

° Informacdes sobre LCRs e Cadeia de Certificados (para as politicas que exijam estas
informacdes);

° Dados das LCRs e Cadeia de Certificados (para as politicas que exijam estas informacdes);

° Deve validar o certificado digital do signatario (valido, invalido revogado, expirado) no ato

da conferéncia da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a situacéo
da verificagdo ou a descrigdo do erro caso a assinatura digital seja invalida

° Deve possuir API nas linguagens Java, C++ Linux e COM Windows para facilitar a integragéo
com o webservice de verificagcdo de assinatura digital, incluindo um conjunto de funcGes para
configuracdo de parametros da conexdo SSL com a Solucéo e definicdo de dados para verificagdo da
assinatura digital (no minimo: assinatura, documento).

Componente para Validacao de Certificado Digital

° Deve ser capaz de validar qualquer tipo de certificado digital e sua correspondente cadeia de
certificacdo, padrao ICP-Brasil.

° Deve ser capaz de validar lotes de certificados digitais, incluindo certificados de cadeias de
certificacdo diferentes no mesmo lote.

° Para validacdo do certificado digital devem ser consultadas as LCRs disponiveis na Solugéo
(componente de gerenciamento de LCR) ou diretamente no endereco de publicacéo da LCR de cada
certificado.

° Deve possuir mecanismo de cache das respostas obtidas desde que observado o tempo de
validade de cada LCR.

° Devera possuir interface de cadastramento de cadeias de certificacdo confiaveis;

° O cadastro de certificado de Autoridade Certificadora Raiz deve possuir controle duplo de

autorizacao de cadastro, isto &, autorizacdo de dois usuarios com perfil Administrador.
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° Devera utilizar o atributo AIA (Authority Information Access) conforme previsto no
DOCICP-04 da ICP Brasil para realizar o download automatico da cadeia de certificacdo quando da
execucéo da validacéo de um certificado digital cuja cadeia néo esteja cadastrada na Solugéo.

° Deve verificar se a AC Raiz da nova cadeia de certificacdo ja esta cadastrada e habilitada na
Solucdo, caso contrério o processo deve ser interrompido.

° Deve verificar se a AC Raiz da nova cadeia de certificacdo ja esta cadastrada e habilitada na
Solucdo, caso contrério o processo deve ser interrompido.

° Em resposta a uma consulta, o componente validador deve informar o status do certificado e
da cadeia de certificagéo.

° A consulta deve possuir opcdo para solicitar a decodificacdo e retorno de todos os dados
presentes no certificado validado conforme DOC-ICP-04 da ICP Brasil.

° A consulta deve possuir opgdo para solicitar a decodificacdo e retorno de todos os dados
presentes nos certificados da cadeia de certificacdo conforme DOC-ICP-04 da ICP Brasil.

° A consulta deve possuir op¢do para retornar a cadeia de certificacdo completa do certificado
validado no formato Base64.

° Deve permitir o cadastro de certificados, cujas validades serdo monitoradas, ao longo de seu

ciclo de vida. O sistema devera alertar administradores e responsaveis pelos certificados, via e-mail,
da proximidade de sua expiracdo. O tempo de antecedéncia e textos de alerta das mensagens devem
poder ser configurados, via interface administrativa.5.5 Componente para Gerenciamento de LCR

° Deve ser capaz de capturar (fazer download da Internet), periodicamente, as LCRs de todas
as Autoridades Certificadoras (AC) configuradas como confidveis no componente de validacéo de
certificado digital, armazenando o historico completo de publicacbes em seu repositorio interno

° Deve armazenar o historico de LCRs de forma compactada, com vista a preservar o espago
interno do repositorio.
. Deve permitir a consulta de LCR através do certificado que serd validado, através da chave

de autoridade do certificado que emitiu a LCR e através do ponto de distribuicdo onde a LCR é
publicada pela Autoridade Certificadora.

° Deve ser capaz de identificar e manipular todos os tipos de certificados digitais padrao ICP-
Brasil.

° Deve ser capaz de manipular lista de certificados revogados que implementam a verséo 2, ou
versdo atual, do padrdo ITU-T X.509

° Deve ser capaz de verificar a validade de cada LCR armazenada na base dados especifico, de

modo a capturar automaticamente uma nova versdo na Autoridade Certificadora - AC emissora,
mantendo essa base sempre atualizada.

° Deve ser capaz de validar a assinatura de cada LCR obtida junto as AC, conferindo se
realmente a LCR foi emitida pela Autoridade Certificadora indicada.

° . Em termos de geréncia das listas mantidas na base de dados, o0 componente gerenciador de
LCR deve:

° Permitir a incluséo e exclusdo de Autoridades Certificadoras das quais as LCR devem ser
capturadas;

° Ter suporte para utilizacdo de multiplos endere¢os de Ponto de Distribuigdo de LCR para uma
mesma AC;
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° Prover um mecanismo de alerta por e-mail que dé ciéncia ao administrador do sistema sobre
problemas com a atualizagéo de cada LCR tratada.

Componente para o Gerenciamento de Politicas de Assinatura

° O padrao brasileiro de assinatura digital utiliza politicas de assinatura, que garantem diferentes
niveis de protecdo aos documentos, de acordo com a necessidade (AD-RB a AD-RA). Essas politicas
de assinatura evoluem ao longo do tempo, entre outros motivos, pela prépria evolugao dos algoritmos
criptograficos. Mediante uma alteracdo dessa natureza, entra em vigor uma nova regulamentacao da
ICP-Brasil, que atualiza a versdo da politica. Para permitir o registro dessas diferentes revisdes, o
6rgdo normativo publica, periodicamente, uma lista contendo as politicas existentes e suas diferentes
versdes, bem como seu status atual (se ainda continuam vigentes). Com vista a permitir o suporte a
evolucdo do padréo brasileiro, em conformidade com as politicas de assinatura vigentes, bem como
as vindouras, o componente de assinatura digital deverd suportar o gerenciamento automatico de
Listas de Politicas de Assinatura (LPASs). Dessa forma, o sistema devera permitir:

° O cadastramento de enderecgos, dos quais serdo obtidos, de forma automatica e periddica,
novas versdes da lista de politicas de assinatura aprovadas;
° Com base nas informac@es obtidas com a interpretacdo automatica das listas cadastradas, a

solucdo devera desabilitar as politicas de assinatura revogadas ou expiradas, atendendo apenas as
requisicdes de assinatura sob versdes de politicas em vigéncia, orientando assim 0s usuarios dos
servicos a estarem sempre atualizados com relacdo as normativas da ICP-Brasil;

° O componente Gerenciador de Politicas de Assinatura deve permitir o gerenciamento das
politicas de assinatura dos padrdes CAdES e XAdES de acordo com 0 DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil.
° O componente Gerenciador de Politicas deve possuir interface grafica para visualizacdo dos

dados de cada politica de assinatura como OID da politica, versdo, periodo de assinatura, hash da
politica e estado (valida, expirada, revogada).

° O componente Gerenciador de Politicas através de sua interface gréafica deve permitir habilitar
ou desabilitar uma determinada politica de assinatura e definir qual a versdo padrao de cada politica
° O componente Gerenciador de Politicas deve possuir mecanismo para verificacdo da
assinatura digital da LPA.

° O componente Gerenciador de Politicas deve possuir um webservice que permita consultar as
politicas de assinatura adequadas para um determinado certificado de acordo com as recomendacdes
e restri¢des dispostas no DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil.

° O componente deve prover mecanismo de alerta por e-mail aos administradores do sistema
sobre problemas com a atualizacdo da LPA.
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° ATENDIMENTO TECNICO - A empresa vencedora devera assinar Termo de compromisso
disponibilizando pelo menos 1 técnico para acompanhamento de todos os processos para todo o
percurso de vigéncia do contrato, ou seja, uma garantia que todos os dias a Secretaria de Salde tenha
acompanhamento técnico para resolugdo de davidas e questdes de ordem. A empresa vencedora do
certame devera disponibilizar um técnico quando necessério e dificuldades da Secretaria de Saude,
com conhecimento avangado nos sistemas do Ministério da Saude, que compreende, BPA, SIA,
CNES, FPO, ESUS, CADWEB, SIPNI, webservice HORUS, EGESTOR, SCPA, SISAB, SGOP
(MAIS MEDICOS), para acompanhamento técnico nesses sistemas, além de dar suporte ao sistema
ora locado. A Secretaria de Saude disponibilizara todos os requisitos para um bom desempenho do
trabalho técnico, além de fornecer ambiente de trabalho, equipamentos, meios de comunicacéo entre
as unidades de saude,o deslocamento dentro do territério do Municipio.

° CONVERSAO DOS DADOS - A empresa vencedora devera converter todos os dados
disponiveis. Ao final da conversdo sera emitido laudo de conformidade emitido por responsavel
designado pela Secretaria de Saude.

° APRESENTAGCAO - Ap6s a etapa de proposta e documentacdo, a empresa pré-vencedora
devera realizar a demonstracdo do sistema com todos os itens listados no Termo de Referéncia, para
a comissdo de equipe técnica designada pela Secretaria de Saude, no dia e local indicado
posteriormente. Caso a empresa pré-vencedora deixe de atender algum item previsto no termo de
referéncia, serd desclassificada, sendo chamado o segundo colocado e assim sucessivamente até
chegar a um vencedor.

° SEGURANCA DO BANCO DE DADOS - O sistema de backup devera ser disponibilizado
24 horas por dia 7 dias por semana e devera guardar informacg6es dos ultimos 15 dias. Os dados a
serem guardados sdo os bancos de dados do sistema de satde, contendo todos as informacfes dos
pacientes, fotos, prontuarios eletrbnicos e demais informacGes. O sistema de backup devera
disponibilizar acesso por senha criptografada para o administrador estar acompanhando as copias e
cada vez que for gerado um backup, sera disparado um e-mail informando o dia e hora do backup e
testar se a copia foi bem sucedida. O backup deveréa ser diario, em hora pré-estabelecida e criando
arquivos separados a cada dia de backup. A empresa fornecedora do sistema devera contratar espaco
em nuvem de acordo com a necessidade da Secretaria de Saude e ndo podera cobrar pelo volume de
informacdes que o sistema de saude ird produzir no decorrer dos anos. O proponente vencedor devera
fornecer os dados armazenados no sistema a qualquer momento quando solicitado ao municipio em
linguagem SQL — MY SQL ou FIREBIRD.

° TREINAMENTO - O proponente vencedor deverd efetuar treinamento a todos o0s
colaboradores da Secretaria Municipal de Saude, que fazem uso do sistema, ficando a critério da
Direcdo de Saude, a forma e a divisao dos grupos a receberem o treinamento.

o INSTALACAO - Requisitos Técnicos para a instalacdo completa do Sistema de Gestdo em
Salde Publica: SERVIDOR: A secretaria de saude disponibilizara servidor com sistema operacional
de cddigo aberto (LINUX) para a instalacdo do Banco de Dados. ESTACAO DE TRABALHO: A
empresa vencedora deverd instalar o aplicativo executavel nas esta¢fes de trabalho (DESKTOP) com

todos 0s seus componentes e relatorios, para um bom desempenho. A comunicacio entre as estacdes de trabalho e os
servidores devera ser através de protocolos TCP/IP.
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