A Estado de Santa Catarina A
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE XANXERE

LEI N°3501/13
( Origem Projeto de Lei N° 004/2013 — Legislativo )

INSTITUI E ESTABELECE O CADASTRO PARA O
BLOQUEIO DO RECEBIMENTO DE LIGACOES DE
TELEMARKETING E OU TELEATENDIMENTO NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE XANXERE, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

ADEMIR JOSE GASPARINI
Prefeito Municipal de Xanxeré, SC, FAZ SABER a todos os habitantes deste Municipio, que a
Céamara de Vereadores votou, aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte,

LEI

Art. 1°- Fica instituido, no ambito do Municipio de Xanxeré, o Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de LigacGes de Telemarketing.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se telemarketing a modalidade de oferta ou
publicidade, comercial ou institucional, de produtos ou servigos mediante ligaces telefénicas.

Art. 3° - O titular de linha telefonica fixa ou movel que ndo pretenda receber ligacGes de
telemarketing podera inscrever o respectivo nimero no cadastro a que se refere o art. 1°,

§ 1° A partir do trigésimo dia da inscricdo mencionada no caput deste artigo, as empresas de
telemarketing, os estabelecimentos que se utilizarem desse servico ou as pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito ndo poderdo efetuar ligacBes telefonicas direcionadas ao
correspondente numero, salvo se comprovarem a existéncia de prévia autorizacdo do titular da
linha.

§ 2° A autorizagdo a que se refere o § 1° devera ser escrita e individualizada mediante cadastro,
com prazo definido, observado modelo a ser disponibilizado pelo PROCON de Xanxeré no sitio da
Prefeitura Municipal, cabendo a empresa, estabelecimento ou pessoa fisica favorecida custodiar o
documento durante sua vigéncia.

Art. 4° A inscricdo referida no art. 3° sera realizada unicamente pelo titular da linha telefonica
respectiva, mediante preenchimento de formulario disponivel no sitio do Municipio de Xanxeré na
internet, devendo ser fornecidos os seguintes dados:

I — Prenome e nome, firma ou denominacao social;

Il - nimero de cédula de identidade ou de inscricdo estadual;
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I11 - nimero de inscricdo Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;

IV - endereco, incluido o cédigo de enderecamento postal - CEP;
V - numero telefénico da linha fixa ou mével a ser cadastrada;
V1 - endereco eletronico (e-mail), quando existente.

§ 1° Finalizado o registro dos dados, o titular da linha recebera senha para a consulta e eventuais
alteracgdes do cadastro.

8§ 2° Sobrevindo alteracéo na titularidade da linha, o usuéario cadastrado fornecera ao novo titular
a senha a que se refere o paragrafo anterior para os fins neste ultimo indicado.

8§ 3° O sitio eletrénico e o formulario empregado para a inscrigdo de que trata este artigo incluirdo
adverténcia de que a inexatiddo no fornecimento dos dados podera acarretar a responsabilizacio
civil e penal de quem Ihe der causa.

Art. 5° O titular de linha telefénica fixa ou mével que receber ligacdo de telemarketing apds o
curso do prazo a que alude o 8 1° do art. 3° podera, nos 30 (trinta) dias subsequentes, formular
reclamacédo, pessoalmente, mediante preenchimento de formulario, ao PROCON de Xanxeré,
informando necessariamente a data, o nome da empresa, estabelecimento ou pessoa fisica
infratora e, quando possivel, 0 nome do operador, o protocolo da ligacdo recebida, o horario e o
namero da linha de que partiu o chamado.

Paragrafo Unico - O autor da reclamacéo a que se refere o *'caput' devera apresentar relacio das
chamadas recebidas no dia da ocorréncia, fornecida pela concessionaria de servicos de telefonia
fixa ou movel.

Art. 6° O Municipio de Xanxeré disponibilizara em seu sitio na internet relacdo das linhas
telefénicas inscritas no cadastro a que se refere o artigo 1° desta Lei, incluindo o nimero e data da
inclusdo, vedada a divulgacéo da identidade dos respectivos titulares.

8§ 1° As empresas de telemarketing, os estabelecimentos que se utilizem desse servico ou as pessoas
fisicas contratadas com tal proposito deverdo consultar a relacdo a que alude o caput antes de
realizar ligacao telefonica dessa natureza.

§ 2° A consulta de que trata o paragrafo anterior se dara mediante prévia inscricdo em campo
proprio no sitio mantido na internet pelo Municipio de Xanxeré, contendo os seguintes dados:

I - nome, firma ou denominacao social;
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Il - nimero de inscricdo no Cadastro Pessoa Fisica - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;

111 - nome e qualificacao do representante legal da pessoa juridica, quando cabivel;
IV - relacdo das empresas para as quais presta servicos de telemarketing, se houver.

§ 3° Concluido o registro dos dados, o interessado receberd senha para consulta e eventuais
alteracgdes no cadastro.

Art. 7° O titular de linha telefénica cadastrada nos termos da Lei podera, a qualquer tempo,
solicitar a exclusdo do cadastro, mediante acesso a campo especifico no site do Municipio de
Xanxere.

Art. 8° Considerar-se-a pratica abusiva, nos termos da legislacdo de protecdo e defesa do
consumidor, condicionar o fornecimento de produto ou servico:

I - & exclusdo ou ndo-insercdo do numero de linha telefénica no cadastro a que alude o artigo 1°
desta Lei;

Il - a concessdo da autorizacdo de que tratam os § § 1° e 2° do artigo 3° desta Lei.

Art. 9° O inadimplemento das obrigacdes estabelecidas na presente lei sujeitara o infrator as
sancdes administrativas previstas no artigo 56 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 10° Nao se aplicam os dispositivos da presente Lei as entidades filantropicas que se utilizam
de telemarketing para angariar recursos proprios.

Art. 11° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.
Art. 12° — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL
06 de Marc¢o de 2013

ADEMIR JOSE GASPARINI
Prefeito Municipal



