PREFEITURA MUNICIPAL DE XANXERE

Rua Dr. José de Miranda Ramos, 455 - Fone/Fax - 049 3441 — 8500
CEP - 89820-000 - XANXERE - SC. - CNPJ - 83 009 860/0001-13

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Educacgao
ORDENADOR DA DESPESA: Vera Lucia Corréa

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em capacitagdo docente tecnoldgica e
suporte técnico de dominio educacional com infraestrutura de mensageria,
comunicagdo unificada, logistica de sala de aula e capacitacdo e
acompanhamento de técnicos, professores e gestores educacionais para uso
das ferramentas dentro da sala de aula, facilitando o planejamento e
acompanhamento do dia a dia das EMEBs e CEMEIS da Rede Municipal de
Ensino de Xanxeré. Essa solugéo tem como base as ferramentas do Google For
Education, para as EMEBs e CEMEIs da Secretaria Municipal de Educacéo de
Xanxeré.

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA:

Considerando o retorno as aulas na modalidade presencial e remota
simultaneamente, sera necessario que o professor realize atividades em sala de
aula e também transmita on line suas aulas para os alunos que nédo estiverem
presentes naquele momento.

Considerando que o usc de ferramentas tecnoldgicas auxiliard os
estudantes a ampliarem sua cepacidade cognitiva, suas proficiéncias nas
diversas areas do conhecimento para que sejam capazes de desenvolver suas
capacidades investigativas, através de levantamento de hipéteses, de exercicios
reflexivos, fazendo a transposicdo para sua vivéncia escolar e seu cotidiano na
comunidade me que o0 mesmo esteja inserido.

Considerando que o uso de tecnologia educacional sjudard no
desenvolvimento de novas metodologias e praticas docentes, contribuindo nas
aprendizagens dos estudantes, favorecendo a ampliagao das proficiéncias em
todas as areas de conhecimento, ajudando na formagédo dos alunos.
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Considerando que com a disponibilizacdo dessas novas tecnologias
educacionais, objetivamos proporcionar aos estudantes e aos professores das
um maior aprofundamento teérico e pratico das novas tecnologias educacionais.

Acreditamos que com implantag&o dessa proposta de trabalho poderemos
formar, empoderar e preparar os profissionais das unidades de ensino para
implementagéo da plataforma educacional G Suite for Education, visto que as
configuragdes, parametrizagéo e preparo do ambiente servira para estimular a
criatividade docente, ampliando as praticas pedagégicas e potencializando
estratégias para dentro e fora da sala de aula com a utilizagcdo dos aplicativos
inovadores da Plataferma do Google.

ESPECIFICACOES TECNICAS:

Contratagdo de empresa especializada em capacitagdo docente tecnologica e
suporte tecnico de dominio educacional com infraestrutura de mensageria,
comunicagdo unificada, logistica de sala de aula e capacitacdo e
acompanhamento de técnicos, professores e gestores educacionais para uso
das ferramentas dentro da sala de aula, facilitando o planejamento e
acompanhamento do dia a dia das EMEBs e CEMEIS da Rede Municipal de
Ensino de Xanxeré. Essa solugdo tem como base as ferramentas do Google For
Education, conforme especificagdes contidas no nas EMEBs, CEMEls e
Secretaria Municipal de Educacéo.

ltens:

ltem 1:

Implantagéo, ensalamento e formacdo para os Técnicos no Admin Console
Otjefivo: Criagdo das contas para todos colabcradores, docentes e discentes,
tratamenito de homénimos, ensalamentc nas Salas de Aula virtuais e formacao
para adrministragao do 3 Suite for Education.

Formato e Carga Horaria: 3 webinars de 2h a0 vivo, 16h de atividades via Google
Sala de Auls, totalizando 22h.

ltem 2:

Formagao para usc em sala de aula das ferramentas do G Suite for Education
Essentials
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Objetivo: Habilitar os docentes com atuagdo dentro das salas de aula para
utilizag&o das ferramentas para interagio com os discentes.

Formato e Carga Horaria: Langamento (live com duragio de 2h), ambientagao
{Google Meet, carga horaria 8h, encontros com duragdo de até 2h), troca de
experiéncias com pratica pedagdgica no Google Classroom (37h). Totalizando
50h de formacao.

Quantidade: serdo turmas de até 50 docentes.

ltem 3:

Suporte Técnico e Acompanhamento Pedagdgico

Objetivo: Assessoria para ddvidas técnicas e pedagdgicas da Secretaria de
Educacao.

Formato e Carga Horéria: atendimento em horario comercial (7 dias da semana,
5x8, durante 3 meses)

Serviges:
- Implantagéo, treinamento pedagégico, acompanhamento e suporte técnico
para as ferramentas Google For Education

1.1. Contraiazio de empresa especializada e certificada na plataforma Google
For Education, para stuacdo nos so qu&n*ee servigos:

1.1.1. Revisdo e aplicagdo das melhores praticas do dominio educacional da
Secree:as";a Muricipai de Educagio de Xarixeré na plataforma Google For
FEducation,
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1.3. Para a formacao itécnica, 2 empresa devera dispor de equipe de
profissionais certificados do nivel “Certified Deployment Specialist’ e “Certified
Administrator”.

1.4. Os profissionais certificados devem, necessariamente, ter prestado servigos
de Formacic em G Suite for Education no Gltimo ano, seja por meio de vinculo
empregaticio (CLT) cit como profissional auténomo (por meio de emissdo de

Nota Fiscal de Presiacic s Sarvicos cu RPA).

2. Capacitagdes Técnicas e Pedagdgicas

2.1. A metodologia deve ser para due a equipe técnica, professores e gestores
educacionais consigam dinamizar as aulas por meio da Google Sala de Aula, de
forma que conhegam as ferramentas e aplicativos na sua totalidade, bem como
sua melhor aplicacdo pedagdgica;

2.2. Devera ser contemplado uma capacitacdo para a area de tecnologia com
foco em melhoria no atendimento de demandas académicas.

2.3. Capacitacdo Pedagdgica, a CONTRATADA deve apresentar em sua
proposta o detalhamento das agdzs referentes a capacitagao englobando no
minime os seguintes aspectos:

2.3.1. A programacdo detalhada ¢ estrutura dos encontros deverdo ser
apresentados previamente para avaliagéio e validag&o da Diretoria Pedagdgica
da Secretaria Municipal de Educacdo, com vistas a melhor adequacdo as
necessidades pedagégicas.

2.3.3. A CONTRATADA davera prover o acoempanhamento dos professores e
gestores educacionais pelo perindo de vigéncia do contrato, provendo
informagiies & respostas em no méximo 1h apos a referida socializacéo, sendo
que o atendimento sera somente em horario comercial;

2.3.4.A capacitagdo deve ter énfase no uso da sala de aula para aprimorar as
praticas pedagdgicas com usc da tecnologia.

2.3.5. Serdu 50 (cinguenta) professores capacitados em turmas separadas
conforme item 2.3 e seus subizns ser ministrado por, pele menos, 2
profissionais certificados conforme itam 1.4; deverd ser oferecido certificado de
participagao para todos, emitido por empresa credenciada e assinado por
profissional, vinculado a CONTRATADA. com certificagdo nos contetidos
propostos, devidamenie comprovada.
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2.4. Capacitagcdo Técnica, a CONTRATADA deve apresentar em sua proposta o
detalhamento das agdes referentes a capacitagdo englobando no minimo os
seguintes aspectos:

2.4.1. Ap6s o periodo de capacitagdo a CONTRATADA devera prover o suporte
técnico pelo periodo de vigéncia do contrato;

2.4.2. A capacitagdo deve ser para administrag@o e gerenciamento do G Suite e
aplicativos Google For Education;

2.4.3. Serédo no minimo 10 (dez) técnicos capacitados;

2.4.4. Ser ministrada por, pelo menos, 2 profissionais, com certificacdo emitida
pela Google;

2.4.7. Devera ser oferecido certificado de participagdo para todos, emitido por
empresa credenciada e assinado por profissional, vinculado & CONTRATADA,
com certificag&o nos contetidos propostos, devidamente comprovado.

3. Da Seguranca

3.1. A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informacées
obtidas e geradas durante a vigéncia do contrato;

3.2. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informagdes do
CONTRATANTE em decorréncia dos servigos prestados, néo as divulgando de
qualquer forma, sob qualquer pretexto;

3.3. Toda informag&o, incluindo dentre outras, todas e quaisquer informacdes
orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo
consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE:

4. Requisitos de Niveis de Servico

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento de suporte
tecnico. A central de atendimento deve estar disponivel em horario comercial em
dias uteis devendo disponibilizar:

4.1.1. Suporte telefénico ou via ferramenta online;

4.2. Para os casos onde ndo for possivel suporte técnico remoto, o atendimento
devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo os custos de
alimentag&o, deslocamento e hospedagem por conta da CONTRATADA:
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4.21.A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico e
manutengéo durante a vigéncia do contrato para a resolugdo de INCIDENTES,
PROBLEMAS e Esclarecimento de duvidas sobre configuragéo e utilizagéo da
solug&o.

4.3. A CONTRATADA devera realizar a manutencéo e atualizacdo de softwares
das ferramentas Google for Education e G Suite;

4.4. Para todos os acionamentos do CONTRATANTE para a CONTRATADA,
devera ser gerado um chamado por meio da central de atendimento, que servirdo
como referéncia para consultas futuras e gerenciamento do contrato de servigos.

PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO
A entrega dos itens solicitados na Autorizagdo de Fornecimento sera realizada na

Secretaria Municipal de Educacgéao.

GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
Eliane Maria Calegari Bebber

CPF: 006.755.579-92

E-mail: educacao@xanxere.sc.gov.br
Telefone: (49) 3441-8520

CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado em 3 parcelas mensais, iniciando 45 dias apds a

assinatura do contrato.

DOTAGCAO ORCAMENTARIA:
Dotacdo: 58 — Ensino Fundamental
64 — Pré Escolar

67 — Educacéo Infantil

Elemento: 3390 4099 — Outros servigos de tecnologias da informagéo e comunicagao
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OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Emitir a Autorizag&o de Fornecimento dos servigos solicitados e encaminhar ao
fornecedor;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhande os apcentamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e

condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Fornecer produtos que atendem as especificagdes do edital;

Comprovar z qualificagdo dos colaboradores conforme especificagcbes técnicas deste
edital;
Disponibilizar meio de comunicacin eletrdnico eficaz para atender a equipe da
Secretaria Municipal de Educacdo;

Aprssentar toda a documentagéo trabalhista exigida por este adital;

QUALIFICACAD TECNICA

Os itens devem atender as especificacdes do Edital.

CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAR

A modalidade da licitagdo desta proposta serdé menor preco.
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ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa de custo para este proc:w ; iirji‘%éifiifio'é de R$ 95.000,00 (noventa e cinco

mil reais).

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

Este confrato tera vigéncia de 12 meses.

RESPONSAVEL POR INFORMACOES SOBRE O OBJETO:
Eliane Maria Calegari Bebber
Telefone: 3441-8520

Horario: 7hs30 as 12hs30

Xanxeré, 22 de fevereiro de 2021,

7 X I Ciente: @ &

VERA LUCIA CORREA OSCAR MARTARELLO

Secretaria Municipal de tducacéo Prefeito Municipal

g&&z }%C@\Lf L ?2« !72)6

ELIANE MARIA L,ALEG)GARE BEBBER

Fiscal do Contrato



Memorando - Designacdo de Fiscal de Contrato

Fica designado(a) o(a) servidor(a) ELIANE MARIA CALEGARI BEBBER, matricula
2937, lotado(a) na Secretaria Municipal de Educagéio, como fiscal do contrato referente
ao objeto: Contratagdo de empresa especializada em capacitacdo docente
tecnoldgica e suporte técnico de dominio educacional com infraestrutura de
mensageria, comunicagéo unificada, logistica de sala de aula e capacitagdo e
acompanhamento de técnicos, professores e gestores educacionais para uso
das ferramentas dentro da sala de aula, facilitando o planejamento e
acompanhamento do dia a dia das EMEBs e CEMEIS da Rede Municipal de
Ensino de Xanxeré. Essa solugdo tem como base as ferramentas do Google For
Education, para as EMEBs e CEMEIs da Secretaria Municipal de Educacdo de
Xanxeré, exercendo as atividades de orientacéo, fiscalizacdo e controle previstas na
Instrugdo Normativa CGM n° 001/2021, atendendo as exigéncias contidas no inciso I
doart. 58 e § § 1°e 2°, do artigo 67 da Lei n° 8.666/93.

A N
VERA LUCIA CORREA

Secretaria Municipal de Educacao

CIENCIA DO(a) SERVIDOR(a) DESIGNADO(a)

Eu, Eliane Maria Calegari Bebber, declaro-me ciente da designacéo ora atribuida e das
fungbes que sdo inerentes em razéo da fungéo.

Xanxeré/SC, 22 de fevereiro de 2021,

rornoClluosBebl,

ELIANE MARIA CALEéARI BEBBER

Fiscal do Contrato Indicado



