TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante: Fundo Municipal de Saude De Xanxeré

Ordenador da despesa: Francis Mara Zago Pegoraro

Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada em Assessoria de Gestao
Publica, para fornecer Licenga de Uso do Sistema Informatizado WEB de Gestéo
da Saude, incluindo Solugdo de Mobilidade, Servigos de Treinamento,
Implantagdo, Conversdo dos dados existentes, Manutengao legal e Corretiva
durante o periodo contratual, suporte técnico, configuragdo, parametrizagao e
customizag&o para adaptar o sistema as necessidades da Secretaria Municipal
de Salde de Xanxeré, incluindo, capacitacdo dos profissionais da saude
usuarios do sistema, conforme especificagdes constantes neste Edital e seus

anexos.

Justificativa:

O Municipio de Xanxeré possui uma rede propria de servigos de saude composta
de: Unidades de Saude; CIS - Centro Integrado de Saude; CEO- Centro de
Especialidades Odontologicas; CAPS-Centro de Atengdo Psicossocial; SAE
Servico de Atengdo Especializado; Vigilancias: Sanitaria, Epidemiologica;
Farmacia Municipal, Central de Regulagdo, Almoxarifado Central; Servigo Movel
de Urgéncia; Laboratério Municipal , Sede Administrativa da Secretaria de Saude
e Centro de Atendimento ao Coronavirus. Esta estrutura se tornou
demasiadamente complexa para ser gerida, exigindo que um sistema de
gerenciamento informatizado seja implementado com intuito de reduzir gastos,
conter desperdicios e avaliar 0s avangos e gargalos do Sistema Municipal de
Saude. Outra vantagem com a implantagédo da informatizag&o diz respeito as
informacdes epidemiolégicas onde as ferramentas de gestéo proporcionarao,
maior seguranga nas tomadas de decisdes de planejamento e implementacgéo

de medidas sanitarias aos usuarios e ao sistema como um todo.




E necessario introduzir novos mecanismos de gerenciamento dos processos

assistenciais, modernizando a regulagdo do acesso aos servicos de saude. A

implantagdo de um Sistema nesta secretaria da Saude, objetiva:

Operacionalizar e garantir aos cidaddos o acesso universal e igualitario aos
servicos de saude;

Prover o Municipio de uma solugéo tecnologicamente atual e homogénea,
integrando as informagdes de salde atraves do Cartao Nacional de Saude
(CNS), do CPF e da gestdo de redes e de territorios assistenciais;

Organizar de forma digital o acervo disponivel de informagdes existentes,
numa base de dados integrada e estruturada;

Criar ponto de fusdo digital das informagoes dos municipes, baseado nas
informagbes do Sistema para ampla socializacdo do conhecimento, como
também realizar agées de monitoramento e avaliagéo da gestao;

Melhoria da execucéo de atividades e gerenciamento de informagdes da area
da Saude do Municipio;

Promover a economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho,
contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;
Consolidar relatérios de dados entre todas as Unidades de Saude do
Municipio, possibilitando um melhor planejamento das agoes;

Melhoria da agilidade decisoria e tomada de decisdo dos gestores da saude,
no elenco de suas prioridades;

Desenvolver a pratica da andlise, avaliando o custo-beneficio dos
investimentos da secretaria de saude;

Agilizar o acesso as informagdes pelos 4rgdos de controle e pela sociedade
em geral;

Permitir a mobilidade e rastreabilidade dos dados coletados por todos os

agentes envolvidos na operacionalizagao da secretaria de saude;

Para que essas premissas possam atingir éxito na realizagéo é necessaria uma

ampla organizagdo e sistematizagdo dos sistemas de informagéo, ndo s6 no

nivel local dos Estabelecimentos de Saude, mas também em toda esfera

municipal. Isto posto, justifica-se a necessidade de implantar, consolidar e

fortalecer o uso de um robusto Sistema de Gestao em Saude, pela

municipalidade.



Especificagdes Técnicas: Segue no Anexo lll, as especificagdes referentes aos

elementos que devem constar no Objeto.

Prazo e condigbes de Execugdo: A implantagdo do Sistema de Gestao e a
capacitacdo dos usuarios, devera ocorrer imediatamente ap6s a homologagéo

do processo, na forma presencial, por um periodo de no minimo 10 dias uteis.

Fiscal de Contrato: A fiscal de contrato sera a funcionaria Cristina Erpen,
matricula: 5568, CPF: 034.464.619-06 — Coordenadora de apoio operacional,

email: saude.apoiooperacional@xanxere.sc.gov.br

Prazo de Pagamento: Implantagdo do Software (Médulos Autorizados): Até 30
(trinta) dias apds a execugdo da implantagéo e devida emiss&o de nota fiscal;
Locacado e Manuteng&o do Software (Modulos Autorizados): até o 10° dia do més
subsequente ao da prestagédo dos servigos e devida emisséo de nota fiscal; O
pagamento sera somente dos Modulos Implantados Autorizados pela Secretaria

Municipal de Saude;

Dotagio Orgamentaria: 07 — Rec. Proprios — Fonte: 0.1.02.0002.00

Elemento: 3390 3911 0000 — Locagao de Softwares

Obrigacdes da Contratante:

e Apresentar Autorizagdo de Fornecimento, especificando os Maodulos
Autorizados e o local de Implantagéo;

e Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades
que venham a ocorrer em fungéo da execugado dos servigos;

« Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentagéo
da Nota Fiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas
neste Edital;

e Fiscalizar os servigos.




Obrigagoes da Contratada:

Fornecer e Instalar os Modulos autorizados e prestar os servigos de
acordo com as especificagdes do Edital e Anexos, sendo que 0s que
estiverem em desacordo com o exigido ndo seréo aceitos;

O fornecedor responsabilizar-se-4 pela qualidade do software instalado,
especialmente para efeito de substituicao imediata, no caso de nao
atendimento ao solicitado;

Implantar somente os Médulos autorizados pela Secretaria Municipal de
Saude, mediante Autorizagdo de Fornecimento;

Prestar toda a assisténcia técnica necessaria para o bom funcionamento
do software;

Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou
melhorar o sistema locado, de forma a atender a legislagdo ou
aperfeicoamento gerencial;

Iniciar a implantagdo do sistema/Modulos em toda a rede de saude, nos
locais relacionado na Ordem de Servigo/Autorizagdo de Fornecimento, de
forma imediata, e termino em um periodo maximo de até 60 (sessenta)
dias a partir do recebimento da Ordem/Autorizagao Fornecimento;
Prestar assisténcia técnica gratuita ao municipio, de forma presencial: nos
primeiros 60 (sessenta) dias, a partir do término da implantacéo, quantas
vezes forem necessarias, apos este periodo, uma vez ao més
presencialmente, e via sistema remoto, sempre que solicitado;

Quando for necessaria a intervengao presencial de um técnico, a empresa
CONTRATADA tera o prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas, para
atender o referido chamado técnico;

A empresa CONTRATADA devera capacitar todos os usuarios do
sistema, e sempre que houver novas admissoes de médicos ou outros
profissionais, a empresa se compromete a capacita-los na utilizagdo do
mesmo;

A empresa devera fornecer Certificagéo Digital do Sistema SBIS;

Treinar equipe do setor de informatica com informagdes técnicas

provenientes de atualizagbes e outras fungbes pertinentes, sempre que




necessario. Manter o corpo técnico treinado para garantr o bom
funcionamento do sistema e suas atualizagbes;

O namero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel
a cobranga por novos usuarios a serem cadastrados;

As atualizagbes de sistema devem ser comunicadas ao setor de
informatica com antecedéncia e com instrugdes para a atualizagao;

O sistema deve manter-se atualizado perante as legislagbes vigentes
cumprindo os prazos estabelecidos por 6rgao regulador,

Manter as condicdes de habilitagdo e qualificacao apresentadas na
licitag&o, durante toda a execug&o do contrato;

Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagao;

Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer os layouts do sistema ao CONTRATANTE, inclusive o banco de
dados;

Tratar com confidencialidade as informagbes e dados contidos nos
sistemas locados, guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de
ser responsabilizada por vazamentos de informagoes, administrativa civil
e criminal pelos fatos ocorridos;

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacéo efetiva dos sistemas é de responsabilidade da
CONTRATANTE sob orientagado e suporte da CONTRATADA;

A conversdo e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados,
porventura ja existentes s&o de responsabilidade da CONTRATADA;

O sistema deve ser compativel e gerar exportagdo de dados para 0s
sistemas dos governos Estaduais e Federais, ou qualquer outro que por
ventura venha a ser utilizado;

O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas
em software préprios ou por software livre, protegidos por senha de
conhecimento de no minimo 02 técnicos da area de informatica do
municipio.

A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestéo da Saude, sem

quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizacdo, sejam eles, de




usuarios simultaneos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base
de dados, limites de velocidade, limites de utilizagdo de hardware e no
ambiente de servidores, tais como o nimero de processadores e a quantia
de memoria que pode ser utilizada se/ou alocadas para o sistema.

o A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema
e seus modulos sem dnus @ CONTRATANTE sempre que se fizer
necessario.

e A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, gficiéncia e
produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante toda a €Xecucao
do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado
infracdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas.

e Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigagoes assumidas e
a qualificacdo exigida, devendo comunicar ao CONTRATANTE,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
manutengao deste contrato

o Demais obrigagdes constante no Anexo | e Anexo Il e Anexo |l do Edital;

e Observar os prazos estabelecidos neste edital, para entrega e validade
da proposta;

e Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

Qualificacao Técnica: As Qualificagbes Técnicas constam nos Anexos |, Il e lll.

Critério de Avaliagdo de Propostas: O critério de julgamento sera

exclusivamente o de Menor preco Global ofertado.

Valores Referenciais do Mercado: Os valores foram baseados nos orgamentos
recebidos de empresas que fornecem os servigos dos itens solicitados. Em

anexo.

Estimativa de Custo: O Valor estimado é de R$ 237.797,31 (Duzentos e trinta

e sete mil setecentos e noventa e sete reais e trinta e um centavos).



Prazo de vigéncia do Contrato: O contrato, oriundo da presente licitagéo, tera
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua publicagdo, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 48(quarenta

e oito) meses, de acordo com a Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes.

Responsavel por Informagdes: Setor de Compras da Secretaria Municipal de
Saude — Franciele efou Ariana. Fone: 49 3441 8585 — Ramal 352.Email:

comprassaude@xanxere.sc.qov.br

Xanxeré (SC), 05 de Abril de 2021.
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Francis M;iz»"a 4

Secrétéria Municipal de Saude

ristina Erpen ‘

Fiscal de Contrato

Oscar Martarello

Prefeito Municipal

Setor de Licitagao



Controladoria Geral

ANEXO Il

Memorando — Designacgao de Fiscal de Contrato

Fica designada a servidor CRISTINA ERPEN matricula n° 5568, lotada na Secretaria
Municipal De Saude, como fiscal do contrato referente ao objeto: CONTRATAC}AO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM ASSESSORIA DE GESTAO DA SAUDE PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE XANXERE, exercendo as atividades de
orientacao, fiscalizagdo e controle previstas na Instrugdo Normativa CGM n° 001/2021,
atendendo as exigéncias contidas no inciso Il do art. 58 e § § 1° e 2°, do artigo 67 da Lei
n° 8.666/93.

Q
FRA] GIS/MARA}ZA@O PEGORARO
Secretaria Municipal de Saude

CIENCIA DO(a) SERVIDOR(a) DESIGNADO(a)

Eu, CRISTINA ERPEN, declaro-me ciente da designacdo ora atribuida e das fungoes que
sdo inerentes em razao da fungao.

Xanxeré/SC, 05 de abril de 2021.

J e
%/ / /ng’\/\,. 4 é (/f)/{//‘}/
Cristina Erpen
Coord. Apoio Operacional



DESCRIGAO DOS MODULOS I -
fTEM IMPLANTAGAO UN QT Valor Licitagao 2017 | Valor Empresa Inovadora Média
1 Cadastros e funcionalidades gerais UN 1 R$ 950,00 RS 1.224,55 RE 1.087,28
2 SMS — Envio de mensagens UN 1 R$ 1.900,00 R$ 2.449,10| R$ 2.174,55
3 Controle de Estoques e Farmacia UN 1 R$ 1.900,00; RS 244,19 R$ 1.072,10
4 Regulagao e Agendamento de Consuitas UN 1 R$ 1.800,00 R$ 2.448,10. R$2.174,55
5 Regulagdo e Agendamento de Exames UN 1 RS 1.900,00 R$ 6.316,10 R$ 4.108,05
6 Acothimento UN 1 RS 1.425,001 R$ 1.836,83 RS 1.630,92
7 Prontugric Eletrénico Multiprofissional UN 1 RS 4.750,00 R$6.122.75 R$ 5.436,38
8 Prontuario Odontologico UN 1 RS 2.850,00 R$ 3.673,65 R§ 3.261,83
8 Lista de Espera UN 1 RS 950,00 R$ 1.244,55 R$ 1.087,28
10 Agdes Programaticas em Salde UN 1 R$ 950,00] R$ 1.224,55. R$ 1.087,28
11 Medicamento Judicial UN 1 R$ 950,00} RS 1.224,55 R$ 1.087,28
12 Beneficios UN 1 R$ 760,00} R$ 979,64 R$ 868,82
13 Faturamento da Produgdo Ambulatorial UN 1 RS 1.800.00/ R$ 2.449,10 R$ 2.174,55
14 imunizagdes / Vacinas UN 1 R$ 1.425,00 R$ 1.836,83. R$ 1.630,92
15 Salde da Familia UN 1 R$ 1.940,00] R$ 2.449,10 28 2.174,55
16 Painel Multimidia UN 1 RS 855,00 R$ 1.102,10] R$ 978,55
17 Business intelligence UN 1 R$ 1.900,00 R$ 2.449,10 R$ 2.174,55
18 Vigilancia Sanitaria UN 1 R$ 2.850,001 R$ 3.673.65 R$ 3.261.83
18 Vigitancia Epidemiologica UN 1 R$ 1.900,00] R$ 2.449,10 RS 2.174,55
20 Laboratério UN 1 R$ 2.850,00] R$ 3.673,65 R$ 3.261,83
21 Consulta Geral UN 1 RS 475,00 R$ 612,28 RS 543,64
22 indicadores UN 1 R$ 1.225.00/ RS 1.836,83 RS 1.530,82
23 Assinatura Digitalipor  assinatura) até 5.000 assinaturas | UN 1 R$ 1.900,00 R$ 2.449,10
R$2.17455
24 Mobilidade (por usuério) Até 80 UN 1 R$ 1.800,00 RS 2.449,10
R$2.174,55
25 Transportes UN 1 RS 1.140,00 R$ 1.469,46 R$ 1.304,73
26 TED UN 1 R$ 1.140,00 RS 1.469,46 RS 1.304,73
TOTAL= RS 44.545,00 R$ 59.358,42 R$ 51.951,71
ITEM a:rs‘::l(;AO DOS MADULOS - Locagao UN QT | Valor Licitagao 2017 | Valor Empresa Inovadora Média de valores
1 Cadastros e funcionalidades gerais MES 12 R$ 228,00 R$ 295,94 RS 261,97
2 SMS — Envio de mensagens MES 12 R$ 570,00 R$ 739,86 RS 654,93
3 Controle de Estoques e Farmacia MES 12 RS 475,00 R$ 616,55 RS 545,78
4 Regulagdo & Agendamenta de mes| 12 RS 285,00 RS 369,03 RS 327,47
§ Regulagdo e Agendamento de Exames MES 12 RS 285,00 R$ 369,83 RS 327,47
3 Acolhimento MES 12 RS 285,00 RS 369,93 R$ 327,47
& letroni -
7 |Frontuério Eletidico MES| 12 RS 760,00 RS 986,49
Multiprofissional R$ 873,25
8 Prontugrio Odontologico MES 12 R$ 380,00 R$ 493,24 RS 436,62
9 Lista de Espera MES 12 RE 150.00] R$ 246,62 RS 218,31
10 Agdes Programéticas em Satde MES 12 RS 142,50 R$ 184,97 R$ 163,74
11 Medicamento Judicial MES 12 RS 142,50 RS 184,97 RS 183,74
12 Bensficios MES 12 R$ 142,50 R$ 184,97 RS 163.74
13 |FEuramento da Produgo ves| 12 RS 286,00 RS 369,93
Ambulatorial R§ 327,47
14 imunizagdes / Vacinas MES 12 RE 237,50 RS 308,28 RS$ 272,88
18 Satde da Familia MES 12 R$ 285,00] R$ 369,93 RS 327,47
16 Fainel Multimidia MES 12 R$ 85,00 R$ 123,31 RS 108,16
17 Business intelligence MES 12 R$ 237,50 R$ 308,28 RS 272,88
18 Vigilancia Sanitaria MES 12 R$ 380,00, R$ 493,24 RS 436,62
19 Vigildncia Epidemiologica MES 12 RS 285,00] R$ 369,93 R$ 327 47
268 Laboratorio MES 12 R$ 380,00 RS 454,30 RS 417,15
21 Consulta Gerat MES 12 R$ 142,50] R$ 184,97 RS 183,74
22 indicadores MES 12 R$ 237,50 RS 308.28 R$ 272,89
23 Assinatura Digital (por assinatura) MES 12 RS 950,00 RS 1.233.10
Até 5.000 assinaturas mensais, R$ 1.091.56
24 |Mobiidade (por usuario) Até 80 mes| 12 RS 3.800,00 RS 4.932,40
licengas mensais. R$ 4.366,20
25 Transportes MES 12 RS 180,50, R$ 234,29 RS 207,40
26 TED MES 12 R$ 171,00] R$ 221,96 R$ 198,48
TOTAL R$ 11.552,00 R$ 14.955,60 R$ 13.283,80
ESTIMATIVA DE VALOR PARA 12 MESES R$ 159.045,60
ITEM DESCRIGAC DOS MODULOS UN QT | Valor Licitagao 2017 | Valor Empresa Inovadora Média de Valores
1 Deslocamento para Assisténcia Técnica UN 12 R$ 100,00 R$ 200,00 R$ 150,00
ESTIMATIVA DE VALOR R$ 1.800,00
ITEM DESCRIGAO DOS MODULOS HR QT Valor Licitagio 2017 | Valor Empresa inovadora Média de Valores
1 Horas para visita de Assisténcia Técnica e Manutengao HR 200 R$ 100,00] R$ 150,00 RS 125,00
ESTIMATIVA DE VALOR R$ 25.000,00
" . Valor Empresa
ITEM DESCRIGAO DOS MODULOS UN QT
Inovadora
1 Conversio do Banco de Dados UN 1 R$ 1,001
VALOR TOTAL ESTIMADO R$  237.797,31
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ESTADO DE SANTA CATARINA

FUNDO MUNICIPAL SAUDE XANXERE

Rua Coronel Santos Marinho, 116 - Centro - Xanxeré - SC

CEP: 89820-000 CNPJ: 10.396.929/0001-35 Telefone: (49) 3441-8500
E-mail: comprassaude@xanxere.sc.gov.br

PARECER CONTABIL

Em atencéo a solicitacdo do setor de compras e licitagBes para verificar a existéncia de recursos

orgamentarios para assegurar o pagamento das obriga¢des decorrentes do objeto especificado abaixo,
certifico que:

[ 1- Ha recursos orgamentarios para pagamento das obrigacdes conforme dotagdes especificadas abaixo
[ 1-Nao ha recursos orgamentarios para pagamento das obrigagdes
[ ]- Despesas Extraorcamentarias

Processo 66/2021
Modalidade: Preg&o presencial
Data do Processo: 14/04/2021

Objeto do Processo: Contratagao de Empresa Especializada em Assessoria para Gestéo Publica, para fornecer
Licenga de Uso do Sistema informatizado WEB de Gestéao da Saude, incluindo Solugéo de
Mobilidade, Servigos de Treinamento, Implantacado, Conversao dos dados existentes,
Manutengao legal e Corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico, configuragao,
parametrizagéo e customizagdo para adaptar o sistema as necessidades do Fundo Municipal
de Saude de Xanxeré, com capacita¢éo de todos os profissionais da saude, conforme
especificagdes constantes neste Edital e seus anexos.

Recursos orgamentarios: FUNDO MUNICIPAL SAUDE XANXERE

Organograma Descrigao da Despesa Mascara Valor Estimado
13.001 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SAUDE 13.001.10.301.1001.2036.3.3.90.00.00 R$ 105.912,00
Total: R$ 105.912,00
Total Geral: R$ 105.912,00

Xanxeré, 14 de Abril de 2021

Assinatura do Responsavel
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ESTADO DE SANTA CATARINA

FUNDO MUNICIPAL SAUDE XANXERE

Rua Coronel Santos Marinho, 116 - Cenfro - Xanxeré - SC

CEP: 89820-000 CNPJ: 10.396.929/0001-35 Telefone: (49) 3441-8500
E-mail: comprassaude@xanxere.sc.gov.br

PARECER JURIDICO
Processo Administrativo: 66/2021
Processo de Licitagao: 66/2021
Modalidade: Pregéo presencial
Numero da Licitagéo: 29/2021-PR
Data do Processo: 14/04/2021
Data da Abertura das Propostas: 29/04/2021
Hora da Abertura das Propostas: 09:00

Nos termos do paragrafo Unico do art. 38 da Lei Nr. 8.666/93 e suas alteragbes postericres

1

examinamos os termos e documentos referentes a abertura do presente processo licitatorio.

A abertura desta licitagdo, assim como a lavratura dos documentos preliminares, obedeceu o
determinado pela referida legislagao.

Pelo preenchimento dos requisitos legais, aprovamos a abertura e os termos do presente, opinando
pelo prosseguimento deste processo licitatorio, em seus demais tramites legais.

Xanxeré, 14 de Abril de 2021

Assinatura do Responsavel




