Mapeamento do Perfil do Consumidor
Xanxerense

Y -
MO"'IVCIQCIO ™ Conhecer o perfil dos consumidores para tracar estratégias eficazes nos planos de

retomada da Economia pds pandemia. Apresentar ao poder publico Municipal dados que permitam tracar acdes reconhecendo pontos
fortes e pontos fracos a serem levados em consideracdao na hora do planejamento das secretarias e aos empresarios locais para que

também possam conhecer um pouco do perfil do consumidor local e assim planejar suas campanhas de retomada.

Odq Iidqde de Pesq UiSCI ™  Pesquisa Online, utilizando a plataforma google

forms para coleta de dados. Divulgacao em grupos de Facebook, redes sociais diversas, site da Prefeitura e Whatshapp

PREFEITURA DE

‘XANXERE

'

 XANXERE ,\d.»



Data de Coleta de dados - 10 a 24 de maio de 2020

Quantidade de Perguntas- 22

Quantidade de respostas - 512
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Dados Coletados

Qual sua idade 7

@ entre 18 a2 25 anos

Perfil Genero
cmaceiome: | 8 L0 E Faixa Etdria

@ acima de 60 anos

Qual seu género/ sexo?

@ Feminino
@ Wasculino
@ Prefiro ndo responder
@ Indefinido
@ Pansexual
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Qual seu estado civil?

Perfil Estado Civil

& Divorciado

e Economico

@ Caszado

Qual sua renda familiar?

@ até 1 saldrio minimo

@ entre RE 1.040,00 & RS 3.000,00
@ entre RE 3.000,01 e RS 5.000,00
@ entre RE 5.000,01 & RS 10.000,00
@ acima de RS 10.000,00
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Vocé acredita que precisara de apoio financeiro/ empréstimos bancarios para pagar contas
pessoais durante o periodo da pandemia?

_ Perfil Economico
oo Periodo Pandemia

Sua renda familiar foi afetada pela pandemia covid-197

& Sim

& Mao

@ Ainda gracas a Deus ndo
& Ainda ndo

& Muito

@ Em partes

@ Dezemprego na familia
@ Talvez

12
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Qual seu maior gasto nos ultimos 2 meses? Vocé pode escolher mais de uma alternativa de
resposta

Alimentos

Medicamentos e salude

Prestagao de Servigos

Vestuario

Moveis e eletrodomésticos 19 (3,8%)
Financiamentos 0,4%)

Carros e motos

Parcela de imovel

402 (81%)
82 (16,5%)

Estudo dos filhos

Perfil
Consumo
’ Abril/ Maio

1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)

Aluguel

Ferramentas

custos fixos com moradia
Prestacgoes..contas

Fraldas e leite

Seguros, IPTU, IPVA
Iptu e outros impotos

Produtos de Higiene e
Limpeza

Equipamentos de
gravacgao

Produtos para trabalho

IPTU

Educacao.

Despesas com funcinario
Diversos

IPTU vergonha

IPTU

Habitagdo - mecanical—1 (0,2%)
casa carro

Aluguel e outras despesas
impostos

Educacao

Combustivel

pagar a luz

0 100 200 300 400 500
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Onde vocé considera que ird fazer seus proximos INVESTIMENTOS( considerando os meses de
junho a dezembro) Vocé pode escolher mais de uma alternativa de resposta

Compra de Alimentos e

Medicamentos e S§tRRAS

Estética e Beleza
Vestuario

283 (57,8%)
148 (30,2%)

73 (14,9%)
66 (13,5%)
Viagens
Educacéo
Automoveis

90 (18,4%)

Entretenimento
Compra de Alimentos

IPTU

Compra de imoveis
Adquirir um imovel

4

Especulagao de mercado
N sei

Material de construgdo
Sem definigéo

Imoveis

Perfil
Consumo
Junho a Dezembro

Despesas e necessidades
essenciais

Alimentos
Pagar as.contas
Produtos de Limpeza

Aparelhos para trabalho e
produtos

Pagar as contas

Parcela da casa propria

Nao farei investimentos,
guardarei dinh...

0 100 200 300
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Utilizacao| 19 Parcela décimo Terceiro

Onde vocé pretende utilizar o seu décimo terceiro( considerando APENAS trabalhadores que
recebem metade dos valores do 13° em JUNHO ). Vo... selecionar mais de uma alternativa de resposta

Alimentos em geral 74 (15,3%)
Vestuario 18 (3,7%)
Mdoveis e eletrodomésticos 22 (4,6%)
Viagens 16 (3,3%)
Servigcos 32 (6,6%)

Pagamento de contas e dividas

0,
contraida... 79 (16,4%)

82 (17%)
AO RECEBO DECIMO
0,
TERCEIRO NA METADE DO... 115 (23,8%)
Nao recebo décimo terceiro 155 (32,1%)
0 50 100 150 200

Pagamento de contas e dividas contraidas DURANTE a pandemia covid-19 16,4 %

Pagamento de contas e dividas contraidas ANTERIORMENTE a pandemia covid-19 17%
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Utilizacao|2° Parcela décimo Terceiro

Onde vocé pretende utilizar o seu décimo terceiro( considerando APENAS trabalhadores que
recebem todo o valor do 13° em DEZEMBRO ). Voc... selecionar mais de uma alternativa de resposta.

— /

Alimentos em geral
Vestuario
Moveis e eletrodomésticos

Viagens

Servicos
Pagamento de contas e divida

0,
contraida... 82 (18,5%)

64 (14,4%)

N&o recebo décimo terceiro
e e e e et et 168 (37,8%)
Receberei metade do valor em 39 (8,8%)
Junho
0 50 100 150 200

Pagamento de contas e dividas contraidas DURANTE a pandemia covid-19 18,5 %
Pagamento de contas e dividas contraidas ANTERIORMENTE a pandemia covid-19 14,4%
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Vocé tem carnés de compras de lojas em Xanxeré?

Perfil Capacidade
Endividamento

Vocé costuma fazer suas compras a vista ou a prazo?

@® A vista
® A prazo
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Perfil Capacidade Endividamento -
Operadoras de Cartao de Crédito

Vocé utiliza cartao de crédito?

@® Sim

® Nao

@ Sim e estou em divida com a operadora
do cartao




/

Qual meio de comunicagao vocé utiliza para se manter informado sobre a situago atual que

estamos enfrentando? Vocé pode selecionar mais de uma alternativa de resposta

Meios de
Comunicacao

169 (41,4%)

Radio 91 (22,3%)

Televiséo
Sites nacionais
Sites de noticia municipais

Jornal impresso ou revistas
Redes sociais: Facebook,
Instagram, Twi...
Whatshapp

Sites oficiais do Governo :
Municipal, ...

274 (67,2%)
169 (41,4%)
169 (41,4%)

0 100 200 - . : . o e . .
Vocé confia nos meios de comunicacao digitais(sites de noticias) de sua cidade?

@ Sim
@ Mio
O Talvez
@ Farcialments
@ =alguns s80 mais tendenciosos que out. .
@ Sim, sempre busco a fonte. A

@ Muitos sites agui do nosso municipio...
@ Com ressalvas, confio. Tento equilibra. .

@ NMais ou menos

@ Detesto o hahito dos mesmos de
informar as coisas pela metade, omiti...

@ Cepende

@ Tudo o que leio, leio com analise critic. ..
@ Confio em alguns, porém percebe-se. .
@ 45 vezes

@ Confio mas s3o0 muito parciais e notici...
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Transporte

Qual meio de transporte considera seguro para voltar a fazer deslocamento pds pandemia?
Assinale todas alternativas que julgar SEGURAS

64 (15,6%)
49 (12%)

Transporte aéreo

»
»

Transporte rodoviario

»

Veiculo Préprio 366 (89,5%)

Pequenas vans, micro énibus

Taxi ou aplicativos de mobilidade 78 (19,1%)

>

. Trem ou metrd 15 (3,7%)
Bicicleta (0,5%)
Moto 0,2%)
0,2%)
A pé. 0,2%)
a peé, bicicleta 0,2%)
0 100 200 300 400
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Perfil Consumidor
Local

Quando vai as compras em Xanxeré, encontra tudo que procura aqui na cidade ?

® Sim
@ Nao

@ As vezes nao encontro e compro online

@ As vezes ndo encontro e compro em
outra cidade

@ Nio faco compras em Xanxeré

\
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Perfil Consumidor
Local

@ Sim, os valores s3o justos e atrativos

@ Nao, os valores praticados pelo comé...
Vocé acha que os precos praticados no comércio local sao justos e sao atrativos? .
@ Depende, alguns s&o justos e outros...
@ N3o costumo pesquisar em outros lug...
@ Alguns comerciantes aumentam muito...

@ O problema no s&o os precos. E o d...

@ O preco praticado pelas empresas em...
@ Depende, alguns séo justos outros na...

@ tem que investir no atendimento, na
competitividade, o que nao torna atrati...

@ Comprei com nossa Chapeco e aqui
tém preco e qualidades muitas vezes...

@ Acrrdito que subiram as coisas,
alimentos .

@ Depende muito ndo tem como afirmar
ser justo ou injusto por que até mesm...

OREFEITURA DE n @ O IPTU esse ano esta um assalto.
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Consideracoes individuais de
consumidores

O preco praticado pelas empresas em xanxeré & absurdo, na maioria das vezes mais gue o dobro do mesmo produto online, moveis trés vezes acima do valor online. S6 compro na cidade roupas e alimentos, o resto, em 80% das vezes online, &
algumas compras até com frete gratuito. Acho correto o dinheiro ficar na cidade, mas com os lucros exorbitantes que as empresas querem ter & um tiro no proprio p&. A nova geracdo perdeu o medo de comprar online, o cenario ja esta mudande, e
a empresa que nao enxergar isso e mudar vai perder muito cliente para o comeércio online.

A

‘Depende muito ndo tem como afirmar ser justo ou injusto por que até mesmo ha a variagdo do fornecedor conforme a guantidade do produto adquirido pelo estabelecimento, mais sim acredito que poderia ser melhorado um pouco os valores ‘
I

BN ) JIPVEPEILIN JCFIPTE PUPRLILILD ) FOSIFILIECEN b TPl s

tem gue investir no atendimento, na competitividade, o gue ndo torna afrafivo ocmprar agui além do preco, & o atendimento ruim em sua maioria, ndo adianta lindas vitrines se gdo vc entra 56 tem vontade de sair

g
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Campanhas Locais

Vocé acha importante que se desenvolva campanhas em Xanxeré para incentivar compras locais?

PREFEITURA DE
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@ Sim, concordo completamente, pois o
dinheiro que ganhamos precisa ficar no
muncipio

@ Nao, vou seguir comprando em outras
cidades e online

@ Naio faz diferenca



Vocé tem o habito de fazer compras online?

f. [ )
Perfil Consumidor
@ Méo
@ Ainda ndo fiz compras online mas E C

pretendo fazer nos proximos meses - o m m e rC e
@ Nunca fiz compras online & nem

pretendo fazer

Vocé pretende continuar fazendo compras online?

® sSim

& Nao

O Talvez
@ Nunca fiz
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Vocé utilizou aplicativos para pedidos ou compra de alimentos/refeigdes online nos ultimos 2
meses?

Perfil Consumidor
E-Commerce LOCAL
Restaurantes

Caso tenha feito pedidos/ compras de alimentos/ refeigéo online, como foi sua experiéncia?

@ Mo gostei e ndo voltaria a fazer
compras/ pedidos de refeicio online

@ Gostei e voltaria a fazer compras/
pedidos de refeicio onling

@ Mao gostel, so usei por necessidade no
perindo de pandemia

@ Usei por necessidade no periodo de
pandemia e gostel

@ Usei por necessidade no periodo de
pandemia, gostei e continuarei compr...
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Diversidade Gastronomica

Com relacao aos restaurantes de Xanxeré vocé considera que eles atendem uma diversidade

gastrondmica para satisfazer a populacéao ?

T

@ Sim, Xanxeré possui bastante diversid...
@ N3o vejo diversidade nos restaurante...
Nao gosto de comer em restaurantes...
@ Poderia ser melhor,a maioria tem o m...
@ Nzo, é so pizzaria, hamburgueria, e re...

@® Como em casa

@ Alguns. Mas derepente poderia melho...
@ N3o vejo diversidade nos restaurante...

PREFEITURA DE

XERE

@ falta um rodizio de pizza, que atenda...

@ Poderia ter mais como barzinhos para...

@ Nao conhego

@ Dificilmente saio para comer aqui...

@ Jative mas situacdes em restaurante. ..

®0

@ Infelizmente a maioria esta anos-luz d...

@ Agora que comecou a ter a Prefeitura. ..

@ Nao spbra dinheiro pra comer em
restaurantes

@ Talvez

@ N3zo frequento estes.

@ Os restaurantes de Xanxeré sdo apenas
para comer logo e ir embora. Nenhum
conta com ambiente e cardapio que
proporcione momentos de lazer.



Consideracoes individuais de
consumidores

B (nmo e eacs

Mo, & 50 pizzaria, hamburgueria, & restaurante genérico, guase todos com preco muito caros, em chapecd come comida muito melhor e mais barato. Cade a gastronomia mexicana, arabe, e de outras
culturas?

kR e e e

Mao vejo diversidade nos restaurantes locais, porem ainda prefiro ficar agui ainda mais em tempos de COVID estradas

ruins
/

B Ja tive mas situacoes em restaurante da cidade, pouca diversidade e alto preco.

/

Infelizmente a maioria esta anos-luz de diversidade de gastronomia e, principalmente gualidade no atendimento. Deveriam estudar e visitar outros locais para aprender, antes de reclamar qualguer coisa caso ndo tenham publico. Concordia & um
bom exemplo de diversidade e atendimento gastrondmico.
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Perfil Consumidor
Turismo

Vocé pretende viajar ou visitar atrativos turisticos nos proximos meses? Considerando os meses
de junho a dezembro

® Ssim
® Nzo
@ Talvez

@ Considero que nao terei dinheiro para
viagens ou visita a atrativos
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Perfil Consumidor
Turismo Locadl

Na sua cidade (Xanxeré) existem atrativos de turismo?

® sim
® Nao

@ Nao conhego nenhum

Vocé acredita que possa viver momentos de lazer, aventura, vivéncias com a natureza, diversao,
cultura e boa gastronomia sem sair de Xanxeré?

@® Sim
® Nzo

@ Aqui ndo tem nada pra fazer

@ N3o conheco os atrativos de Xanxeré
mas gostaria de conhecer
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Caso pretenda viajar, qual seria seu destino escolhido? Vocé pode escolher mais de uma
alternativa

Praia e mar

Destinos de compras

» Destinos de natureza
Destinos gastronémicos
Visitar familiares

N&o pretendo viajar

185 (47%)

102 (25,9%)

141 (35,8%)
2 (0,5%)

Visitar a mae—1 (0,3%)
Europal—1 (0,3%)
N sei (0,3%) ~ ®
Preferencias
0,3%
Nao viajar 0,3%

praia e natureza

Destinos

1

1( )

1(0,3%)

1(0,3%)

1( )

1( )

Trabalho}—1 (0,3%)

Nao pretendo viajar.}—1 (0,3%)

1(0,3%)

Nao farei}—1 (0,3%)

Aparecida do Norte|—1 (0,3%)

Mato grossof—1 (0,3%)

Nao pretendo}—1 (0,3%)

Rio Quente resorts|—1 (0,3%)

Consulta medical—1 (0,3%)

Lugar turisticof—1 (0,3%)

Ficar em casal—1 (0,3%)

Negocios—1 (0,3%)

1(0,3%)

N1 (0,3%)

Fora do pais}—1 (0,3%)

Nenhum}—1 (0,3%)

Esse ano se foi minhas 1(0,3%)
1(0,3%) PREFEITURA DE
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Reunides que costumava fazer

Dos locais abaixo citados, marque quais vocé pretende voltar a consumir e/ou frequentar
normalmente apos esse cenario de crise? Assinale...rnativas nas quais voltaria a consumir/ frequentar

Bares e Restaurantes 267 (65,4%) «
Lojas e comércio em Geral 257 (63%) «
Shopping Center 94 (23%)
Salao de Beleza e Estética 142 (34,8%) «
Aeroporto 31 (7,6%)

Rodoviaria 25 (6,1%)
Igrejas

Estadio de Futebol

187 (45,8%) *

27 (6,6%)
60 (14,7%)

Festas com no maximo 50 54 (13,2%)

pessoas
Festas mesmo com a
presenca de no maxim...

4 (1%)
0,2%
0,2%

; Consumo Pos
0,2%) o
02% Pandemia
|
)

—1 (
—1 (
com a fami... :1 E
—1(0,2%

Ver a minha mée, pg nao
consigo visitar...

0,2%

Faculdade 0,2%

SO na Igreja. 0,2%
0 100 200 300
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Solidariedade e Empatia

Para vocé, empresas que se mostraram solidarios a pandemia ganharam sua empatia ?

®sm

® Nzo

@ Nao faz diferenca/ Nao observei
nenhuma empresa solidaria a pandemia

® Sim
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Empresas Xanxerenses
ACOES POSITIVAS

Su permercado Brasao Caso se sinta a vontade, cite alguma empresa Xanxerense, que vocé considera que fez um bom

. . trabalho valorizando funcionarios e se destacando em agdes de combate a pandemia
Magazine Luiza

Brasao
Elo Psicologia e Desenvolvimento
Bistrd

132 respostas

rande Oeste Distribuidora de Produtos de Higiene e Limpeza
Sesc
Metalurgica telescsr
Maximo supermercado
farmacias e mercados
Magazine Luiza, Prefeitura Municipal, Lojas Mel, Naguchi Modas
Magazine Luiza, HD Informatica
Loja Cheia de Charme,Papelandia, entre outros.
Magazine Luiza, HD Informatica, Brasao
Super Brasao,
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Bom triste mas maioria pensou em si proprio.Funcionarios 70%firam prejudicados.
Nenhuma

Berlanda

nao conheco nenhuma

Zatta Celulares

Loja Fina Estampa. Loja Antonio Joias
IDM escapamentos

Restaurante O casarao

r industrial

Epebras

Atacadao das fabricas

,brasao
Vicini Pneus
Na realidade falta oportunidade tenque ter experiéncia pra trabalhar mas sem oportunidades de
primeiro emprego nao tem experiéncia
Marmitaria Inconfundivel sabor
Brasao supermercado
Brasao

PREFEITURA DE
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Flex contact center
Hrsp
Radio Princesa
Magazine luiza
Hospital Sao Paulo, supermercado Brasao foi o que precisei até o momento e que observei.
Prefeitura de Xanxeré
Nao conhe¢co nenhum
Nao sei de nenhuma.
Ideal veiculos
geracao papelaria
Pastelao
em informacoes
Vantek
Sem um nome especifico, gostei de ser atendida em alguns lugares onde mesmo levando em
consideracao o cenario de hoje, os funcionarios ainda estavam alegres e tratando bem seus colegas e
clientes, acho que isso deveria ser cobrado por parte do estabelecimento pois a 0 a pandemia esta
atacando o emocional das pessoas, alguns minutinhos sao os Unicos que algumas pessoas (que podem
e sao conscientes) tem fora de casa e é importante ter a ajuda de alguém para se reanimar.
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Nenhuma

La Salle

Nao sei

cacau show, , megazam

IFSC

Prefeitura,

Geracao veiculos, Glasse decoracoes

A prefeitura fez um excelente trabalho juntamente com a policia o corpo de bombeiros e o ministério
publico

préfeitura municipal

lo Psicologia

rede magazine luiza,

Simaq

Perfimax

Valorizando funcionarios até agora nao vi, veja muita preocupacao em cuidar dos animais e pouca em
cuidar do préximo, mercado gentil para mim o melhor exemplo que vi em Xanxeré com o consumidor.

Segmento gastronémico
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NAO VI NEM UMA EMPRESA FAZENDO ISSO.

Refrigeracdo Oeste

Imobiliaria Lorenzon - vejo que estdao sempre de mascara, ja postaram varios anuncios de incentivo a
prevencao. E também a Dr. Home esta fazendo uma boa campanha de prevencao.

Lojas Magazine Luiza

Lions Rotary

Colegio La Salle

Mercados.

Care solucdes Tecnologicas
armonia flores
Vemate Verdinha Ind. do Mate Ltda
Acredito que o comércio em geral, um bom exemplo foi os supermercados que reduziram seus
horarios de atendimento para assegurar a seguranca de seus colaboradores e manteram o maximo
possivel os colaboradores sem fazer desligamento !
Prefeitura
Casa da solda
Hacker
MP
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Todos os voluntarios que estao fazendo doacdes empresas ndao fazem mais que a obrigacao deles de
ajudar seus funcionarios e sua cidade

Supermercados

Nao conheco nenhum ,pelo contrario a maioria das empresas demitiu funcionarios,potencialmente
mercados onde nao atingiu, pois foi onde receberam muitos lucros mas ao invés de se solidarizar
aumentaram os precos..

Nao sei de nenhuma

Mercado Nelso Marcié e Farmacias Lider

Seville Park Hotel,Uniformisa
i

autavi

upermercado Armani
Liberty auto center
Ya Live

Construnivel
Bico Center
Supermercado maximo Brasao e outros tbm
Ferragem Xanxeré
Nenhuma!
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Empresas Mais Citadas
ACOES POSITIVAS
132 citagoes

EMPRESA MAIS CITADA : Supermercado Brasao 9 citacoes

agazine Luiza 8 citacoes
Supermercado Badotti e Hiper Badotti

Prefeitura Xanxeré 6 citacdes
Padoka do Mano

Hospital Sao Paulo 2 citacoes

Elo Piscologia 2 citacoes

Flex Contact Center 2 citacoes
Maximo Supermercado 2 citacdes
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